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Art. 21 del Reglamento del Defensor Universitario
Art. 17.2 del Reglamento del Claustro

“En la sesion ordinaria correspondiente a los meses de abril
o0 mayo el Defensor Universitario presentara al Claustro una
memoria que sera publica y contendra el resumen de la
actuacion llevada a cabo en el curso académico anterior, asi
como una lista de las principales recomendaciones
efectuadas. El Presidente del Claustro podra prever, en la
siguiente convocatoria de este 6rgano, la posibilidad de que
el Defensor Universitario comparezca para responder a las
preguntas que los miembros puedan plantear respecto de
las actuaciones recogidas en la memoria”

Esta Memoria recoge la actuacion del Defensor Universitario de la
Universidad de Alcald desde el mes de junio de 2005 hasta el mes de
mayo de 2006, ambos inclusive. Ha sido redactada por las personas
que han actuado en la Oficina del Defensor Universitario en este
periodo:

Dr. José Antonio GONZALO ANGULO (Defensor)
Dra. Maria José CARMENA SIERRA (Defensora Adjunta)
Dfia. Maria Jesis PEREZ LOBON (Secretaria)
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1. CONSOLIDACION DE LA FIGURA DEL DEFENSOR EN
LA UAH

Este apartado estd destinado a situar, de forma breve, la
figura del Defensor Universitario dentro de la Universidad
de Alcala, a la vez que describir el entorno de
funcionamiento de la Oficina del Defensor y sus relaciones
con otros organos similares en otras universidades.

La figura de Defensor Universitario viene establecida en la
disposicion adicional 142 de Ila Ley Organica de
Universidades, y es obligatoria para todas las universidades
espafnolas. Es dificil describir su cometido y estatuto de
actuacion con palabras mas certeras que las contenidas en
la propia Ley:

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes 6Organos y servicios universitarios, las
Universidades estableceran en su estructura organizativa la figura del
Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia.”

El Claustro de la Universidad de Alcala, en cumplimiento de
lo previsto en el art. 242 de sus Estatutos, nombré al Dr.
José Antonio GONZALO ANGULO, Catedréatico de Economia
Financiera y Contabilidad, como Defensor Universitario el
dia 17 de febrero de 2004. Tras un periodo de actuacion en
solitario, el 16 de noviembre de 2004 el Rector de la
Universidad nombrd, a propuesta del Defensor, a la Dra.
Maria José CARMENA SIERRA, Profesora Titular de
Bioquimica y Biologia Molecular, como Defensora Adjunta.
Por otra parte, también en noviembre de 2004 se doto y
ocupb la plaza de apoyo administrativo prevista para la
Oficina del Defensor, que fue adjudicada a Difia. Maria Jesus
PEREZ LOBON, que habia ocupado anteriormente puestos
de secretaria de direccidon en distintos Vicerrectorados y en
la Gerencia.
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En este segundo periodo de funcionamiento no se han
producido cambios en el personal permanente al servicio de
la Oficina del Defensor, pero es necesario resaltar que,
debido a que las especialidades del Defensor (Economia
Financiera y Contabilidad) y la Defensora Adjunta
(Bioquimica y Biologia Molecular) no estan relacionadas con
el derecho, se ha buscado informacion y consejo en un
especialista de la Universidad de Alcala que pudiese emitir
opiniones sobre cuestiones que tenian que ver con
regulacion o procedimiento administrativos. Por esta razén
ha sido frecuente hacer consultas al Profesor Dr. Jesus del
Olmo, actualmente Vicedecano 2° de Ila Facultad de
Derecho y especialista en Derecho Administrativo, que ha
atendido amablemente las mismas y ha dedicado muchas
horas a aclarar puntos oscuros de Ila normativa
universitaria, proporcionando una interpretacion gue—sin
vincular necesariamente al Defensor—ha servido para
orientarle en sus decisiones.

La ubicacion de la Oficina del Defensor estad en la planta
baja del patio de Santo Tomas, dentro del Colegio de San
lldefonso, sede del Rectorado de la Universidad de Alcala.

Para solicitar que este organo actue, la forma mas directa
de establecer contacto es por teléfono (918854178) o por
correo electronico (defensor@uah.es), si bien es muy
frecuente que Ilos afectados por alguna presunta
irregularidad o discriminaciéon acudan en persona en horas
de oficina (9 a 15 horas) en dias laborables de lunes a
viernes. Tanto las Delegaciones de Estudiantes como los
Registros de la Universidad tramitan peticiones escritas con
destino a la Oficina del Defensor.

Las normas que rigen la naturaleza, competencias vy
actuacion del Defensor en la Universidad de Alcala estan
contenidas en el Titulo IX de los Estatutos aprobados por el
Claustro Universitario de 14 de mayo de 2003 y por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid mediante
Decreto 221/2003 de 23 de octubre, asi como en el
Reglamento del Defensor, aprobado por el claustro en su
sesion de 4 de junio de 2004.


mailto:defensor@uah.es
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1.1. Segundo aino de funcionamiento

Esta memoria, que se confecciona por segunda vez en
el periodo de actuacion del Defensor, debe considerarse
como continuacion de la primera, que contenia el
resumen de actuaciones del periodo febrero 2004 a
mayo de 2005, y fue presentada en la sesidn plenaria
del Claustro de 24 de octubre de 2005.

Ni esta memoria tiene la intenciébn, ni la anterior
pretendia, ser un recuento de los éxitos Yy
consecuciones de la Oficina del Defensor en el periodo,
sino una reflexibn sobre la situacion actual del
funcionamiento del servicio publico de educacion
superior que corresponde a la Universidad de Alcala,
desde el punto de vista del respeto a los derechos y
libertades de Ilos miembros de Ila comunidad
universitaria.

Las actuaciones del Defensor pueden verse, con los
comentarios pertinentes, en la parte 2 de esta
memoria, tanto por lo que se refiere a las actividades
ordinarias (quejas, reclamaciones, etc.), como a las
llevadas a cabo en forma de informes o
recomendaciones a los érganos de gobierno.

Como resumen muy breve de la situacion actual, puede
afirmarse que la figura del Defensor es conocida y
utilizada por la generalidad de los miembros de la
universidad, y que se consiguen resolver los pequefios
conflictos surgidos en la actividad docente, en especial
entre estudiantes y profesores, pero seria muy
importante que los 6rganos de gobierno se emplearan
en disenar una estrategia de mejora generalizada de la
calidad de la docencia y de la investigacion, lo que debe
llevar, necesariamente, a un aumento del rendimiento
de los estudiantes, derivado de su mejor
aprovechamiento de los recursos, Yy a una mayor
motivacion del personal docente e investigador de la
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UAH para cumplir claros,

consensuados.

objetivos concretos vy

1.2. Organo de Participacion y Asesoramiento

En la sesion plenaria del Claustro de 30 de mayo de
2005 se nombré a los miembros del Organo de
Participacion y Asesoramiento del Defensor
Universitario, tal como esta previsto en el art. 245 de
los Estatutos. Los miembros del mismo, titulares vy
suplentes, que figuran en el CUADRO 1, constituyeron
formalmente el mismo en la reunién que tuvo lugar el
dia 14 de junio de 2005, en la que se nhombro6 secretaria
del mismo a Dofa Maria Jesus Pérez Lobdon, que
también lo es de la Oficina del Defensor, y se fijaron las
normas de funcionamiento esenciales del mismo.

CUADRO 1: MIEMBROS DEL ORGANO DE

PARTICIPACION Y ASESORAMIENTO

PAS PDI ESTUDIANTES
D. Rafael Dra. Gloria D. Alejandro
MONDEJAR QUINTANILLA ALCINA
CASTILLEJO LOPEZ NAVARRO
TITULARES (Servicio de (Dpto. de Quimica | (Medicina)
Promocion, Organica)
Orientacion
Profesional y
Relaciones
Internacionales)
D. Jesus ZAFRA | Dr. Carmelo Dfa. Senaia
CAMARA GARCIA PEREZ LOPEZ PEREZ
(Imprenta) (Dpto. de Estadistica, (Filologia
Estruc_tura_ Fconémjca_ y H ispénica)
Organizacion Econdmica
Internacional)
Pilar RIVILLA Dr. Alberto
ESPANA ALTES GARCIA
No designharon
(Secretaria (Dpto. de Biologia
SUPLENTES Derecho) Vegetal)
Maria JesuUs Dra. Rosa LOPEZ
RODRIGUEZ TORRIJOS
RODRIGUEZ No designaron
(Dpto. de Historia
(Seccién de del Arte)
Compras)
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La mision reservada al Organo de Participacion y
Asesoramiento es conocer las actividades y politica
general de actuacion del Defensor Universitario, con el
fin de discutir sobre las soluciones de los casos y hacer
recomendaciones sobre las lineas de actuacion futuras.
Con independencia de las reuniones plenarias, que se
han celebrado trimestralmente, se han mantenido
reuniones sectoriales con los representantes de los
estudiantes, del PDI y del PAS, con el fin de tratar
problemas especificos de cada uno de los estamentos.

En total, por tanto, se han celebrado 4 reuniones
plenarias y 12 reuniones sectoriales, en las que se han
abordado los casos mas importantes y las lineas de
actuacion de la Oficina del Defensor.

En particular, ha habido discusiones muy
enriquecedoras en temas tales como la integracion de
personas con discapacidad, las encuestas docentes y su
validez como instrumento de mejora de la gestion, la
evaluacion del aprendizaje, la situaciéon actual de los
Titulares de Escuelas Universitarias y sus expectativas
ante la reforma de la LOU, los problemas de los Centros
sitos en Guadalajara, las funciones y misiones de los
conserjes en los Centros docentes, la difusion de la
figura del Defensor en la Universidad o el tratamiento
que se da a los estudiantes de programas de
intercambio. En todos los casos la profundidad con que
se ha tratado el tema ha hecho que las conclusiones
derivadas de casos particulares pudiesen servir como
guia de actuacion general para el Defensor.

En particular es importante la labor de consulta que se
realiza a los componentes del Organo de Participacion,
tanto en casos relativos a su sector, que en ocasiones
provocan una intervencidon voluntaria que siempre es
positiva, como cuando se pretende emitir una
recomendacion dirigida a los 6rganos de gobierno.
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En su reunion plenaria de 17 de julio de 2006, el
Organo de Participacion, tras debatir dos problemas
iImportantes para la vida universitaria, como son los
estudiantes que participan en programas de
intercambio no aprobados por los Centros
correspondientes y la presencia en la UAH de
estudiantes discapacitados, realizO0 dos propuestas que
se aprobaron por unanimidad, con las que pretendia
solucionar dos situaciones que pueden lesionar
derechos de miembros de la comunidad universitaria.
Las propuestas, que seran enviadas al Rector y a los
miembros del Consejo de Direccidbn competentes, son
las siguientes:

1) Recomendacion a los Vicerrectores de Relaciones
Internacionales y de Docencia y Estudiantes para
que eviten que la Universidad envie estudiantes al
extranjero con becas o programas no aprobados por
la Junta de Facultad correspondiente. La razon es
que la politica de intercambios tiene que ser
conocida y aprobada por estos 6rganos, puesto que
se inscribe en una estrategia docente cuyo
establecimiento y aprobaciéon les corresponde,
segun el art. 61.2 de los Estatutos de Ila
Universidad.

2) Recomendacion para que la Oficina de
Integracion y Vida Independiente, que hasta el mes
de mayo de 2006 dependia del anterior
Vicerrectorado de Campus y Calidad Ambiental, y
tras la remodelacion de los Vicerrectorados
posterior a la ultima eleccion de Rector ha dejado
de funcionar, se cree oficialmente y pase a
depender organicamente de la Gerencia o de una de
las Vicegerencias, con el fin de que se consolide su
existencia, se integre en el organigrama y en la
Relacion de Puestos de Trabajo de la Universidad y
se inscriba en el conjunto de servicios que ofrece
regularmente.
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1.3. Pagina web

Desde septiembre de 2005 estd en funcionamiento,
dentro del sitio web de la Universidad de Alcala, una
pagina correspondiente al Defensor Universitario, cuyo
objetivo es proporcionar informacion sobre sus
funciones, difundir las actuaciones realizadas y permitir
una mejor comunicacion con la Oficina del Defensor
para plantear quejas o reclamaciones. La direccion es:
[http://www.uah.es/defensor_universitario/].

A través del menu situado a la izquierda de la pagina,
como se puede ver en la FIGURA 1, se puede acceder a
la informacidbn sobre normativa, funcionamiento vy
procedimientos a seguir para hacer uso del servicio.

FIGURA 1: PAGINA DEL DEFENSOR
#d jfff:f;[m ~% o]

WL il el DEFENSOR UNIVERSITARIO

LEGISLACION

m  Reglamento Defensor
= Titulo IX Estatutos

ACUDE AL DEFENSOR

= Cuindo, dénde, cémo,
qué, quién

IMFORMES ¥ DOCUMENTOS

DEFENSOR UNIVERSITARIO

Bienvenido a la pagina del Defensor Universitario de la UaH. Aqui podras conocer mas
sobre esta figura introducida por la LOU v recogida en nuestros Estatutos, cuyo cometido
es velar por el respeto a los derechos v libertades de profesores, alumnos y personal de

administracicn y servicios,

ENLACES
= D. Universitarios C.A.M. Para mas informacion pulsa aqui.
.
.
m  Defensor del Pueblo NOTICIAS DE INTERES
= REDUU
m  El drgano de Participacidn y Asesoramiento se constituyd en sesién plenaria el dia 14 de
BUZON DE SUGERENCIAS junio de 2o00S
Ayidanos a mejorarla = Fublicada la Mermoria =l del curso 2004 - 2005, Para verla pinche aqui
pagina Web del
Defensor Universitario
Oficina del Defensor
Universitario
Edificio Recorado
(Plaza de San Diega &/n)
22801 Alcals de Henares Wi WAI-A
Madrid =~ WCAG 1.0

Teléfono: 91 855 41 78

Fax: 21 883 64 39

E-rnazil: defensor@uah.es Este web cumple el nivel A de Conformidad con las Directrices de Accesibilidad para el contenido Wweb
(WCAG1.0), Sequirnos trabajando para aumentar el nivel de accesibilidad

En particular es importante el apartado titulado
“Cuando, déonde, como donde, qué y quién”, puesto que
suministra una guia muy util de lo que puede hacer el
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Defensor por los universitarios que sientan vulnerados
sus derechos, pero también les informa de las cosas
que no estan encomendadas o al alcance de la Oficina
del Defensor Universitario (véase el Apéndice 5.4,
colocado al final de esta Memoria).

En la pagina del Defensor se puede encontrar una parte
importante de los documentos generados en su
actuacion, en particular:

e Las recomendaciones que se emiten para
clarificar el ejercicio de determinados derechos
(por ejemplo el derecho a examen, con sus
diversas modalidades) o para solicitar actuaciones
en algun sentido determinado por parte de los
organos de gobierno de la Universidad (por
ejemplo sobre politica de integracion de personas
con discapacidad).

e Las memorias anuales presentadas al Claustro,
con un resumen de la actividad llevada a cabo en
la Oficina del Defensor Universitario. En estos
momentos se encuentran disponibles las que
corresponden a los dos primeros periodos de
funcionamiento (2004-05 y 2005-06).

e Los informes elaborados por el Defensor, donde
se identifica algun problema general de
funcionamiento de la Universidad, se discute y se
reflexiona sobre las pautas para encarar la
solucion (por ejemplo sobre el cumplimiento de las
fechas de entrega de actas o el coOmputo de los
periodos como becarios para efectos de
quinquenios docentes).

e Otras actuaciones, cuyo reflejo en la pagina web
pueda resultar de interés por relacionarse con la
salvaguarda de los derechos y las libertades de los
universitarios.
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Aparte de ofrecer una guia de los componentes de la
Oficina del Defensor Universitario, incluyendo a los
miembros del Organo de Participacion, con sus nombres
y forma de localizarlos, la pagina web facilita el
planteamiento de quejas y consultas porque dispone de
un enlace que facilita la posibilidad de enviar un correo
electronico y contiene un formulario para rellenarlo v,
en su caso, enviarlo a la Oficina del Defensor
directamente o a través de los Registros de la
Universidad de Alcala.

1.4. Relaciones con otros Defensores

Se ha continuado con la politica de acercamiento y
colaboracion con defensores de otras universidades, en
especial con los de la Comunidad de Madrid, con los que
se mantienen reuniones perioddicas, a fin de tratar
problemas comunes y plantear estrategias con respecto
a las actuaciones prioritarias.

Una vez al trimestre, siguiendo una costumbre iniciada
en 2005, una de las universidades madrilefias acoge a
los Defensores Universitarios de la Comunidad, con el
fin de tratar temas que preocupan a todos y que van
desde la aplicaciéon de la evaluacion continuada en el
seno de los créditos europeos (ETCS) a las técnicas de
mediacion para resoluciéon de conflictos. En el curso del
periodo 2005-06 se han producido las siguientes
reuniones:

e En la Universidad Rey Juan Carlos (19-12-05)

e En la Universidad Autébnoma de Madrid (21-02-06)

e En la Universidad Europea de Madrid (05-04-06)

e En la Universidad Complutense de Madrid (06-06-06)

Es usual que estas reuniones regulares terminen con
una recepcion por parte del Rector de la Universidad
anfitriona, a la que asisten los Vicerrectores que tienen
mas relacion con la actividad de los Defensores, que
son los que llevan problemas de docencia y estudiantes.
Aprovechando estos encuentros con los equipos
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rectorales, se les han planteado las necesidades
urgentes de actuacion para preservar los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria, y se ha
aprovechado para reflexionar con ellos sobre las
consecuencias de la nueva reforma de la estructura de
los estudios universitarios, derivada del proceso de
Bolonia, con la separacion tajante entre grado vy
postgrado que conlleva.

Por la repercusion que pueda tener en el realce de la
figura del Defensor, cabe destacar que la Ministra de
Educacion, Dina. Mercedes Cabrera, ha nombrado
asesora, en el pasado mes de abril de 2006, a quien
ocupaba el puesto de Defensora Universitaria de la
Universidad Complutense de Madrid, la profesora
Mercedes Gutiérrez.

Con independencia de estas reuniones programadas con
los Defensores madrilefos, son relativamente
frecuentes los encuentros informales para tratar
problemas que necesitan reflexiéon o solucién urgente.
No obstante, la forma mas habitual de relacion diaria es
mediante el correo electréonico, a través del cual se
hacen consultas generales o se plantean problemas de
la actividad diaria, en los que se pide la opinidon o se
requiere informacion acerca de las practicas de las
universidades en situaciones potencialmente
conflictivas.

Aunque menos frecuentes, los contactos con los
Defensores del resto de las Comunidades Auténomas se
realizan a menudo. La forma principal es la consulta
sobre procedimientos, soluciones adoptadas en
problemas particulares o practicas universitarias (sobre
todo relativas a politica de alumnado).

Los Defensores Universitarios espafoles tratan sus
problemas en sus encuentros anuales. El
correspondiente a 2005 (VIII Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios) tuvo lugar en la Universidad
de Cantabria, los dias 26 a 28 de octubre, y al mismo
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asistio el Defensor Universitario y la Defensora Adjunta.
El Encuentro se organiza en torno a conferencias de
técnicos en legislacion o gestion universitaria (por lo
general por la manana), que se completan con talleres
de trabajo (por lo general por las tardes) donde se
discuten los temas y se toman posturas comunes, que
luego se difunden en las sesiones plenarias y quedan
como posiciones de referencia para la practica diaria.
En el caso del Encuentro de Cantabria, se tomaron
posturas en torno a los derechos de los investigadores,
de los universitarios con discapacidad y de la evaluaciéon
de la investigacion, entre otras.

Aunque con menos fuerza que en Espafa, varios paises
europeos estan introduciendo la figura del Defensor de
los universitarios. La comunicacion y coordinacion entre
los Defensores europeos también es un objetivo a
conseguir, gque se pretende alcanzar por medio de
reuniones periodicas, la mas importante de las cuales
es un congreso anual. EI IV Congreso Europeo de
Defensores Universitarios, organizado por Ila Red
Europea de Defensores en la Educacion Superior
(ENOHE), al que asistido la Defensora Adjunta, se
celebré entre los dias 17 y 19 de mayo de 2005 en
Zurich (Suiza).

Por ultimo, la Oficina del Defensor de la UAH participa
también en una Red que aglutina defensorias de varios
paises hispanohablantes, que tiene su base en México.
El nombre de la misma es Red de Defensores,
Procuradores y Organismos de Defensa de los Derechos
Universitarios (REDDU). ElI Defensor Universitario
participa en calidad de miembro asociado. Esta Red
esta creciendo por incorporacion de las Universidades
que, en México y otros paises centroamericanos, van
estableciendo instituciones iguales o similares al
Defensor Universitario.
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1.5. Otras actividades

De forma paralela a las Oficinas de los Defensores
Universitarios, son ya numerosas las Universidades
espanolas que han puesto en funcionamiento la figura
de la Inspeccion de Servicios, con la finalidad de
establecer los controles internos y de legalidad,
necesarios para contribuir a la calidad de la prestacion
del servicio publico de la educacion superior que
corresponde a la Universidad publica.

Debido al interés por temas y procedimientos que
pueden llegar a ser comunes, el Defensor Universitario
se ha preocupado de conocer las formas de actuacion
de las Inspecciones en las universidades donde llevan
funcionando varios afnos. A tal efecto ha participado en
las V Jornadas de Inspeccion de Servicios en
Universidades, celebradas en Almagro (Ciudad Real),
los dias 23 y 24 de junio de 2005.

Por ultimo, el Defensor Universitario ha contribuido
también a la divulgacion de su funcion en el seno de la
campafa general de relaciones con los medios de
difusion que lleva a cabo la UAH. A tal efecto ha tenido
varias intervenciones en televisibn y radio,
programadas por la Universidad, entre las que destacan
la entrevista para Localia TV (30-09-05) y las realizadas
para la Cadena SER (30-06-05) y Onda Cero (15-09-
05).

Defensor

Universitario
Universidad de Alcal4
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2. ACTUACIONES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

La actividad diaria de la Oficina del Defensor Universitario
es la recepcion, tramitacion y solucidon de consultas, quejas
y mediaciones, que son las actuaciones ordinarias. Por
ualtimo, una buena parte de la actuacion del Defensor tiene
que ver con reuniones y otras relaciones con los diferentes
Organos de Gobierno de la UAH. A continuacion se da
cuenta pormenorizada de estos tipos de actuaciones.

2.1. Actuaciones ordinarias: resumen

En el periodo que va desde junio de 2005 a mayo de
2006, que es el cubierto por esta memoria, la Oficina
del Defensor Universitario ha registrado 201
actuaciones, lo que supone un importante aumento
respecto de las 122 registradas en el periodo anterior.
La razdn de este incremento hay que buscarla en la
difusion de la funcidon de la Oficina del Defensor, a la
que han contribuido de manera importante los
Claustrales, las Delegaciones de Alumnos de los Centros
y los profesores de la Universidad.

De ninguna forma se puede interpretar ese incremento
como un sintoma de aumento de la conflictividad, sino
como exponente del mayor conocimiento de Ila
existencia de la figura del Defensor en la comunidad
universitaria.

La parte mas numerosa de las actuaciones se concentra
en épocas de examenes y en los comienzos de
semestre, ya que como se puede ver por el CUADRO 2,
la mayoria de los reclamantes pertenecen al sector
estudiantil. Las actuaciones que vienen inducidas por
los otros sectores, si bien han crecido también, no lo
han hecho en la misma medida. No obstante, el trabajo
que, en promedio, requiere una actuacion instada por
los estudiantes es pequefia (entre 2 y 15 dias),
mientras que las actuaciones instadas por el personal
de la Universidad, ya sea docente o de administracion y
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servicios, pueden muy bien sobrepasar, en promedio,
los dos meses antes de poder ser resueltas.

CUADRO 2: ACTUACIONES POR SECTORES

2005-06 2004-05
ESTUDIANTES 159 88
PDI 25 23
PAS 17 11
TOTAL 201 122

Por tipos de actuaciones, cuyo numero se puede ver en
el CUADRO 3, el mayor aumento ha sido el
correspondiente a consultas, y a continuacion los
relativos a mediaciones (cada vez mas frecuentes) y las
quejas y reclamaciones. La diferencia entre la queja o
reclamacion y la mediacién radica en el tipo de peticion
que se hace, ya que por lo general en las primeras se
trata de reclamar el ejercicio de algun derecho por
parte de un O&6rgano o0 persona, mientras que las
mediaciones se refieren a situaciones donde el 6érgano o
la persona tienen cierta discrecionalidad al decidir sobre
algun asunto, y quien pide la actuacion desea que la
decision se produzca de manera que le favorezca.

La peticion de amparo que figura en la estadistica del
ultimo curso se refiere a una colectividad de doctores,
representantes en una Junta de Centro, que
reaccionaron frente a la decision de disolver la misma
antes de que se cumpliese su mandato.

La estadistica de consultas, contenida en el CUADRO 3,
solo refleja las que han sido objeto de seguimiento y
registro, por requerir diligencias de informacion o
documentacion previas a la respuesta por parte de la
Oficina del Defensor. Las numerosas consultas que se
reciben diariamente, ya sea por teléfono, por correo
electronico o por visita a la Oficina, y pueden ser
evacuadas inmediatamente, no se registran como
actuaciones en los cuadros presentados.



Memoria 2005-06

pag. 18

CUADRO 3: TIPOS DE ACTUACIONES DEL DEFENSOR

2005-06 2004-05
Consultas 95 33
Quejas y 82 71
reclamaciones
Mediaciones 23 18
Amparo 1 0
TOTAL 201 122

A continuacion se hace una breve

resefia de

las

actuaciones dentro de cada uno de los sectores, con el

fin de

comentar

SuUs

resolucion y grado de éxito.

caracteristicas,

2.2. Actuaciones relativas a los estudiantes

formas

de

En el CUADRO 4 se han reflejado los tipos de
actuaciones demandadas por parte del sector de
estudiantes. Hay variaciones significativas con respecto
al periodo 2004-05, por lo que merece la pena
detenerse en analizar las causas.

CUADRO 4: ACTUACIONES PARA ESTUDIANTES

2005-06 2004-05

Examenes 29 18
Matricula y 18 3
admision
Postgrado 7 8
Actividad docente 18 10
Gestion alumnos 68 27
Infraestructura y 5 13
servicios
Otros 14 9

TOTAL 159 88

Dentro de las actuaciones relativas a estudiantes cabe
destacar las quejas o0 reclamaciones relativos a la
gestion del alumnado, donde se incluyen los problemas
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relacionados con secretarias de los centros
(mantenimiento de expedientes, certificados y atencion
al alumno), asi como problemas relativos al régimen de
permanencia, en especial a las convocatorias agotadas
y a los créditos minimos en el primer y segundo afio de
estudios. A pesar de su numero, es preciso decir que,
por lo general estos problemas se resuelven, con el
Vicerrector de Docencia o con el Servicio de Alumnos,
de forma muy satisfactoria.

Los problemas relativos a los examenes, que aparecen
en segundo lugar en los dos periodos que cubre este
analisis son, con mucho los mas preocupantes. Por lo
general tienen que ver con la realizacion de los
examenes (fechas, contenido, etc.) y con Ilas
calificaciones (demora, revisiones, etc.). En un alto
porcentaje de casos la conducta denunciada supone
desconocimiento de los derechos que asisten a los
estudiantes, y en bastantes de ellos el proceder podria
caber dentro de los supuestos sancionables previstos
por el reglamento disciplinario de los empleados
publicos. Por fortuna, buena parte de los casos
denunciados se resuelven tras informar al profesor u
Organo de Gobierno implicado de las consecuencias de
su proceder. No obstante, no se ha tomado, hasta el
momento, ninguna medida sobre la minoria que
persiste en su actitud reprobable.

En esta memoria no se van a proponer ni al Claustro ni
al resto de los Organos de Gobierno de la UAH ninguna
medida distinta de las que se propusieron el afio
pasado, ya que una parte de ellas esta sin cumplir, pero
se hara hincapié, en las recomendaciones que figuran al
final, en que la mas urgente de todas es la elaboracion
del cuerpo normativo denominado Estatuto del
Estudiante, donde tiene cabida el régimen de
examenes, cuyo desarrollo es la asignatura pendiente
mas perentoria, por su trascendencia, para la
normalizacion de la vida universitaria.
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Por encima de lo anterior, es imprescindible en la
Universidad implantar sistemas de evaluacion continua
de la docencia, centrados en la actividad desarrollada
por el estudiante en el curso, a partir de sus
conocimientos y trabajo, de forma que se pueda quitar
importancia al examen final, puesto que su practica en
la mayoria de los casos solo es un ejercicio de la
memoria en condiciones de tensidn extrema, sin que la
superacion de la prueba garantice la comprension de la
materia ni el dominio de la técnica que se requiere para
el ejercicio profesional de la misma.

Por lo que se refiere a las quejas relativas a la actividad
docente (desarrollo de las clases, trabajos y practicas;
cambios de grupo o turno, etc.) y al proceso de
admision y matriculacion, la mayor parte de las
actuaciones se refieren a la evacuacion de consultas de
los afectados y, cuando estan implicados los profesores
o Centros, se ha encontrado siempre un elevado grado
de comprension para la busqueda de soluciones.

Las demas actuaciones relacionadas en el CUADRO 4
reflejan, probablemente, el escaso grado de
conflictividad en campos tales como el postgrado
(incluyendo el doctorado) y la mejora de las condiciones
materiales de la Universidad, como demuestra el hecho
de que las quejas por la infraestructura (obras,
condiciones de las aulas, aire acondicionado,
calefaccion, etc.) y servicios relacionados hayan
descendido de manera significativa.

2.3. Actuaciones relativas al PDI

Como se ha dicho antes, la relativamente baja cifra de
quejas y reclamaciones procedentes del PDI no debe
ser confundida con ausencia de conflictividad. Los casos
que han llegado a la Oficina del Defensor se reparten
casi por mitades entre consultas (que requieren por lo
general una labor de documentacion y consulta antes
de contestar) y quejas o reclamaciones (que por lo
general no se solucionan, en su caso, hasta pasados
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varios meses) y después de multitud de reuniones con
las partes implicadas. El resumen y comparacion
correspondientes pueden verse en el CUADRO 5.

De entre los 9 casos relacionados con “temas
laborales”, mas de la mitad se refieren a problemas de
acoso en el trabajo, y se ha resuelto—si se puede

llamar asi—por
demandantes.

desistimiento o

renuncia de

CUADRO 5: ACTUACIONES PARA EL PDI

2005-06 2004-05

Temas laborales 9 3
Postgrado 1 2
Actividad docente 4 11
Infraestructura y 2 1
servicios
Otros 9 6

TOTAL 25 23

Sin intentar hacer un analisis profundo de las causas de
estas situaciones, se puede decir que en algun caso se
trata de sentimientos subjetivos, sin aportacion de
pruebas, y en otros de la consecuencia de luchas
intestinas en Departamentos o grupos de investigacion,
que producen ganadores y perdedores, pero en casi
todos ellos los miembros de la Oficina del Defensor nos
hemos sentido impotentes para encontrar una solucion
que preservara la dignidad de las partes.

Seria interesante buscar alguna solucion institucional a
este tipo de casos, que suelen ser recurrentes y
envenenan la convivencia en los Departamentos o
Institutos, ya fuera a través de procesos de mediacion
(como se esta intentando en algun caso), Yya
proporcionando el consejo y la ayuda psicoldgica
necesaria para superar los estados de derrota que
proyectan en los afectados.
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Aparte de los temas laborales, el capitulo mas
preocupante en las quejas del PDI se refiere a la
actividad docente, en particular sobre la forma de pasar
las encuestas docentes (sobre cuyo problema se esta
elaborando una recomendacion), sobre problemas con
estudiantes en programas de intercambio o0 sobre
condiciones relativas a la investigacion en el doctorado.
No obstante, el niumero de quejas ha disminuido mucho
respecto al aino anterior.

Tanto el Vicerrectorado de Departamentos como el de
Investigacion han sido sensibles a los problemas
planteados por la Oficina del Defensor, aunque no
siempre hayan podido encontrar soluciones, por la
dificultad que representaban. En la misma linea puede
mencionarse la colaboracion e intercambio de
informacion sobre los problemas llevada a cabo con
representantes de la Junta de Personal Docente e
Investigador.

2.4. Actuaciones relativas al PAS

Aunque con un cierto aumento en los casos tratados, la
distribucion de las quejas y consultas de los miembros
del PAS es pareja a la registrada el afo anterior, y se
centra en problemas surgidos con oposiciones Yy
concursos, de una parte, y de otra con las condiciones
diarias de trabajo. En el CUADRO 6 se ha resumido la
tipologia de actuaciones llevadas a cabo a instancia del
personal de administracion y servicios.

Los miembros del PAS del Organo de Participacion y
Asesoramiento han hecho un esfuerzo meritorio por
informar de la existencia y funciones del Defensor
Universitario, pero estiman que probablemente se
debiera reforzar la difusion de este Organo entre los
miembros del personal de administracion y servicios,
para gue considerasen su utilizacion de una forma mas
asidua. En este sentido se esta disefiando una campafna
de informacion, al igual que se hizo en su dia con los
estudiantes.
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CUADRO 6: ACTUACIONES PARA EL PAS

2005-06 2004-05
Oposiciones y 4 2
CONCUrsos
Temas laborales 11 8
Otros temas 2 1
TOTAL 17 11

Por orden de importancia, la mayor cantidad de quejas
corresponden a problemas laborales, que han requerido
mediacion por parte del Defensor o la Defensora
Adjunta. Como en el caso del PDI, los casos de
presunto acoso, si bien se han dado en una pequefia
proporcién, no se han podido resolver a satisfaccion de
las partes, por lo que la posible solucion que se disefie
para el profesorado deberia alcanzar también al PAS.

Por lo que se refiere a las quejas y reclamaciones
provenientes de oposiciones y concursos, se han podido
resolver, por lo general, con la ayuda del Servicio de
Recursos Humanos de la Universidad y de la Direccion
de la Biblioteca. Los representantes del Comité de
Empresa y de la Junta del PAS siempre han estado
dispuestos a colaborar con el Defensor en la solucién de
los problemas relativos a este sector de la comunidad
universitaria.

2.5. Relaciones con 6rganos de gobierno y
representacion

Para completar este recuento de actuaciones del
Defensor, se resumen a continuacion las relaciones con
otros 6rganos de gobierno y representacion de la UAH.

En primer lugar, cabe destacar que el Defensor
Universitario o la Defensora Adjunta acuden a las
reuniones mensuales del Consejo de Gobierno como
invitados del Rector. De esta forma conocen de primera
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mano las decisiones tomadas vy, llegado el caso, pueden
enjuiciar y, en su caso, poner de manifiesto de
antemano sus efectos en los sectores universitarios, a
fin de prevenir consecuencias no deseadas. Hasta el
momento no se ha solicitado asistir a las reuniones del
pleno del Consejo Social de la Universidad, pero se esta
considerando la conveniencia de pedir ser invitados en
las reuniones de la Comision Académica del mismo,
para conocer directamente la politica seguida sobre
ciertos problemas de los estudiantes.

Las relaciones con el Rector y los Vicerrectores, durante
este periodo 2005-06, han seguido siendo fluidas, con
el paréntesis obligado por las elecciones a Rector, en la
primavera de 2006, que produjeron una ralentizacion
en las reuniones habituales mantenidas individualmente
con los miembros del Consejo de Direccion de la
Universidad. Tras las elecciones, se acordd con el
Rector que se actuaria con los Vicerrectores mas
vinculados con las actuaciones del Defensor (Docencia,
Estudiantes y Postgrado) estableciendo programas
dirigidos a solucionar los problemas mas frecuentes en
estos campos.

Mucha de la informacion necesaria para llevar a cabo
cometidos de defensa de estudiantes se obtiene del
Servicio de Alumnos y Planes de Estudio, dependiente
del Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes, en el que
se inscriben también las Secretarias de Alumnos de los
Centros. Probablemente sin la ayuda continua de todo
el personal de estas unidades seria casi imposible sacar
adelante las quejas relativas a tramites administrativos,
calificaciones o admision. En muchas ocasiones, las
constantes consultas y discusion de los problemas
permiten mejorar significativamente la comprension de
los mismos, y disefiar las respuestas mas idoneas.

La colaboracién con el Gerente, y con los Servicios que
dependen de Ila Gerencia (recursos humanos,
contratacion, gestion financiera...) ha sido constante,
aungue afortunadamente no han sido muchos los casos
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de gquejas o reclamaciones planteados en relacion con
estas areas.

Por lo que se refiere a las relaciones con las Facultades
y Escuelas, no es exagerado afirmar que sus Decanos y
Directores son los mas eficaces colaboradores de la
Oficina del Defensor a la hora de atender consultas, dar
informacion sobre los sucesos que se investigan, mediar
con Departamentos y profesores y, en general, facilitar
la labor de Defensa de todos los sectores universitarios.

La colaboracibn de Departamentos e Institutos
Universitarios esta normalizandose cada vez mas, y va
evolucionando desde una posicidn recelosa mantenida
en el pasado (como si la institucion del Defensor
Universitario hubiera sido una amenaza y no una
garantia de legalidad para los mismos) a una postura
de comprension y colaboracion en la solucion de los
problemas que implican a profesores.

En la medida que se reiteran los problemas, los
Directores de Departamentos los asumen como propios
y estan dispuestos a buscar soluciones. No obstante, es
preciso remarcar que, por lo general, los Directores de
Departamentos e Institutos se resisten a asumir el nivel
de autoridad que les atribuye la legislacion
universitaria, en cuyo ejercicio radica en no pocas
ocasiones la salvaguarda de los derechos de los
universitarios, buscando en instancias superiores (por
ejemplo en los Vicerrectores o en el Gerente) la toma
de unas decisiones que les corresponderian.

El Consejo de Estudiantes, y las Delegaciones de los
Centros, han continuado siendo en este periodo una red
de antenas para detectar los problemas en el sector
estudiantil. En no pocas ocasiones, las denuncias y
quejas han procedido de los 6rganos de representacion
estudiantil, aunque también es preciso decir que se ha
detectado en este periodo una cierta ralentizacion en
los programas de actuacion Illevados a cabo
tradicionalmente por estos 6rganos de representacion.
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Por dltimo, cabe destacar la privilegiada relacion que la
Oficina del Defensor mantiene con las personas que
trabajan en la Inspeccion de Servicios de la Universidad
de Alcala (ISSUA), y en especial con la Jefa de Servicio,
la Dra. Margarita Baron, que se encuentra al frente de
la misma desde el 15 de octubre de 2005.

A pesar de que las funciones del Defensor y la
Inspeccion no se solapan (el Defensor se abstiene de
actuar en los casos en que el Rector encomienda a la
Inspeccidn iniciar investigaciones o incoar expediente
de cualquier tipo), el objetivo comun—recogido en los
mandatos estatutarios de ambos 6rganos—de velar por
la calidad de los servicios proporcionados por la
Universidad ha permitido tratar con cierta amplitud
algunos problemas relativos a la docencia y al
profesorado, en Ilos que se ha llegado a una
comprension comun de los procedimientos a seguir
para mejorar la actuacion de la Universidad o para
encarar la solucién de problemas.

Por otra parte, el contacto permanente con la
Inspeccion de Servicios ha permitido a los componentes
de la Oficina del Defensor entender los procesos de
réegimen disciplinario que alli se siguen, al objeto de
poder realizar, ahora o en el futuro, Ilas
recomendaciones pertinentes.

Es preciso remarcar que, en dos ocasiones diferentes la
Inspectora de Servicios ha recomendado en sus
informes la mediaciobn por parte del Defensor
Universitario para resolver sendos problemas sin tener
que recurrir a la aplicacion del régimen disciplinario. Los
problemas se referian a:

e Docencia en dos asignhaturas de las Ingenierias
Técnicas de Informatica (Gestion y Sistemas), y

e La utilizacion de recursos de investigacion de un
Departamento experimental.
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En uno y otro caso las partes implicadas han aceptado
la mediacion y en estos momentos se esta llevando a
cabo.

Estas experiencias favorables han llevado a los dos
organos (Defensor Universitario e Inspeccion de
Servicios) a abogar por la creacion de un servicio de
mediacion en la Universidad de Alcala, que podria
ocuparse de buscar soluciones en caso de conflicto
entre partes enfrentadas dentro de la Universidad (en
particular si dichas partes son personas, por ejemplo
profesores o estudiantes, o grupos de personas con
intereses comunes).

La mediacion informal es una actividad que la Oficina
del Defensor realiza de forma cotidiana, con la que se
llega a acuerdos para que una parte actue con otra de
forma que respete sus derechos e intereses, pero la
instauracion de una instancia de mediacion formal como
la que se ha propuesto al Rector de la Universidad por
los dos 6rganos antedichos:

a) requeriria la intervencion de especialistas
entrenados para intervenir en este tipo de
soluciones, y

b) se deberia basar en protocolos de actuacion
conocidos y aceptados por las partes.

En todo caso, la mencion de esta posibilidad se trae a
colacién en la presente Memoria para destacar el grado
de colaboracion y acuerdo entre la Inspeccion de
Servicios y el Defensor al tratar problemas que
preocupan a ambos, si bien salvaguardando las
diferentes perspectivas que corresponden a uno y otro.
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3. INFORMES Y RECOMENDACIONES EMITIDOS

La actividad del Defensor Universitario puede también
deberse a iniciativa propia (contando con el Organo de
Participacion y Asesoramiento) cuando identifica un
problema general que requiere un informe o una
recomendacion, que dirige a los organos de gobierno de
la Universidad.

De esta manera, en el periodo 2004-05 se emitieron
recomendaciones sobre los siguientes temas, que
pueden consultarse en la pagina web del Defensor de la
UAH, en Ila siguiente direccion de Internet
[www.uah.es/defensor_universitario/informes/recomen
daciones.htm] :

e Realizacion de examenes orales

e Retrasos en la entrega de actas de las asignaturas

e Procedimiento a seguir en las revisiones de
examenes

e Examenes de alumnos de programas de
intercambio

e Politica de integracion de personas con
discapacidad

El seguimiento de las recomendaciones del Defensor es
directamente proporcional al grado de conocimiento y
difusion de las mismas, lo que tiene que ver, sobre
todo, con la implicacion de los 6rganos de gobierno de
la Universidad en su implantacion.

El caso mas encomiable, en este sentido, puede venir
representado por la favorable reaccion que en el
Vicerrectorado de Docencia provoco el Informe sobre
retrasos en la entrega de actas. La implicacion de la
Vicerrectora y el seguimiento posterior han reducido el
incumplimiento en las fechas de entrega de actas desde
mas de un 66 por ciento a una cifra diez veces menor.
Pero es preciso remarcar que no fue el Informe, sino la
voluntad decidida y continuada de un Organo de
gobierno la que produjo el efecto deseado.
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Las demas recomendaciones se cumplen en la medida
que son conocidas, y son mas conocidas a medida que
pasa el tiempo y los estudiantes y profesores las
aceptan porque no hay otra normativa que les pueda
ayudar. Algunos Departamentos o Centros las han
tomado como punto de partida para desarrollar sus
propias reglas, o simplemente las han aceptado vy
difundido.

En el curso académico 2005-06 se ha emitido una
recomendacion sobre el contenido de los programas de
las asignaturas en lo referente a la evaluacion de
conocimientos; ademas se ha elaborado un dictamen
sobre los derechos de los estudiantes de planes
antiguos de la Licenciatura en Farmacia que tuvieran
aprobados los créditos del primer ciclo, y ha elaborado
una declaracion sobre la integracion de los Profesores
Titulares de Escuela en el Cuerpo de Profesores
Titulares de Universidad. Por ultimo, se ha realizado un
seguimiento de la actuaciéon de los Tribunales de
Compensacion, al objeto de comprobar  su
funcionamiento y efectividad. Estas cuatro actuaciones
a iniciativa propia se resumen a continuacion.

3.1. La evaluacion en los programas docentes

Las actuaciones mas solicitadas a la Oficina del
Defensor tienen relacion con presuntas irregularidades
en el proceso de evaluacion de la docencia, lo que se
traduce normalmente en problemas con la realizacion
de examenes, su correccion y la revision posterior de
las calificaciones.

La escasa regulacion de la evaluacion en la normativa
de la UAH, unida a la pervivencia de un cierto
“autoritarismo” en la conducta de algunos (cada vez
menos por suerte, ya que se basa normalmente en el
desconocimiento de la normativa basica) profesores ha
hecho que, a partir de las quejas recibidas y las
soluciones dadas en los casos denunciados, el Defensor
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haya redactado y difundido dos recomendaciones en el
periodo 2004-05, relativas, respectivamente a
procedimientos a seguir en los exdmenes orales y en
las revisiones de examenes.

La reiteracion de casos en los examenes de septiembre
de 2005 y febrero de 2006 aconsejaron volver de nuevo
sobre el problema de los examenes, y se hizo, tras
consultar al Organo de Participacion y Asesoramiento,
en forma de una recomendacion general sobre
evaluacion del aprendizaje y su reflejo en los
programas aprobados por los Departamentos de la
UAH. La propuesta de recomendacion fue enviada a
Vicerrectores, Decanos y Directores de Centros para
comentarios.

Se recibieron alrededor de una docena de comentarios,
algunos de ellos extensos, sobre las materias cubiertas
por el proyecto de recomendacion, y el documento
definitivo se envid a todos los cargos unipersonales de
la UAH, ocupados por personal docente e investigador,
con fecha 31 de mayo de 2006. El texto completo
puede verse en el Apéndice 4.2

La recomendacion tomoé la forma de preguntas vy
respuestas, para que fuera mas facil localizar el
problema y consultar su solucion. Todas las
recomendaciones estan justificadas y basadas en la
normativa existente. El contenido esencial de este
documento es el siguiente:

e El programa de la asignatura, aprobado por el
Departamento o Instituto Universitario, debe
recoger con el grado adecuado de detalle el
proceso de evaluacion de conocimientos sobre la
materia que cubre.

e Es la Facultad o Escuela, en nombre de Ila
Universidad, la que debe dar publicidad a los
programas, mediante su difusion entre los
estudiantes de cada titulacion, antes incluso de
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que se matriculen. Los profesores deben informar
a los estudiantes matriculados de los pormenores
de la evaluacion de las asignaturas, y cumplir lo
establecido en los programas al evaluar.

Los Estatutos de la UAH recomiendan utilizar la
evaluacion continua, y de no ser posible la misma
se recurrira a los examenes como medio de
comprobacion de conocimientos.

El responsable de Ila evaluacion es el
Departamento o Instituto. El profesor actua, en su
caso, siguiendo las instrucciones aprobadas por el
mismo. Como tal, puede designar como evaluador
al profesor de la asignatura o, alternativamente,
sefalar otro procedimiento que sustituya o
complemente al profesor (por ejemplo un
tribunal).

Todo estudiante matriculado tiene derecho a un
examen final, segun el art. 144.1 de los Estatutos
de la Universidad de Alcald, que habra de consistir
en una evaluacion completa de la asignatura. Este
derecho no puede limitarse por parte de ningun
profesor, Departamento o Centro. No obstante,
este precepto podria entrar en conflicto con el
espiritu que anima los denominados créditos
europeos (ETCS), por lo que seria bueno cambiarlo
o adaptarlo para el futuro.

Los exdmenes parciales pueden estar previstos en
los programas o ser anunciados en tiempo y forma
por los profesores de la asignatura, a lo largo del
curso. Los examenes parciales estan sometidos al
proceso de revision al igual que los finales.

La revision es una fase mas del proceso de
evaluacion. Es responsabilidad de los
Departamentos e Institutos universitarios, y se
realizara de acuerdo con las instrucciones
emanadas de los Consejos de Departamento. Es
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habitual que se haga por parte de los mismos
profesores que imparten las clases y hacen los
examenes, pero pueden disefilarse mecanismos
alternativos o0 complementarios, asi como
instancias de apelacion dentro del propio
Departamento.

e Las fechas de los examenes finales se aprueban
por la Facultad o Escuela, y ningun profesor o
Departamento pueden hacerlos en fecha diferente
de las inicialmente programadas. Puede haber
ciertas excepciones contempladas o consentidas
por los Centros, como el adelanto o retraso de
examenes para estudiantes que participan en
programas de intercambio europeos o nacionales.

Por daltimo, la recomendacion advierte que toda
evaluacion es un proceso de control de calidad sobre
la actividad docente y discente, y que no debe ser
considerada como un fin en si misma, sino como otra
forma de conocer si se han cumplido los objetivos de
la ensefianza. En la evaluacion, por tanto, se esta
midiendo la actuacion del profesor al mismo tiempo
que el conocimiento y aprovechamiento de los
estudiantes.

3.2. Dictamen sobre los derechos de los
estudiantes del plan antiguo de Farmacia

La desaparicion de los antiguos planes de estudio, en la
década de los noventa, y su sustitucion por los actuales
fue resuelta, por lo general, con éxito por parte de
todas las Facultades y Escuelas de la Universidad de
Alcald. Cuando los estudiantes agotaron sus
convocatorias en el plan antiguo correspondiente (dos
anos después de que se hubiese acabado la docencia),
los Decanos y Directores aplicaron las normas de
equivalencia y adaptaron el curriculo de los estudiantes
que no habian aprobado, al objeto de que pudiesen
terminar sus titulaciones de acuerdo con los nuevos
planes.



Defensor Universitario de la UAH pag. 33

En la Facultad de Farmacia, después de dejar agotar de
forma generosa los planes antiguos, la Junta de
Facultad aprobé unas normas de adaptacion que
obligaban a los estudiantes, con asignaturas pendientes
para alcanzar la Licenciatura, a cursar créditos
complementarios adicionales a las mismas, que hacian
mas costosa la carrera en términos de tiempo y
esfuerzo. Los afectados por esta adaptacion recurrieron
a las instancias universitarias para que estas
penalizaciones fueran eliminadas e incluso llegaron con
sus demandas al Defensor del Pueblo.

Algunos de los estudiantes afectados que habian
superado en el plan antiguo tres afos de estudios y, por
tanto, tenian aprobado el primer ciclo, se encontraron
con que debian cursar créditos adicionales
correspondientes al mismo para completar su carrera.
El primer ciclo no tiene ningun reconocimiento en la
Licenciatura de Farmacia, pero aporta algun derecho a
quienes lo hayan terminado, porque en ocasiones y a
efectos administrativos tienen equiparacion al nivel de
Diplomados universitarios (por ejemplo en el caso de
algunas oposiciones a la Administracion Publica).

Cuando la reclamacién correspondiente lleg6, en el afno
2004, al Defensor Universitario, eéste reviso los
acuerdos de los organos universitarios y tratoé de ver si
habia fallos en la aplicacion de la legislacion. Debido a
lo complicado de los Reales Decretos que regulaban la
transicion a los nuevos planes y la demas legislacion
concordante, se tuvo que recurrir a un Dictamen, que
emitié el asesor juridico de la Oficina del Defensor, Dr.
Jesis del Olmo, en el que no se observaban
irregularidades en las decisiones tomadas, por mas que
hubieran impuesto un régimen de transicion asaz
gravoso para los afectados.

En tal sentido se emitid6 un Dictamen, en febrero de
2006, analizando la situacion y constatando que,
aungue el proceso de adaptacion habia significado la
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existencia de penalizaciones crecientes no bien
justificadas desde el punto de vista docente, que se
disefiaron en funcidon del ndmero de asignaturas
pendientes para terminar la Licenciatura, las decisiones
correspondientes fueron tomadas de forma legitima por
los 6rganos de gobierno adecuados, y por tanto no
podian ser recurridas por defectos administrativos.

Con independencia de lo anterior, en el Dictamen se
establecia claramente que aquellos estudiantes que
hubieran superado, en el plan antiguo, las asignaturas
correspondientes a los tres primeros afos, tenian
derecho a que se les certificase como terminado el
primer ciclo del antiguo plan de Licenciado en Farmacia,
con los derechos que esa posicion conceda a quienes la
ostenten.

Por otra parte, la solucion al problema planteado por los
alumnos del plan antiguo de Farmacia no queda cerrada
por una posicion con respecto a la legalidad de la
soluciéon tomada en su dia, sino que debe ser abordada
considerando los perjuicios que la adaptaciéon ha
supuesto a las expectativas legitimas de los afectados,
que han visto retrasarse la fecha de terminacion de sus
estudios, e incluso peligrar la conclusién de los mismos.
La Oficina del Defensor esta en contacto con las
autoridades de la Facultad de Farmacia, que se han
ofrecido a buscar soluciones que puedan paliar los
inconvenientes citados, dentro de un escrupuloso
respeto a la legalidad emanada de los 6Organos de
gobierno de la Universidad.

Debido a que el plan de estudios de la Licenciatura de
Medicina se renové muy tarde, de manera que entrd en
funcionamiento en el curso 1999-2000, existe un grupo
pequeno de estudiantes que pudiera encontrarse en
una situacion parecida a los alumnos de Farmacia. La
Oficina del Defensor se ha puesto en contacto con la
Facultad de Medicina en demanda de que las
adaptaciones, en este caso, se realicen de una forma
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menos gravosa para los estudiantes que no hayan
finalizado sus estudios en el plan antiguo.

3.3. Declaracion sobre la integracion de los
Titulares de Escuela Universitaria en el
cuerpo de Titulares de Universidad

En ocasiones la actuacion del Defensor tiene un
caracter preventivo, y por tanto no se desata por
vulneracion pasada de un derecho sino por la
expectativa de que pueda vulnerarse si se toma un
determinado curso de accion.

Este es el caso de la modificacion de la Ley Orgéanica de
Universidades (LOU), largamente esperada, cuyos
borradores, asi como la version final enviada por el
Gobierno al Congreso de los Diputados, reduce los
cuerpos de profesores a dos, Catedraticos y Titulares de
Universidad (TE), dando de posibilidad de integracion a
los otros dos (Catedraticos de Escuela Universitaria y
Titulares de Escuela Universitaria, TEU) en el cuerpo de
Titulares de Universidad siempre que los afectados
posean el titulo de doctor.

El problema de la integracion se plantea con mayor
incidencia en el cuerpo de los TEU, porque supone una
auténtica promocion, ya que los profesores integrados
pasaran a tener mayor nivel administrativo y, por tanto,
mayor retribucion, aparte de derechos adicionales,
como por ejemplo poder concurrir a las habilitaciones
para Catedraticos de Universidad.

La discusidn sobre los derechos de los TEU se planted
en el Organo de Participacion y Asesoramiento Vv,
aunque la Declaracion fue asumida por el Defensor y la
Defensora Adjunta, éstos contaron con el acuerdo del
citado Organo en cuanto al contenido esencial de la
misma: que los TEU doctores se integraran en el cuerpo
de profesores TU por conversion automatica de sus
propias plazas, sin mas condiciones, ya que:
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» La Unica diferencia entre los requisitos de acceso
a ambos cuerpos es la posesion del titulo de
doctor.

« El contenido y estructura de las pruebas de
acceso son muy similares para ambos cuerpos.

« En muchas ocasiones la dotacion de un tipo de
plaza u otro no dependia de la existencia de
doctores, sino de las disponibilidades
presupuestarias en el momento de la dotacion.

« Los procedimientos habituales de seleccion de
personal en la administracion publica contemplan
en ocasiones el caso de promocion automatica si
se cumplen ciertos requisitos.

Ademas, en la Declaracion se abordaba el problema de
los TEU no doctores, para los que se solicitaba un
periodo generoso al objeto de que, una vez que
hubieran realizado la Tesis Doctoral, pudiesen
Integrarse en sus plazas de la misma forma que los que
a la entrada en vigor de la modificacion fueran
doctores.

En las ultimas versiones conocidas del Proyecto de Ley
de Modificacion de la LOU, y particularmente en la
enviada al Congreso y actualmente en tramitacion, se
ha optado por la acreditacion previa de los TEU
doctores, y se ha suprimido toda referencia a un
periodo para que los TEU no doctores obtuviesen el
titulo.

3.4. Funcionamiento de Ilos Tribunales de
Compensacion

Debido a las consultas, quejas Yy reclamaciones
recibidas relativas a los Tribunales de Compensacion, la
Oficina del Defensor ha venido solicitando, a lo largo de
estos dos afnos de funcionamiento, datos a las
Facultades y Escuelas que permitieran conocer la forma
de aplicacion de la normativa sobre Tribunales de
Compensacion aprobada por la Junta de Gobierno de la
UAH en todos los Centros.
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Tras las oportunas pesquisas, en las que se cont6 con la
eficiente y puntual colaboracion de los Centros, las
conclusiones mas relevantes fueron las siguientes:

1) No todos los Centros propios, ni los adscritos, habian
puesto en funcionamiento los Tribunales de
Compensacion. Aungue la razén que se podia dar era
la ausencia de peticiones, en algunos casos tampoco
habia voluntad de dar a conocer el procedimiento
mediante su difusién entre los alumnos.

2) En los Centros que tenian en vigor el procedimiento
de Compensacion y recibian habitualmente
peticiones, la reaccion ante las peticiones era muy
dispar. En general, los casos de concesion del
aprobado en la ultima asignatura eran raros, salvo
en las titulaciones técnicas donde la compensacion
era practica habitual.

3) Los Tribunales de Compensacion utilizaban criterios
de evaluacion y concesibn que no siempre eran
conocidos por los solicitantes, lo que llevaba a
desperdiciar la posibilidad de aprobar la ultima
asignatura al no conocer los modos de proceder de
los Tribunales.

A la vista de estos datos, la Oficina del Defensor se
dirigié a todas las Facultades y Escuelas, asi como a los
Centros adscritos, para que hicieran publicos los
criterios manejados por los Tribunales, al objeto de
ayudar a los posibles peticionarios. A lo largo del curso
2005-06 los diferentes Centros han ido aprobando y
difundiendo criterios, y algunos de ellos han recibido las
primeras peticiones de compensacion.

El primer andlisis efectuado de la situacion, en junio de
2005, puede verse en el Apéndice 5.3 de esta Memoria.
Tras constatar la situacion, se ha realizado un
seguimiento en el curso 2005-06, detectdndose una
notable mejora de la situacidon, en particular del
conocimiento de los criterios manejados por los
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Tribunales, que ha servido para que los estudiantes
calibrasen, antes de presentar su solicitud, las
posibilidades de éxito que tienen. No obstante, es
preciso decir que algunos de esos criterios endurecen
iInnecesariamente los requisitos para aprobar por
compensacion, de manera que hay ciertos Centros
donde es practicamente imposible obtener el titulo
compensando la dltima asignatura de la carrera
correspondiente.

La posibilidad de aprobado por compensacion es una
institucion  presente en  muchas universidades
espafnolas. La idea que preside implantar esta
posibilidad es la de dar facilidades a los estudiantes que
se encuentran imposibilitados para aprobar la udltima
asignatura, lo que en ocasiones no tiene que ver con
sus capacidades personales (es raro que alguien que ha
superado todas las demas no sea capaz de aprobar la
ultima, sea ésta la que sea), sino con diferentes
circunstancias adversas de la vida de los universitarios
que los van alejando de las aulas y les hacen casi
imposible seguir una disciplina de estudio (por ejemplo
las desgracias familiares, las enfermedades, Ila
obligacion de trabajar, etc.).

El Defensor Universitario esta convencido de que la
Universidad de Alcald, gracias a la actuacion de sus
organos de gobierno, encontrara la manera de hacer
entender a los Centros mas reticentes las bondades del
sistema, asi como la necesidad de clarificar y flexibilizar
las condiciones para el ejercicio eficiente de este
derecho, puesto que la voluntad de la Junta de
Gobierno que aprobdé Ila normativa era que los
estudiantes, sin importar el nivel o la titulacion,
pudiesen beneficiarse de este sistema de conclusion de
Su carrera.
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4. RECOMENDACIONES A LOS ORGANOS DE
GOBIERNO DE LA UAH

El art. 21 del Reglamento del Defensor establece que la
presente Memoria debe contener un resumen de las
principales recomendaciones efectuadas. En la Memoria del
periodo 2004-05 se realizaron 7 recomendaciones, dirigidas
a diversos organos de gobierno de la Universidad. La
impresion que el Defensor Universitario tiene sobre la
eficacia de las recomendaciones efectuadas es, en el mejor
de los casos, escéptica, ya que gran parte de ellas estan
todavia por considerar debidamente.

En concreto, de las siete recomendaciones, la Unica que se
ha cumplido adecuadamente es la referente al problema de
la contrataciobn de  profesores con instrumentos
inadecuados. De una forma parcial se han atendido tres de
ellas, si bien parece que hay voluntad decidida de afrontar
los problemas y llegar a las soluciones adecuadas:

e Atajar la falta de puntualidad en la entrega de actas
de las asignaturas.

e Actuar sobre las condiciones fisicas y de docencia de la
Escuela de Magisterio de Guadalajara.

e Mejorar la calidad y atencion en las Secretarias de los
Centros.

Por el contrario, hay tres recomendaciones, posiblemente
las de mas calado, que se han ignorado por parte del
Consejo de Direccion, y se refieren a:

1) Desarrollo del Estatuto del Estudiante (no se ha
aprobado ninguno de Ilos reglamentos que lo
componen, cuando es urgente e inaplazable, al
menos, contar con una normativa completa de
examenes).

2) Mejora de las condiciones de evaluacion de la
docencia (en concreto, que figuren de forma
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completa en los programas, que se estudien los
casos mas dramaticos de fracaso en asignaturas y
que se establezcan mecanismos de control de las
revisiones de calificaciones en el seno de Ilos
Departamentos—por ejemplo un Tribunal de
Apelacion).

3) Desaparicion (o al menos suspension) de las
limitaciones temporales sobre la permanencia
maxima de los estudiantes en la Universidad,
puesto que de hecho no se aplican en la actualidad y
son causa de inquietud e inseguridad para los
afectados.

Estas recomendaciones, en forma de peticion formal,
volveran a figurar en las Memorias posteriores en la medida
que no se hayan atendido.

Debido al escaso éxito que, al parecer, han tenido unas
recomendaciones tan moderadas, el Defensor Universitario
no desea anadir en esta Memoria otras nuevas. Por el
contrario, hace constar el fracaso de su labor al querer
instar cambios que considera imprescindibles para la
normalizacion de la vida universitaria y hace votos para gue
el Claustro, a quien va dirigida esta relacion de actuaciones,
pueda tener mas éxito en provocar las reacciones
necesarias de los 6rganos de gobierno pertinentes.

s Universidad de Alcala

% % Defensor fr
6 Universitario
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5. APENDICES
APENDICE 5.1
Reglamento del Defensor Universitario de la UAH, aprobado en el Claustro de

4 de junio de 2004, con el art. 21 modificado segun acuerdo del Claustro de 30
de mayo de 2005

REGLAMENTO DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO

DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

En cumplimiento de lo preceptuado en el apartado a) del articulo 243 los Estatutos de la
Universidad de Alcala, aprobados mediante Decreto del Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid 221/2003, de 23 de octubre (BOCM de 31 de octubre), el
Claustro, en su sesion del dia 4 de junio de 2004. , ha aprobado el presente Reglamento
del Defensor Universitario de la Universidad de Alcald, en el que se regulan tanto las
funciones, competencias y procedimientos de este érgano, como el funcionamiento de
su oficina.

CAPITULO I. Naturaleza y competencias del Defensor
Universitario.

Art. 1. Naturaleza y competencias.

1. El Defensor Universitario de la Universidad de Alcala es, segun el articulo 240 de los
Estatutos de la Universidad, el 6rgano unipersonal encargado de velar por el respeto a
los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las
actuaciones de los 6rganos y servicios de la misma, con el fin de evitar situaciones de
discriminacion, indefension o arbitrariedad.

2. El objetivo primordial de la actuacion del Defensor Universitario es la mejora de la
calidad de la prestacion del servicio publico de ensefianza e investigacion, ofrecido por
la Universidad a la sociedad.

3. El Defensor Universitario tiene las competencias establecidas en el articulo 243 de
los Estatutos de la Universidad.

Art. 2. Actuacidn a instancia de parte.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede dirigirse, en demanda de
proteccion, al Defensor Universitario, expresando de forma fehaciente sus cuestiones,
quejas, reclamaciones o conflictos que tengan su origen en la actuacion de otros
organos, servicios administrativos, comisiones académicas u otras instancias, cualquiera
que sea su naturaleza, que operen en el seno de la Universidad o en nombre de la
misma, incluyendo las entidades que actten en régimen de direccion unica con ella.

Art. 3. Actuacion de oficio.
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El Defensor Universitario puede emprender actuaciones por iniciativa propia cuando,
detectada una situacion general que suponga incumplimiento de la legislacion o
discriminacion, considere necesario dirigirse a un organo de la Universidad de Alcala
para que modifique su politica 0 comportamiento, haciendo las recomendaciones que
estime oportunas.

Art. 4. Criterios de actuacion.

En su actuacién, el Defensor Universitario sopesara las razones que han llevado a la
actuacion que se denuncia, asi como los fundamentos juridicos, administrativos y de
gestién subyacentes, y formulara una recomendacion de actuacion, en la que podra
sugerir que se cambie dicha actuacion, que se tomen medidas para no repetirla en el
futuro o que se cambie la normativa en la que se basa, siempre que fuera competencia
de la propia Universidad.

Art. 5. Recomendaciones.

Las decisiones e informes del Defensor no tendran caracter vinculante ni seran de
obligado cumplimiento. Por su naturaleza de recomendaciones, no seran susceptibles de
recurso alguno.

Art. 6.Colaboracion.

Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a prestar
su colaboracion al Defensor Universitario. En especial le haran llegar, cuando lo
requiera, las resoluciones, actas, oficios y demas documentos donde estén recogidos los
acuerdos relativos a las actuaciones que le hayan sido denunciadas. Ademas, estaran
obligados a comparecer, personalmente o por escrito, cuando sea necesario para el
proceso de investigacion de las actuaciones.

Art. 7. Asistencia al Claustro.
El Defensor Universitario podra asistir a las sesiones del Claustro, con voz pero sin
voto.

Art. 8. Medios materiales y personales.

1. El Defensor Universitario dispondré de una consignacién presupuestaria propia, que
sera fijada en los presupuestos generales de la Universidad, para atender a los gastos
que suponga la prestacion del servicio y que gestionara a través del correspondiente
centro de coste propio. Ademas, contard con una sede representativa y podra utilizar,
previa comunicacion, los medios e instalaciones con que cuente la Universidad y las
entidades que actlen en régimen de direccidn unica con ella.

2. El Defensor Universitario contara con el personal que resulte necesario y que figure
en la correspondiente relacion de puestos de trabajo.
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CAPITULO II. Nombramiento y cese

Art. 9. Eleccién.

La eleccion del Defensor Universitario constard en el orden del dia de la sesion del
Claustro. Presentado el candidato por parte de la Mesa del Claustro, se procedera a la
votacion secreta por parte de los claustrales. De no alcanzar la mayoria requerida, la
Mesa estara obligada a presentar un nuevo candidato en el plazo de un mes,
procediendo a la convocatoria de la sesion correspondiente.

Art. 10. Mandato.

El periodo de tres afios que constituye el mandato del Defensor Universitario comenzara
a contar desde el dia siguiente al de su eleccion. Al cumplirse el plazo previsto, si no
hubiera sido renovado en su cargo o sustituido, el Defensor quedara en funciones y se
debera convocar una nueva eleccion en la primera sesion del Claustro que se convoque.

Art. 11. Sustitucion.

En caso de vacante, ausencia o de cualquier causa de imposibilidad de ejercicio del
cargo, el Defensor Universitario sera sustituido, por este orden, por los Defensores
Adjuntos Primero y Segundo.

Art. 12. Revocacion del Defensor Universitario

La revocacion del Defensor Universitario podra ser instada, ante el Claustro, en las
mismas condiciones establecidas para la convocatoria extraordinaria de elecciones a
Rector. En la sesion del Claustro convocada al efecto, que a diferencia del cese del
Rector no debera tener forzosamente el carécter de extraordinaria ni tener como unico
punto del orden del dia esta revocacion, se dara audiencia al Defensor Universitario y se
resolverd mediante votacion por papeleta.

Art. 13. Defensores Adjuntos.

Los dos Defensores Adjuntos seran nombrados y destituidos oficialmente por el Rector,
a propuesta exclusiva del Defensor Universitario, dando conocimiento de ello al
Claustro y al Consejo de Gobierno. Salvo por el caso contemplado en el articulo 11, los
Defensores Adjuntos cesaran cuando cese el Defensor que los propuso. En todas sus
actuaciones, los Defensores Adjuntos tendran la misma consideracion que el Defensor
Universitario

Art. 14. Indemnidad.

Ni el Defensor Universitario ni los Defensores Adjuntos podran ser sancionados o
expedientados por causa de las opiniones, recomendaciones o informes que manifiesten
o elaboren en ejercicio de su funcion. De la misma forma, ninguno de ellos podra
excusar la expresion de su propio juicio o fundamentarlo en razon de la disciplina
debida a otros 6rganos de la Universidad.
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CAPITULDO I1l. Régimen de actuacion y procedimiento a seguir

Art. 15. Clases de actuaciones a instancia de parte.

Las actuaciones a instancia de parte del Defensor Universitario podrén ser clasificadas
como consultas, quejas o reclamaciones y arbitrajes. En cada caso, teniendo en cuenta
las directrices emanadas del Organo de participacion y asesoramiento, se podra dar una
respuesta verbal o por escrito, aunque si fuera requerida una respuesta por escrito,
debera darse por este medio. El periodo maximo para la resolucién es de tres meses, a
partir de la fecha en que fuera requerida la actuacion.

Art. 16. Clases de actuaciones de oficio.

Las actuaciones por iniciativa propia del Defensor Universitario podrén ser clasificadas
como recomendaciones e informes, e iran dirigidas a Organos unipersonales o
colegiados. EI Defensor, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las
autoridades académicas y de administracion y servicios las advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la adopcion
de nuevas medidas. De no producirse la respuesta adecuada, el Defensor podra poner en
conocimiento de la autoridad jerarquica superior la situacion, para que tome las medidas
oportunas.

Art. 17. Admision y tramitacion.

Formuladas la consulta, o la queja o reclamacion, el Defensor tendra quince dias habiles
para admitirlas a tramite, entendiéndose admitidas mientras no haya respuesta expresa
contraria. En todo caso, una vez admitidas, se dara cuenta a los érganos o servicios cuya
actuacion haya originado el conflicto, a fin de que aporten las justificaciones oportunas
o0 los fundamentos de su comportamiento en un periodo maximo de quince dias habiles.
Si las alegaciones no fueran presentadas en el plazo fijado, el Defensor podra resolver
igualmente, pero informara de tal extremo a la autoridad universitaria competente, para
que ésta proceda. EI Defensor podra mantener reuniones con las partes implicadas,
siempre que estime conveniente este procedimiento para aclarar las situaciones y
conseguir una mejor comprension de los problemas.

Art. 18. Rechazo de peticiones y suspension de la tramitacion

El Defensor Universitario rechazara las consultas, quejas o reclamaciones anénimas, asi
como las formuladas con insuficiente fundamentacion. En el caso de aquellos asuntos
sobre los que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo, se
suspendera la tramitacidn, sin perjuicio de que se investiguen los problemas generales
planteados en ellas y se emitan las recomendaciones genéricas pertinentes.

Art. 19. Confidencialidad.

1. Las tareas que realice el Defensor Universitario en el desempefio de sus funciones,
comprendidos los informes, testimonios y actuaciones que obren en cada expediente, asi
como su tramitacion, tienen caracter confidencial y estan sujetos a reserva por parte de
todos los componentes de la oficina del Defensor, y de todas las personas u 6rganos que
sean parte de la actuacion.

2. La informacion recibida en el curso de las actuaciones llevadas a cabo por el
Defensor Universitario estara sometida al deber de secreto, sin perjuicio de lo dispuesto
en las leyes sobre la denuncia de hechos delictivos, o en la legislacion sobre régimen
disciplinario de los empleados publicos. A este respecto, de las actuaciones del
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Defensor Universitario se pueden derivar comunicaciones al Rector o al Gerente de la
Universidad, relacionados con la posible incoacion de expedientes disciplinarios.

Art. 20. Arbitraje.

En las actuaciones de arbitraje, las partes implicadas deberan solicitar voluntariamente
la actuacion del Defensor Universitario, y comprometerse a acatar el laudo emitido. Las
partes en conflicto deberan identificar el alcance del mismo y podran, en el proceso
abierto, formular por escrito sus consideraciones y fundamentos de actuacion. El
Defensor, por su parte, podra reunir a las mismas y consultar a terceros sobre la decision
final. Salvo renuncia por parte de los afectados, el laudo sera emitido por escrito. El
incumplimiento de lo establecido en el laudo, una vez sea conocido por el Defensor,
llevard a solicitar las actuaciones de los dérganos universitarios competentes para
corregir la situacion.

Art. 21. Memoria (redaccién dada por el Claustro de 20-V-2005)

En la sesion ordinaria correspondiente a los meses de abril o mayo el Defensor
Universitario presentard al Claustro una memoria que serd publica y contendra el
resumen de la actuacion llevada a cabo en el curso académico anterior, asi como una
lista de las principales recomendaciones efectuadas. El Presidente del Claustro podra
prever, en la siguiente convocatoria de este organo, la posibilidad de que el Defensor
comparezca para responder a las preguntas que los miembros puedan plantear respecto
de las actuaciones recogidas en la memoria.

CAPITULO 1V. Organo de Participacion y Asesoramiento

Art. 22. Composicion.

El Organo de Participacion y Asesoramiento establecido en el articulo 245 de los
Estatutos de la Universidad sera nombrado por el Claustro, estara presidido por el
Defensor Universitario y de él formaran parte dos estudiantes, dos miembros del
personal de administracion y servicios y dos miembros del personal docente e
investigador. Los componentes de este drgano seran designados por los sectores a los
que pertenezcan. Como Secretario, con voz, pero sin voto, actuara un miembro del
personal al servicio del Defensor Universitario, designado por éste.

Art. 23. Mandato.

Se nombraran tantos titulares como suplentes. Los componentes dejaran de pertenecer al
Organo de Participacion y Asesoramiento por dimision, cuando dejen de pertenecer al
Claustro o cuando cese su relacién como estudiantes, personal de administracion de
servicios o personal docente e investigador de la Universidad de Alcala.

Art. 24. Competencias.

El Organo de Participacion y Asesoramiento, que se reunira en pleno, con asistencia del
Defensor Universitario y sus Adjuntos, al menos tres veces en el curso académico,
recibird informacion de los asuntos tramitados, asi como de la politica general seguida
por el Defensor al resolver las diferentes cuestiones planteadas. De estas reuniones se
levantaran las actas correspondientes, que serviran de referencia para que el Defensor
fije su politica de actuacion, aunque no estard condicionado ni vinculado
necesariamente por las opiniones y sugerencias expresadas en ellas.
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Art. 25. Otras reuniones sectoriales.

Con independencia de las reuniones en pleno, el Defensor Universitario podra mantener
reuniones con los representantes de cada sector, a fin de intercambiar opiniones y
puntos de vista sobre los casos en tramite y demas actuaciones a seguir o emprender.

CAPITULO V. Reforma del Reglamento

Art. 26. Reforma

Este Reglamento podra ser modificado por el Claustro, ya sea por iniciativa del
Defensor Universitario, ya por iniciativa del propio Claustro. En la proposicion,
deliberacion y aprobacion de las modificaciones, se estara a lo establecido para la
modificacion del Reglamento de Regimen Interno del Claustro.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Claustro de la Universidad de Alcalg, se publicara en el Boletin Oficial de la misma y
estara disponible para todos los miembros de la comunidad universitaria.
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APENDICE 5.2.

Recomendacion sobre evaluacion del aprendizaje en los programas aprobados
por los Departamentos de la UAH

ASUNTO: RECOMENDACION SOBRE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
EN LOS PROGRAMAS APROBADOS POR LOS DEPARTAMENTOS DE LA
UAH

DESTINATARIOS: Facultades, Escuelas, Institutos, Departamentos y Centros
N/REF: 06/05/327-0

OBJETO

Esta recomendacion se emite con el propdésito de orientar sobre
como incluir en los programas de las asignaturas las informaciones
referentes a la evaluacién del aprendizaje, tema sobre el cual se
han recibido consultas y quejas en los ultimos meses en la Oficina
del Defensor.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

La regulacién del contenido de los programas viene recogida en el
art. 142 de los Estatutos de la UAH, mientras que en el art. 144 se
describe el procedimiento a seguir para realizar la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes.

En esencia, el régimen de evaluacion debe estar recogido, con el
detalle necesario, en el programa de la asignatura, aprobado por el
Departamento. La obligacibn de dar publicidad al programa
corresponde al Centro, que debe poner a disposicion de los
alumnos interesados el contenido del mismo antes del comienzo del
curso, lo que se suele hacer a través de la Guia Académica de cada
una de las titulaciones.

En el programa debe estar reflejado el régimen de evaluacién, esto
es, el conjunto de procedimientos que el profesor utiliza para
comprobar el nivel de aprendizaje de la asignatura y otorgar la
calificacion a cada uno de los estudiantes.

El criterio inspirador de la programacion docente debe ser la
evaluacién continua del estudiante, a través de la realizacion de
trabajos, exposiciones, préacticas de laboratorio, examenes u otros
medios que se consideren idoneos. Esta consideraciéon no sélo es
valida para las materias adaptadas a las exigencias del Espacio
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Europeo de Ensefianza Superior (EEES), sino para cualquier
asignatura impartida en la Universidad de Alcala.

Cuando no sea posible la evaluacibn continua descrita
anteriormente, la evaluacibn se plasma en actos individuales
(pruebas o examenes) que conforman la calificaciéon final.

La evaluacion es, en la Universidad publica, un proceso sometido al
régimen de los actos administrativos. El profesor evalia segun
criterios publicos previamente aprobados por el Departamento, en
nombre de Ila Universidad. Las calificaciones otorgadas son
recurribles por via administrativa, contencioso-administrativa y
judicial, como cualquier otra actuacion en el ambito universitario.
La libertad de catedra, que a veces se aduce como fundamento o
cobertura de una determinada evaluacién, es un derecho individual
de orden ideoldgico que raramente podria estar relacionado, en la
practica, con la evaluacion en si.

PROBLEMAS MAS FRECUENTES APARECIDOS EN LA
PRACTICA

Hay un conjunto de problemas que se repiten en las Facultades y
Escuelas de la UAH en los ultimos afios, y cuyo tratamiento
conviene aclarar, siguiendo el espiritu de los vigentes Estatutos.
Para cumplir ese cometido se han redactado los péarrafos que
siguen.

¢, Quién es el responsable del procedimiento de evaluacion?

El Departamento o Instituto Universitario (arts. 77 y 90), cuyo
Consejo debe aprobarlo para cada materia en particular, y hacerlo
constar en el programa de la misma. También es el responsable de
su difusion entre los estudiantes y de su cumplimiento. El
procedimiento debe constar por escrito, de la forma méas completa
posible, y estar disponible gratuitamente para los estudiantes antes
de que se abran los periodos de matricula. ElI Director del
Departamento o del Instituto tiene la obligacion de hacer cumplir
los acuerdos que se hayan tomado.

¢, Quién evalua los conocimientos?

La persona u 6rgano colegiado designado por el Departamento, que
por lo general suele ser el profesor encargado de la imparticion de
la asignatura. No obstante, hay ocasiones en las que se designha
una persona o comision distinta del profesor que imparte las clases
y otras en las que es obligatorio que intervenga un tribunal (por
ejemplo en las convocatorias 52 y 62).
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¢Como se difunde el programa de cada asignatura?

Antes de la matriculacion, la responsabilidad de la difusion y
publicidad general del programa, o las partes esenciales del mismo,
es de la Facultad o Escuela, en nombre de la Universidad. Una vez
que el estudiante esta matriculado, es el Departamento o Instituto
(lo que se realiza a través del profesor encargado de la asignatura)
quien debe dar a conocer el programa con todas las condiciones
relacionadas con la asignatura. ElI medio concreto utilizado es
responsabilidad del Departamento o Instituto, pero siempre se
debe garantizar el publico conocimiento. Si bien en el pasado se
hacia dejando una copia en las copisterias del Centro, lo habitual
en el momento actual es utilizar la web del Departamento o la
Universidad, que es gratuita y de acceso publico. La utilizacién en
exclusiva de plataformas virtuales (WebCT, por ejemplo) de acceso
restringido no es un medio adecuado para cumplir esta mision,
porque el estudiante no accede a las mismas hasta que se
encuentra cursando la asignatura. En caso de discrepancia entre el
contenido del programa difundido por el Centro y el contenido en
estas plataformas, deben primar las condiciones establecidas en el
primero.

cTodos los estudiantes tienen derecho a un examen final?

En efecto, el derecho a examen final no puede limitarse en los
programas, ni tampoco por parte del profesor. La prohibicién de
concurrir a un examen final solo puede ser producto de una sancion
académica, tomada con las formalidades correspondientes. Todo
estudiante matriculado tiene derecho a acudir a realizar el examen
final en la fecha fijada, segun el art. 144.1 de los vigentes
Estatutos, lo que quiere decir que el programa debe tener prevista
la realizacion de una prueba general y Unica de la asignhatura, con
independencia del régimen que se utilice en condiciones normales
para evaluar. Este derecho es ejercitable con independencia de si
se ha asistido o no a clase, si se han realizado las practicas o si se
han hecho los trabajos. La falta de superacién de algunos o todos
los parciales no puede ser motivo de exclusion del examen final. El
texto de los Estatutos es muy claro, y no deja lugar a dudas, ni
siquiera en el supuesto de evaluacién continua, ya que establece
que “Serd criterio inspirador de la programacién docente la
evaluacion continua del estudiante, sin menoscabo del derecho a la
realizacion de pruebas finales”.

No obstante, este Defensor considera que los sistemas de
evaluacion inspirados en los créditos europeos (ETCS), derivados
del Proceso de Bolonia, donde la evaluacion se basa en el
comportamiento y actividades del estudiante a lo largo del curso,
pueden entrar en colisiéon con este derecho al examen final, por lo
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que recomienda que el Consejo de Gobierno busque una solucion
conciliadora.

cPueden realizarse examenes orales?

Es habitual que las pruebas sean escritas, por lo que en la
Recomendacion de 23 de julio de 2004 el Defensor Universitario
recomendd que la existencia de exdmenes orales se advirtiese en
los programas, y que las pruebas se realizasen con las debidas
garantias de publicidad, transparencia y derecho a revision. No
obstante, también en este caso la puesta en practica de las
directrices de convergencia con el EEES y a adopcion de créditos
europeos puede cambiar este panorama, puesto que en los mismos
se consideran todas las habilidades del estudiante, entre las que
esta su capacidad de expresion, que serd evaluada también de
forma continua a lo largo del curso.

¢Son obligatorios los examenes parciales?

Los exadmenes parciales pueden estar contemplados en los
programas, en cuyo caso se convierten en obligatorios para los que
deban aplicarlos, o bien arbitrarse por parte de los profesores en
cada curso, al objeto de permitir a los estudiantes una evaluacion
mas comoda, en cuyo caso deberian ser anunciados en la
presentacion de la asignatura y difundidos de forma que todos los
matriculados conozcan las fecha de realizaciobn. No tienen
necesariamente que ser liberatorios. No obstante, los estudiantes
tienen derecho a revisar sus calificaciones y a disponer de los
ejercicios entregados en las mismas condiciones que tras la
realizacion de los exdmenes finales. También son revisables todas
aquellas calificaciones que se produzcan a lo largo del curso,
conformen o no la nota final, tales como practicas (en clase, en
laboratorios o en hospitales), trabajos, ensayos, exposiciones, etc.

¢Quién realiza la revision de los examenes?

La revision es una fase mas de la evaluacion. Si bien lo habitual es
que sea hecha por el mismo profesor que ha impartido la
asignatura, el Departamento o Instituto Universitario pueden
aprobar otros procedimientos complementarios o alternativos. En la
extensa Recomendacion que sobre el particular hizo este Defensor
Universitario, con fecha 29 de abril de 2003, se recomendaba el
establecimiento de una Comisién de Apelacién de Calificaciones,
que constituyese una instancia posterior a la revision por parte del
profesor que hubiera corregido la prueba. Algunos Departamentos
asi lo tienen establecido. Dado que la calificaciobn es una
prerrogativa que administra la Universidad como institucién, y el
Departamento o Instituto en su nombre, los procedimientos
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complementarios o alternativos de revisibn pueden asignarse a
profesores sin tener en cuenta, necesariamente, que sean de las
areas de conocimiento a las que estén adscritas las asignaturas. No
obstante, lo habitual es que, si quien revisa es una Comisién, forme
parte de la misma algun profesor del area o areas de conocimientos
a las que pertenezca la asignatura.

cPueden realizarse examenes finales fuera de la fecha
programada?

El conocimiento de la fecha de examen es, para los estudiantes, un
elemento fundamental al decidir si se matriculan en una asignatura
0 si pueden prepararla, llegado el periodo de exadmenes. El
calendario de examenes se aprueba por la Facultad o Escuela, que
son las encargadas de su cumplimiento. Por tal razén Ila
modificacion de fechas requiere las mismas formalidades que la
aprobacién inicial, y no puede realizarla ni el profesor ni el
Departamento sin contar con el Centro correspondiente. No
obstante lo anterior, hay ocasiones en las que puede ser
conveniente adelantar el examen para determinados estudiantes,
como es el caso frecuente de adelanto en caso de los estudiantes
que participan en programas de intercambio aprobados por la
Universidad. Esta Oficina ha recomendado especialmente que se
atiendan las necesidades de los estudiantes que participan o van a
participar en programas de intercambio, mediante una
flexibilizaciéon de la fecha de exadmenes (véase la Recomendacién
del Defensor Universitario de 20 de mayo de 2005), y es patente
que muchos Centros tienen politicas activas al respecto.

REFLEXION FINAL

El espiritu que anima este conjunto de Recomendaciones es el de
preservar los derechos de todos los involucrados en el proceso de
docencia y aprendizaje, asi como sefalar las competencias y
responsabilidades de las personas y los 6rganos de gobierno que
forman parte integrante del proceso de evaluacion.

No obstante, y dado que uno de los objetivos de la instituciéon del
Defensor Universitario es velar por la calidad del servicio
ofrecido por la Universidad, parece obligado decir que el mero
cumplimiento de la normativa legal es solo una condicion
necesaria, pero no suficiente, para la consecucién de ese nivel de
calidad.

La calidad a la que es necesario hacer aqui referencia es la que
corresponde al servicio publico ofrecido por la Universidad, cuyo
unico exponente es la preparaciéon cientifica, profesional, social y
humana de los estudiantes, mediante la creacion, desarrollo,
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transmision y critica de la ciencia y la cultura. En este ambicioso
objetivo, la evaluacion debe ser considerada como un paso mas
para lograr la meta, nunca como una finalidad en si misma.

La evaluacion no es solo una comprobacién de conocimientos del
discente, sino una forma de constatar si se han cumplido los
objetivos de la ensefianza y del aprendizaje explicitados en el
programa. En este sentido, el profesor juega un papel tan
importante en la transmision de conocimientos como en la
motivacion del alumnado para captarlos y aprovecharlos.

Un indice elevado de suspensos, como el que se da en ciertas
asignaturas de las titulaciones impartidas por la UAH, antes que
ninguna otra cosa, es una demostracion de la falta de cumplimiento
de los objetivos planteados, que debe llevar al replanteamiento del
proceso de ensefianza, por parte de los profesores, y del proceso
de aprendizaje, por parte de los alumnos, para mejorarlo.

En Alcald de Henares, a treinta y uno de mayo de dos mil seis

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO

FDO: JOSE A. GONZALO

Defensor
Universitario

.‘:‘:‘:“.‘:‘:‘:‘. Universidad de Alcald

)
~
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APENDICE 5.3

INFORME Y RECOMENDACIONES
SOBRE LA ACTUACION DE LOS
TRIBUNALES DE COMPENSACION
EN LA UNIVERSIDAD DE ALCALA
N/REF: 04/12/052-O

ART. 174: Sistemas de compensacion

1. El Consejo de Gobierno podré establecer
sistemas de compensacion, que permitan
a los alumnos de una determinada
titulacion superar una Uultima calificacion
desfavorable necesaria para concluir los
estudios, tomando en consideracion el
historial docente del alumno en el conjunto
de la titulacion.

2. La evaluacion se llevar4 a cabo por un
tribunal designado por la Junta de Centro
correspondiente.

(ESTATUTOS DE LA UAH)

Introduccidén

La Universidad de Alcala aprob6 en la Junta de Gobierno de 30 de septiembre
de 1998 el reglamento de los Tribunales de Compensacién, mecanismo en
virtud del cual un estudiante, con una sola asignatura pendiente para acabar su
titulacion, puede someter su expediente a un Tribunal, nombrado por la
Facultad o Escuela, a fin de poder terminar la carrera y obtener el Titulo si el
Tribunal otorga una evaluacion positiva a la trayectoria y méritos del solicitante.

La falta de tradicion de algunas Facultades y Escuelas, asi como las dudas que
presenta la aplicacion de una reglamentacion que, por ser general, no tiene en
cuenta peculiaridades de cada uno de los Centros, ha llevado a que sean
frecuentes las preguntas dirigidas a la Oficina del Defensor en relacién con el
funcionamiento de los Tribunales de Compensacion.

No obstante, en los estudios comparativos con el resto de las Universidades
espafiolas que disponen de este mecanismo de superacién de la Ultima
asignatura, la Universidad de Alcala es propuesta como modelo por la
elaboracion de la normativa y su caracter eminentemente practico.*

Al objeto de poder hacer un andlisis de la aplicacion de esta normativa, asi
como una comparacion sobre la forma de aplicacion en los diferentes centros,
se ha obtenido la informacién pertinente para la redaccién de este Informe, que
ademas de presentar los hechos y hacer algunas reflexiones, presenta algunas
recomendaciones a las Facultades y Escuelas para una mejor y mas equitativa

! “Normativas de permanencia y de evaluacion curricular o por compensacion de las universidades
espafiolas (puntos de encuentro y divergencias)”, Documento repartido en la Comision Permanente de
Defensores Universitarios celebrada en la Universidad Politécnica de Madrid, el 11 de marzo de 2005.
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utilizaciéon de esta posibilidad, contemplada en el art. 174 de los vigentes
Estatutos.

Procedimiento seguido

La Oficina del Defensor ha recabado, durante el segundo y tercer trimestre del
curso 2004-05, informacion a las distintas Facultades y Escuelas sobre el
funcionamiento de los Tribunales de Compensacion (fecha de constitucion,
criterios especificos, y actuaciones). El resumen de las contestaciones a una
encuesta preliminar, pasada a todos los Centros, se muestra en el ANEJO 1.

Como se detectd que, en ciertos Centros, no se habia obtenido ninguin caso
favorable o bien la proporcion entre casos favorables y peticiones era
insignificante, se procedio a investigar si existian condicionantes negativos para
este tipo de actuacion por parte de los Centros sefalados, para lo cual se
redactaron una serie de preguntas dirigidas de forma personal, y por tanto de
manera confidencial, a los Decanos y Directores, tanto actuales como
anteriores en el tiempo. Las preguntas que se les dirigieron estan recogidas al
final de ANEJO 1.

Contestaron por escrito A. Lopez Alonso (ex Decano de Medicina) y Gregorio
Rodriguez Cabrero (Decano de CC. EE y EE). Se realizaron conversaciones
telefonicas con Tomas Mancha (ex Decano de CC. EE. y EE.), con Javier
Salas (Decano de Ambientales) y con Mercedes Bengoechea (Decana de
Filosofia). En ningun caso, salvo en Medicina, se mostré un rechazo a aprobar
a los alumnos por compensacion, y también se detecté que no se orienta a los
alumnos en contra de realizar la solicitud correspondiente. No contestd la
Facultad de Documentacion.

La préactica totalidad de los entrevistados son proclives a elaborar criterios
especificos que sean conocidos de antemano por los alumnos. Y asi, siguiendo
estas indicaciones, se reunio, mientras se hacia este estudio, el Tribunal de
Compensacion de la Facultad de Filosofia y Letras con el fin de establecer
criterios para la concesion o denegacion de las peticiones de compensacion.
Estos criterios, que se hicieron publicos inmediatamente, se basan
principalmente en el estudio del expediente académico del alumno para tener
en cuenta la excepcionalidad que pueda permitir compensar la asignatura.

El resto de Centros han tenido tanto actuaciones favorables como
desfavorables, pero en casi todos los casos se observa la falta de criterios
especificos y en los casos en que los tienen estos no se han hecho publicos,
por lo que el alumno que solicita someterse a compensacion no conoce las
normas especiales que debe de cumplir en su propia Facultad o Escuela.

Resumen de los criterios especificos
A continuacion se resumen los criterios que, segun las contestaciones

recibidas, se utilizan en algunos Centros, para considerar las peticiones de los
alumnos.
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FILOSOFIA: Estudiar el expediente académico del alumno.

DERECHO (8 veces, 20 casos, 4 favorables):

1.- Como regla general se desestimara las solicitudes de
compensacion en las que el alumno no haya agotado las 6
convocatorias disponibles. Cuando las haya agotado, el tribunal
para resolver tendra en cuenta el expediente y las
circunstancias que concurran.

2.-Excepcionalmente el Tribunal podra no desestimar la solicitud
presentada a partir de la cuarta convocatoria cuando concurran
circunstancias extraordinarias, en el expediente académico o de
otra indole, debidamente acreditadas.

MAGISTERIO: Tienen criterios orientativos pero se muestran remisos
a publicitarlos, para asi poder estudiar cada caso individualmente.
Estos criterios consisten en pedir informes (orales o escritos) al
profesor, que si son favorables llevan a acceder a la compensacion, y
si son desfavorables el Tribunal tiene en cuentan la nota media del
expediente académico del alumno.

DOCUMENTACION (7 veces, 7 alumnos y los 7 desfavorables) y
PSICOPEDAGOGIA (No tiene solicitudes): No tienen criterios
escritos pero siempre han actuado teniendo en cuenta el tipo de
asignatura, el numero de créditos y el expediente académico del
alumno.

TURISMO (1 vez y fue favorable): Valoracion del expediente y agotar
todas las convocatorias. No indica si estos criterios son publicos.

BIOLOGIA: No tiene criterios escritos. En sus actuaciones (12 veces,
37 casos, con soOlo 5 desfavorables) siempre los alumnos han
agotado todas las convocatorias (6), se ha tenido en cuenta el tipo de
asignatura y la nota media del expediente.

QUIMICAS: Se rigen estrictamente por los criterios aprobados en la
Junta de Gobierno de 30-1X-98. Han actuado en 7 ocasiones, un total
de 10 alumnos y han compensado 5 veces.

CC. EE. y EE (6 veces, 16 casos, 1 favorable): Tienen como criterios
selectivos previos acreditar la imposibilidad de superar la asignatura
objeto de la solicitud de compensacion y como criterios concretos:
Media del expediente académico, valorar el esfuerzo continuado por
aprobar, interés por completar la formacién, regularidad del
expediente académico, condicién de becario o situacién laboral.

Discusion de los resultados obtenidos en 7 aflos de funcionamiento
La normativa del sistema de compensacion, ademas de cumplir una prevision

estatutaria, pretende resolver una importante laguna de los sistemas de
evaluacion de la Universidad, donde prima la modalidad de evaluacion de



Memoria 2005-06 pag. 56

conocimientos por asignatura, en detrimento de las evaluaciones globales de
aptitudes y conocimientos, que en algunas ocasiones se realizan a través de
una prueba general al final de los estudios (examen de grado) o un proyecto fin
de carrera.

Asi, un estudiante obtiene el titulo si aprueba todas las materias y asignaturas
gue componen el plan de estudios, lo que significa que tiene que superar, una
a una, todas las evaluaciones, no importa si las materias son fundamentales
para el desarrollo de su actividad profesional o accesorias, asi como tampoco
importa la extension o la cualidad de las mismas (optativas, obligatorias, etc.).

La existencia de sistemas de compensacion, en ocasiones, palia el hecho de
que una asignatura es evaluada con mucha dureza, de manera que se
convierte en la clave de la obtencion del titulo, y el profesor o profesores
correspondientes se arrogan el dudoso mérito de cancerberos, decidiendo si un
determinado alumno puede o no obtener un titulo.

La Universidad de Alcala, en el afio 1998, decidi6 adoptar para todas las
Facultades y Escuelas un sistema que se reclamaba fundamentalmente desde
la Escuela Politécnica, ya que es en este ambito donde esta generalizado en
Espafa. Esa es la razon de que en dicha Escuela es donde hay mas peticiones
y, especialmente, donde hay mas casos de evaluacion favorable en relacion a
los candidatos.

Sin embargo, todavia en 2005 se observan rémoras poco justificables en
algunos de los Centros que se han mencionado arriba. Es muy raro que se
rechace el sistema, pero en la practica ciertos Tribunales se forman y acttan
de manera que impiden practicamente que se ejerza el derecho a la
compensacion. Es necesario decir que, no obstante, la actuacion es ejemplar
en una mayoria de Facultades y Escuelas.

Es preciso llevar a la mente de los profesores y miembros de los Tribunales de
Compensacion la idea de que un estudiante que, habiendo superado todas las
demds asignaturas, recurre al sistema de compensacion, esta pagando ante si
mismo un alto precio en términos de impotencia para superar una situacion
que, en funcion de su historial, deberia poder afrontar con normalidad, pero por
circunstancias extraordinarias se siente incapaz de hacerlo y recurre a un
procedimiento especial que le ofrece la Universidad. Comprender a este
estudiante y ayudarle a superar, de la mejor manera posible, la situacion, es
una prueba de madurez para el propio sistema educativo.

Nadie puede demostrar, de una manera inequivoca, que si el estudiante ha
superado todas las asignaturas menos una, esta incapacitado para ejercer los
cometidos profesionales inherentes al titulo al que opta. Ni que por superar esa
tltima asignatura pasa de la incapacidad total a la habilitacion plena. Por otra
parte, la obtencién de un titulo universitario sélo es una condicién necesaria,
pero nunca suficiente, para obtener un puesto de trabajo o ejercer una
profesién: las duras condiciones del mundo exterior a la Universidad actlan
también de tamiz que selecciona a los buenos y los malos profesionales, y
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muchas veces los resultados no corren parejos al rendimiento académico
previo.

Con todo, este Informe no trata de fijar una filosofia de actuacion ex — novo,
para la Universidad de Alcala, sino de reflexionar sobre un sistema de
compensacion que funciona, si bien con ciertas desigualdades que podrian ser
salvadas con un minimo de reflexibn y buena voluntad por parte de los
responsables. A continuacién se enumeran y discuten las posibilidades de
mejora.

Es particularmente preocupante la practica de obligar al estudiante a que agote
las seis convocatorias antes de entrar a resolver su caso, puesto que el
Tribunal se convierte en tal caso en algo que no es: un juez que decide si el
estudiante obtiene el titulo o es expulsado de la Universidad sin conseguirlo.
Aunque exista el recurso a solicitar convocatorias de gracia, esta no es la
situacién contemplada por la normativa aprobada en la Junta de Gobierno en
1998, donde se exige solamente tener agotadas 4 convocatorias para solicitar
la compensacion. De esta forma, si se deniega el aprobado por compensacion,
el solicitante tiene todavia el recurso de volver a cursar la asignatura con sus
profesores y superarla.

Sin embargo, otros muchos acuerdos tomados por los Tribunales, referentes a
las cualidades o condiciones que tiene que cumplir el candidato para obtener
una evaluacién favorable por compensacion, tienen el efecto de dar a conocer
a los mismos sus posibilidades reales, y en tal sentido son de una ayuda
considerable. Asi, se pueden mencionar, entre otras, las siguientes
condiciones:

a) alcanzar una determinada nota media en el expediente;

b) que sea la ultima asignatura de la carrera (o que le falten, como mucho,
dos o tres para terminar);

c) regularidad, interés demostrado en los estudios, informes de otros
profesores o de los Departamentos;

d) situaciones laborales o personales muy desfavorables para el estudio;

e) resultados de entrevistas con los interesados, llevadas a cabo por
alguno de los miembros del Tribunal, para conocer de primera mano su
situacion y problemas.

Puede hacerse una ultima referencia, basada en la politica seguida por algunos
Centros, que consiste en el asesoramiento al estudiante que esta en trance de
solicitar la compensacion. Para evitar problemas posteriores, el candidato a
compensacion, antes de presentar su solicitud formal, recibe asesoramiento de
algun miembro del Tribunal, o bien del Equipo Decanal o de Direccion, sobre
sus posibilidades reales, de forma que pueda hacerse una idea de sus
posibilidades y asi decidir sobre la presentacion de su solicitud con mas
conocimiento de causa.
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Al hacerlo se puede conseguir que el estudiante no se arriesgue en balde,
porque la solicitud de compensacion solo se puede hacer una vez en toda la
carrera, y por tanto si una solicitud—no suficientemente justificada—pasa a
consideracion del Tribunal, inhabilita al alumno para volver de nuevo a realizar
la peticion.

Recomendaciones a los Organos de Gobierno de la Universidad de Alcala

En el animo de mejorar el funcionamiento y garantizar la transparencia y
derechos de los alumnos solicitantes esta Oficina recomienda a los
responsables de los Tribunales de Compensacion:

1.- Establecer, si asi se considera oportuno, criterios especificos o
requisitos que especificamente han de cumplir los alumnos de ese
Centro (expediente académico, convocatorias agotadas, etc.), para
considerar favorablemente sus peticiones de compensacion.

2.- Hacer publicos y patentes ante todos los estudiantes esos
criterios y, en especial, hacérselos conocer al estudiante que realiza
la peticidén, para que los tenga en cuenta antes de depositarla. En
este sentido es importante informarle de que puede retirar la
solicitud en cualquier momento anterior a la reunién del Tribunal de
Compensacion.

3.- Si se considera que con la normativa vigente de la Universidad de
Alcald es suficiente y no hace falta restringir con ningun otro
requisito, darlo a conocer a los alumnos para que estos sepan que el
Tribunal tiene un margen de consideraciones mas amplio

4.- Tener en cuenta que en muchos, casos es la ultima oportunidad
de poder obtener el titulo por parte del alumno. Una actuacién
desfavorable de compensacion, en determinadas condiciones
insuperables por el estudiante, le puede impedir obtener la titulacion
a la que ha dedicado varios afios de su vida, y representa un
“pequefio” fracaso para el propio sistema universitario publico.

La Oficina del Defensor Universitario se compromete, tras este primer Informe,
a realizar un seguimiento periédico de las actuaciones de los Tribunales de
Compensacion, tanto para intentar que el tratamiento de todas las situaciones
sea lo mas homogéneo posible, como para sugerir modificaciones en los
procedimientos seguidos o en la normativa aplicable.

En Alcala de Henares, a 28 de junio de 2005.
LA DEFENSORA UNIVERSITARIA ADJUNTA

FDO: Maria José CARMENA SIERRA
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APENDICE 5.4

Informacién sobre la labor del Defensor Universitario contenida en la pagina
web [http://www.uah.es/defensor_universitario/cuando/inicio.htm#como]

DEFENSOR UNIVERSITARIO :

-
. . . . >
QUE , QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE i .}

CUANDO:

. QUIERAS REALIZAR UNA CONSULTA SOBRE:

o Derechos de los universitarios
e Procedimiento administrativo
e Cambio de grupo, de horarios, de plan...
. QUIERAS PLANTEAR UNA QUEJA
. 'NECESITES QUE REALICEMOS UNA MEDIACION EN CASO |
DE CONFLICTO

DONDE:

La Oficina del Defensor esta en la planta baja del edificio del Rectorado.

El horario de oficina es, de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h.

. Plaza de San Diego, s/n
. Edificio del Rectorado
. 28801 Alcala de Henares
COMO:
. Personalmente, dirigiéndote a la Oficina.
. Por teléfono: 91-8854178
. Por fax: 91-8856499
. Por correo postal: Oficina del Defensor Universitario
. Por correo electronico: defensor@uah.es

. Por escrito: (rellenando un) formulario


mailto:defensor@uah.es
http://www.uah.es/defensor_universitario/buzon/FormDefensorUniversitario.pdf

Memoria 2005-06 pag. 60

QUE:

Cuando acudes al Defensor, debes saber que:

QUIEN:

PUEDE HACER:

Disponer de un entorno neutro y seguro para hablar
Abogar por un proceso justo.

Escuchar tus preocupaciones y quejas.

Ayudar a entender la politica de la Universidad.

Analizar e investigar las cuestiones que te preocupan.
Mediar en conflictos.

Recomendar cambios en la politica de la Universidad.
Apoyar a los universitarios en la busqueda de soluciones
Velar por asegurar la calidad de los servicios

Tratar el asunto de forma confidencial

NO PUEDE HACER:

Realizar juicios o valoraciones

Tomar decisiones que correspondan a quien reclama
Dar asesoria juridica

Tomar decisiones que corresponden a otros érganos
Atender quejas o consultas anénimas

Actuar en asuntos sometidos a 6rganos judiciales

ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

De Grado

De Postgrado

Estudios Propios

Cursos de Verano

Otros cursos de formacion
BECARIOS DE INVESTIGACION
PROFESORES
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD Y
ENTES DEPENDIENTES (Alcalingua, CRUSA, Fundacion Gral.
de la UAH, etc.)



