PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
QUEJA O RECLAMACION

(0]

2

3)
(4)

FORMULACION DE LA
QUEJA O SUGERENCIA

ACUSE DE RECIBO W

ADMISION A TRAMITE @
Plazo maximo: de 15 dias habiles

NO ADMITIDA ADMITIDA @

PETICION DE INFORMACION
COMUNICACION AL A ORGANO/SERVICIO CUYA
INTERESADO ACTUACION HA ORIGINADO
LAQUEJA®

RESPUESTA POR PARTE DEL
ORGANO/SERVICIO
Plazo maximo: 15 dias habiles

desde la peticion

NO HAY HAY
CONTESTACION CONTESTACION

Informacion a la autoridad
universitaria competente

El Defensor Universitario

puede resolver igualmente

RESOLUCION
Plazo maximo: 3 meses

COMUNICACION AL
INTERESADO

Se asignard un numero de referencia a la queja o reclamacién para su archivo y comunicaciones posteriores.

Se solicitard al interesado, en su caso, la subsanacién de deficiencias y/o el envio de informacién complementaria
aclaratoria.

El Defensor Universitario podra remitir las quejas que se le planteen a los 6rganos competentes para su recepcion y
tramitacion cuando considere que no le corresponde realizar las actuaciones necesarias para la resolucion del asunto.
(Art. 8.1.3 del Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald).

Se entiende admitida a tramite la queja o reclamacidn si no hay respuesta en contra en el plazo de 15 dias habiles.

Se solicitara el permiso del interesado para utilizar su identidad en caso de que este dato sea necesario.



