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Presentacion

Cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 17.2 del Reglamento del Claustro y en
el articulo 21 de su propio Reglamento, el Defensor Universitario procede a
presentar ante el Claustro la memoria de actividades que recoge la labor
efectuada por la Defensoria a lo largo del curso académico 2022-2023, memoria
que sera publica a partir de ese momento.

Dos han sido los principales acontecimientos que han marcado el trabajo de la
Defensoria durante este curso. Por una parte, mi eleccion por el Claustro como
nuevo Defensor Universitario en la sesion del 21 de noviembre de 2022,
sustituyendo asi a D. Gonzalo Pérez Sudrez.

Asi, de las actuaciones recogidas en esta memoria, todas aquellas que tuvieron
lugar desde septiembre de 2022 hasta noviembre de 2022, que se corresponden
con el mandato del anterior Defensor Universitario, fueron gestionadas por el
equipo encabezado por D. Gonzalo Pérez Suarez, del que formaban parte los
Defensores Adjuntos, D. Jesus Alpuente Hermosillay D @ Yolanda Fernandez Vivas,
y la responsable administrativa, D @ Maria Jesus Pérez Lobdn.

El resto de las actuaciones han sido gestionadas por mi equipo, del que forman
parte los mismos Defensores Adjuntos del equipo anterior, al que se incorporé en
febrero de 2023 como responsable administrativa D 2 Sennaia Lépez Pérez, que
cubre la baja por jubilacion de la anterior responsable administrativa.

Por otra parte, la aprobacion de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia
Universitaria, que establece en su Disposicidon Adicional cuarta el plazo de un afio
para que las universidades aprueben sus Normas de Convivencia, lo que ha dado
lugar a la convocatoria de numerosas jornadas y encuentros en los que se han
tratado las peculiaridades de esta ley y su desarrollo por parte de las universidades
tanto publicas como privadas.

También han sido muchas las dificultades que ha habido que sortear durante este
curso para dar el mejor servicio posible desde la Defensoria a la comunidad
universitaria. La jubilaciéon de D @ Maria Jesus Pérez Lobdn en noviembre de 2022
deja sin personal que se encargue de la gestion y administracion de la Defensoria
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hasta la incorporacidon ya mencionada de D 2 Sennaia Lopez Pérez en el mes de
febrero. A esta situacion hay que afiadir la baja por enfermedad del Defensor
Adjunto desde enero de 2023, baja mantenida hasta comienzos del curso 2023-
2024.

Estos acontecimientos probablemente han tenido repercusiéon en el nimero de
solicitudes de actuacién solicitadas y han provocado la ampliacién de los plazos de
resolucidn de los asuntos, asi como un desajuste en la descarga de las respuestas
a la encuesta de satisfaccién, ya que se ha visto reducido el nimero de las
recabadas para este periodo.

Como viene siendo habitual, en este documento se incluyen tanto las actuaciones
llevadas a cabo a instancia de parte, por solicitud de los miembros de la comunidad
universitaria, como las realizadas por iniciativa de la propia Defensoria,
detalldndose también la actividad institucional del Defensor con los distintos
organos de gobierno y representacién de la Universidad, asi como con otros
Defensores Universitarios a nivel nacional e internacional. También se incluyen en
la memoria las reuniones con el Organo de Participacién y Asesoramiento del
Defensor Universitario, un resumen de gastos correspondientes al periodo citado
y el grado de satisfaccion de los usuarios con el Defensor.

De forma resumida, se indican los datos mds significativos que se incluyen en la
memoria:

= Se han recibido 173 solicitudes de actuacion, de las que se han
desestimado 16 (9,2%) en funcidén de las causas que para ello se establecen
en el articulo 18 del Reglamento del Defensor Universitario.

= De las 157 solicitudes tramitadas casi el 70% han sido remitidas por el
estudiantado, de las que el 72% lo han sido por los estudiantes de Grado.

= El tiempo medio de resolucién ha sido de 25 dias, habiéndose resuelto el
66,2% de las actuaciones antes del plazo de 15 dias establecido en el
Reglamento para su admision a tramite.

= En este curso, se ha producido el mayor nimero de solicitudes de
actuacién en los meses de mayo (17,8%) y julio (15,3%), siendo la media de
solicitudes de 14,3 mensuales.

= El95,5% de las solicitudes lo han sido a titulo individual.

= El correo electrénico fue el medio mas utilizado para la presentacién de
solicitudes de actuacidon tramitadas por la Defensoria (90,4%), siendo
testimonial el nimero de las solicitadas personalmente o a través del
Registro (incluye las presentadas en la Oficina de Registro o a través de la
sede electronica).

= Las consultas han sido el tipo de actuaciones tramitadas mayoritarias
(40,7%), seguidas por las quejas (36%), manteniéndose las mediaciones en
numeros testimoniales por los requisitos que han de cumplirse para que
una actuacién sea considerada como tal, habiendo aumentado
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ligeramente los porcentajes de todas las tipologias, excepto en el caso de
los registros de hechos.

Mas de la mitad de las actuaciones que se han llevado a cabo en Ia
Defensoria estdn relacionadas con aspectos académicos y la tematica
sobre “Evaluacién de los Aprendizajes” se mantiene como la materia de la
que se han tramitado un mayor niumero de solicitudes, suponiendo algo
mas de la quinta parte del total.

En cuanto a la procedencia, entendida como el Centro, Departamento o
Servicio al que pertenecen los solicitantes o sobre el que presentan las
consultas y quejas, el 65,6% de las actuaciones corresponde a los Centros,
el 19,1% a los Departamento y el 13,4% a los Servicios universitarios.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios de la
Defensoria han de tomarse este curso con reserva, dado que las
dificultades padecidas y ya comentadas no han hecho posible la
recuperacién de todos los datos.

Las actuaciones por iniciativa propia del Defensor han dado lugar a cinco
recomendaciones y dos sugerencias enviadas a diferentes érganos de la
Universidad.

En lo referente a la actividad institucional de los miembros de la
Defensoria, el Defensor ha asistido, por invitacion, con voz, pero sin voto,
a siete sesiones del Consejo de Gobierno y dos del Claustro Universitario.

Dentro de la actividad institucional, los miembros de la Defensoria han
asistido a los distintos encuentros organizados por la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios (CEDU), tanto a la Jornada Técnica como al
Encuentro de Defensorias Universitarias y la Asamblea anual de la CEDU y
a los organizados entre las Defensorias de las Comunidad de Madrid,
ademas de participar en distintas jornadas, como la | Jornada sobre la Ley
de Convivencia Universitaria y a la reunion sobre convivencia universitaria
de la Red de Defensorias Universitarias de Andalucia (REDUAN).

A nivel internacional, los miembros de la Defensoria han participado en la
Conferencia organizada por la ENOHE (European Network of Ombuds in
Higher Education) y en diversos seminarios y actividades online.

Con respecto al Organo de Participacién y Asesoramiento del Defensor
Universitario, durante el curso se han mantenido dos reuniones plenarias.

Por ultimo, hay que indicar que presupuestariamente el capitulo de gastos
del curso ha ascendido a 8.198,44 €, sobre un total disponible de 12.000,00
€, habiéndose ejecutado, por tanto, el 68,3% del presupuesto

En este curso quiero agradecer, en primer lugar, el trabajo y dedicacion del equipo
de la Defensoria durante el mandato del Defensor D. Gonzalo Pérez Sudrez.
También mi agradecimiento a los representantes de los colectivos de Estudiantes,
PDI y PTGAS que forman parte del Organo de Participacién y Asesoramiento por
sus aportaciones, asi como la colaboracion pronta y amable de todas aquellas
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personas de los distintos érganos y servicios a los que hemos tenido que recurrir
en solicitud de la informacién precisa y necesaria para poder resolver cuantos
casos se nos han presentado y su comprension hacia las recomendaciones que se
les han dirigido y la aceptacidon de las mismas.

De igual forma, desde aqui, pedir disculpas a todos ellos y a los usuarios de la
Defensoria por las situaciones incémodas que hayan podido suscitarse por las
dificultades anteriormente citadas.

Alcala de Henares, mayo de 2024

Juan Soliveri de Carranza
DEFENSOR UNIVERSITARIO

iv



[ =T - 1ol o N i
TNGICE 1ereeiereiiiieeieeetesretesreesessreesssseeessseessssesesssessssseesssssesssssesssssesssssressssressnns v
INAICE dE FIGUIAS....cccuiiiieiieiirecitrecee e e ssre s sanessasessseesse s sse s ssesssessnnessnne vii
1. Actuaciones 2 instancia de Parte ....ccceceeeerereerencrenireerreerreeerenernnereserensernsennnes 1
1.1. Datos generales relativos a las actuaciones a instancia de parte ............... 1
1.1.1. Evolucidn a lo largo de los distintos cursos académicos...................... 2

1.2. Colectivo que solicita la actuacidon del Defensor ........ccccveeeccveeeeccieeeeenee, 2
1.2.1. Canal de contacto con la Defensoria.......ccccuevurreeeriieiiiiiciiieeeeee e 4
1.2.2. Distribucidn mensual de las actuaciones.........cccceeeeeeeeeiccciiieeeeeeeeeeenns 5
1.2.3. Tiempo de reSOIUCION .......ceeieciiieeeiiee e e e 6
1.2.4. Sexo de los solicitantes de actuacion...........cccccvveeeeeeeeeicciiinieeeee e 7
1.2.5. Tipologia de 1as aCtUaCIONES .......ccccvvveeieeeeiieciiieeeeee e e e 7
1.2.6. Procedencia de 1as aCtUaCioNes ........eeeeveeeeeeicinreeeeeeeeeecirreeeee e e e 10
1.2.7. Resolucion de 1as actUaCiones........cuveeeeeeeeeeiiciinreeeeeeeeeeecirreeeee e e 15
1.2.8. Tematica de 1as aCtUaCioONes .......cccvveeeeieeeieiicirrreeeee et 17

1.3. Actuaciones a instancia del colectivo de Estudiantes ..........ccccvveeeeeerennnns 19
1.4. Actuaciones a instancia del colectivo del PTGAS........cooeevveiiciiireeeeeeeeeennnn, 27
1.5. Actuaciones a instancia del colectivo del PDI........ccceeeveeeieiiciinineeeeeeeeeene, 28
1.6. Actuaciones a instancia del colectivo Otros ........cccvvvveeeeeeeeicciiiieeeeeeeeeeennn, 32
1.7. Grado de satisfaccién de los usuarios de [a ODU ...........ccovvvvcnrreeeeeeeenennnn, 33

2. Actuaciones de OfiCi0 ...ccuuciiiieeniiiiiieniiiiiiiiiinirr e rrses s s esnnsaenns 35
2.1. Recomendaciones emMitidas......ccccveeieeeeiiiiiiirieeeeee e eeeenrreeeee e 35
2.2. Sugerencias remMitidas . .cccceeeeeccciiiieee e 37

3. Actividad inStituCional......ccceeuiieeiieeiiieiiiiicrrireireiereereeereeerenesennsenseennennne 39
3.1. Asistencia a sesiones de Organos Colegiados...........ccceeevreeereeeeeseeernennn. 39
3.2. Asistencia a encuentros, jornadas, conferencias y seminarios ................. 40

4. Reuniones del Organo de Participacion y Asesoramiento.........c.cceeeeuveennenns 47



MEMORIA DEFENSOR UNIVERSITARIO CURSO 2022-2023

5. ReSUMEN 0@ ZaSt0S...ccuuiiieeirieniiriniiiiniireaereneerenseerensessnnserensesenssssensessensnens 49
Consideraciones fiNales .....cciveiieeiiieiiiiiieeiieiiireireeiereereeereeereessenssenssenssensennns 51
7Y 1= o 1Rt 55
A. Registro de actuaciones a instancia de parte ........cccceevvveeeeenciieeeeniieee e 55

B. Procedencia de las solicitudes de actuacién a instancia de parte............... 61

C. Procedencia de las solicitudes por colectivo.........cccevviveeeiriiieeeinciiee e, 62

D. Tematicas de las actuaciones a instancia de parte por colectivos............... 63
Colectivo de EStudiantes ........ccooovvviiiiiiiiiiii 63
Colectivo del PTGAS ... 64
Colectivo del PDl....ccooiiiiiiiec 64

(00e] (<01 {1 o J 0 ) { {o 1SR 65

E. Resultados de la encuesta de satisfacCion ..........ccovvvvvvvveeeieiiiiiiiiiireeeeeeeeen, 66

F. Recomendaciones remitidas .....coeoeeeeeieeeieieieieieiceeccccce s 68

G. SUEErencias reMitidas.......cccceeeeiieccciiieeee e e 85

Vi



Indice de figuras

Figura 1. Actuaciones tramitadas a instancia de parte: evolucion........cccccoeecveeeeveiveeeennnee, 2
Figura 2. Solicitudes tramitadas por COleCtIVO........cceerieeriiiiriiiiiceeeee e 3
Figura 3. Canales de contacto con la Defensoria.....ccccccccviieciieiiicciei e 4
Figura 4. Canal de contacto con la Defensoria por colectivo. .......ccccceeeciveeeccieeecciiee e, 5
Figura 5. Distribucién mensual de las solicitudes presentadas y admitidas. ..................... 6
Figura 6. Tiempo de resolucion de 1as actUaciones. ........cccceecuveeeeciieeeccciiee e 6
Figura 7. Distribucion por sexo Yy COlECLIVO. .......ccocviiiieciiie e e 7
Figura 8. Tipologia del total de las actuaciones........ccccccuveiieciiee e 8
Figura 9. Tipologia de actuaciones por colectiVo. .........ccceeeecieeeeiciie e e 9

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.

Evolucidn de las actuaciones por su tipologia. .......cccceeeecviieeeeciiee e 9
Origen de las solicitudes de actuacion. ........cccceecvveeeecciieeccceee e 10
Origen de las solicitudes por CoIECtIVOS.......c..eeeeeciiieeciee e 11
Actuaciones con origen en los Centros universitarios. ........ccccceeeecvveeeecveeennnns 11
Actuaciones por colectivo con origen en los Centros universitarios. .............. 12
Actuaciones con origen en Departamentos Universitarios. .........cocecvveveeeennn. 13
Actuaciones por su origen en Departamentos y colectivos. ........ccccceevcveeennns 13
Actuaciones con origen en los Servicios universitarios. .......ccccceceeeeeieeeennnen, 14
Actuaciones por su origen en Servicios y colectivos........ccccecueeiirciieeeicieeennnns 14
Resolucidn de las solicitudes tramitadas. .......cccocueervieeriieenieeniiienieceeeeniees 16
Tipos de resolucion por ColeCtiVO. .....uiiviiiiieiiiiieeccee e 17
Tematica global de 1as actuaciones. .......ccveeieciieeeeiiieee e 17
Tematica de actuaciones por ColectiVo. .....ceuuvuieireiiieieciiee e 18
Actuaciones por grupo de Estudiantes. .......ccoeecciiiieeie e 19

Tematicas de las actuaciones relacionadas con el colectivo Estudiantes. ...... 21

| vii



MEMORIA DEFENSOR UNIVERSITARIO CURSO 2022-2023

Figura 25

Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.

Figura 34

viii |

. Distribucidn de las tematicas por grupos de Estudiantes. .........ccccoccuvereennneenn. 21
Tipologia de las actuaciones por grupo de estudiantes. .......cccceccveeeeriieerennnen. 22
Actuaciones por tipologia, tematica y grupo de estudiantes. ........cccccceeeeennnnne 22
Tematicas de actuacion en el colectivo del PTGAS. ......coccceeviiiiiienieeenieeeen, 27
Tipologia y tematica de las actuaciones del colectivo del PTGAS. ................... 27
Actuaciones por tematica en el colectivo del PDI. ........cccocoveveeecieeececiiee e, 29
Actuaciones por tipologia y tematica en el colectivo del PDL.............coce......e. 29
Actuaciones por tematica en el colectivo Otros........ccccceeeecieeeeecieeececieee e, 32
Actuaciones por tipologia y tematica en el colectivo Otros. .........ccccecuvveeennnen. 32

. Resumen de ejecucion presupuestaria: curso 2022-2023. ......ccceeeeevveeeecnenenn. 49



1. Actuaciones a instancia de
parte

Las actuaciones a instancia de parte se establecen en el articulo 2 del Reglamento
del Defensor Universitario de la Universidad de Alcal3, y son entendidas como las
que cualquier miembro de la comunidad universitaria dirige al Defensor
Universitario para expresar las cuestiones, quejas, reclamaciones o conflictos que
tengan su origen en la actuacidon de otros dérganos, servicios administrativos,
comisiones académicas u otras instancias, cualquiera que sea su naturaleza, que
operen en el seno de la Universidad o en nombre de la misma.

1.1. Datos generales relativos a las actuaciones a instancia
de parte

La Defensoria Universitaria ha recibido un total de 173 solicitudes de actuacidn
durante el curso 2022-2023. El niumero de las admitidas a tramite ha sido de 157,
esto es, el 90,8% de las presentadas. En adelante, en esta memoria se hace
referencia Unicamente a las solicitudes de actuacién que han sido tramitadas
durante el curso.

La desestimacion de 16 solicitudes de actuacién ha respondido a lo establecido en
el articulo 18 del Reglamento del Defensor Universitario, y se debe principalmente
a la ausencia de datos identificativos del solicitante o a la falta de definicién o
fundamentacidn sobre el motivo de la solicitud, sin que hayan sido subsanados
estos aspectos cuando se le ha solicitado por parte de la Defensoria.

El anexo A incluye una tabla en la que se detallan las solicitudes de actuacién
presentadas y tramitadas en la Defensoria, recogiéndose en ella la informacién
relativa al colectivo al que pertenece la persona solicitante (Estudiantes, PDI,
PTGAS u Otros), el tipo de actuacidon requerido (consulta, mediacién, queja o
registro de hechos), la resolucién adoptada (abandono, derivado, en suspenso o
resuelto), la tematica de la actuacion y el tema especifico de la misma, segun la
clasificacién disefada por la propia Defensoria, y el asunto planteado.
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1.1.1. Evolucion a lo largo de los distintos cursos académicos

Ya son 19 los cursos académicos transcurridos desde la creacion de la figura del
Defensor Universitario en nuestra universidad. En este tiempo, la Defensoria ha
tramitado un total de 3.719 actuaciones a instancia de parte, con una media por
curso académico de 196.

La evolucidn histdrica del nimero de casos tramitados por la Defensoria a peticidn
de los distintos colectivos se muestra en la Figura 1.

FIGURA 1. ACTUACIONES TRAMITADAS A INSTANCIA DE PARTE: EVOLUCION.

Durante el curso 2022-2023 se ha reducido un 7,6% el numero de actuaciones
respecto al curso anterior, confirmando una tendencia a la baja desde el maximo
relativo de actuaciones producido durante el curso académico 2019-2020 en el
gue, por la situacién planteada como consecuencia de la pandemia de COVID-19,
se produjo un incremento del nimero de actuaciones en relacién con los cursos
anteriores, en los que la cifra se ha mantenido practicamente estable.

1.2. Colectivo que solicita la actuacion del Defensor

A la hora de clasificar a los distintos usuarios que recurren a la Defensoria, esta los
agrupa en cuatro categorias:

= Fstudiantes, subclasificados en Estudiantes de Grado (matriculados en uno
de los grados o dobles grados ofertados), Estudiantes de Posgrado
(matriculados en alguno de los estudios dependientes de la Escuela de
Posgrado y Estudios Propios), Estudiantes de Doctorado (matriculados en
cualquiera de los programas de doctorado ofertados) y Otros Estudiantes
(matriculados en los Cursos de Extensién Universitaria, cursos de verano,
Universidad de mayores o en los cursos de formacion ofertados por otros
centros, siempre que no formen parte de los incluidos en las
subclasificaciones anteriores).
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= PDI (Personal Docente e Investigador), que incluye al profesorado -
funcionario o laboral-, becarios FPly FPU, postdoctorales y contratados de
Investigacion.

= PTGAS (Personal Técnico de Gestion y Administracion de Servicios), que
incluye a los altos cargos y al personal de servicios y unidades, ya sean
funcionarios o contratados laborales, adaptdndose la denominacién
genérica de estos a la que corresponde con la nueva Ley universitaria.

= QOtros, correspondiente a personas no vinculadas directamente a la
Universidad de Alcald pero que prestan sus servicios en ella, o personas
que puedan ser miembros de la comunidad universitaria en un futuro
cercano.

El nUmero de actuaciones tramitadas por la Defensoria para cada uno de los
colectivos citados se distribuye en la forma mostrada en la Figura 2.
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FIGURA 2. SOLICITUDES TRAMITADAS POR COLECTIVO.

La mayor parte de las 157 actuaciones tramitadas correspondieron al colectivo de
Estudiantes (68,2%), seguido por el del PDI (17,8%), el colectivo Otros (10,2%) v el
del PTGAS (3,8%).

Porcentualmente, mientras que en el colectivo de Estudiantes se ha reducido el
numero de actuaciones tramitadas en 7 puntos con respecto al curso 2021-2022,
en el resto de los colectivos ha aumentado entre los casi 2 puntos para el colectivo
del PTGAS y los casi 3 puntos en el del PDI.

El 72% de las actuaciones tramitadas del colectivo de Estudiantes han sido
solicitadas por los estudiantes de Grado, el 19,6% por los estudiantes de Posgrado,
el 4,7% por los de Doctorado y el 3,7% por otros estudiantes.

Del total de actuaciones, el 95,5% han sido solicitadas a titulo individual,
porcentaje que sube al 97,2% en el caso de los estudiantes y al 100% en los
colectivos del PTGAS y de Otros, siendo inferior este porcentaje en el colectivo del
PDI (85,7%).
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En global, se ha producido un incremento de casi dos puntos porcentuales con
respecto al curso anterior en las solicitudes colectivas que se han tramitado. Esta
tendencia se aprecia especialmente en los colectivos de Estudiantes y PDI, en los
gue se ha duplicado el porcentaje de las solicitudes colectivas. En el colectivo del
PTGAS y en el colectivo Otros no se han presentado ninguna solicitud de caracter
colectivo.

Un curso mas, el mayor numero de actuaciones proviene del colectivo de
Estudiantes. Ahora bien, si tenemos en cuenta el porcentaje de las solicitudes
tramitadas en cada colectivo con respecto al nUmero total de miembros que
conforman la comunidad universitaria, obtenidos de los datos que constan en el
Portal de Transparencia de la Universidad de Alcald, se aprecia que Unicamente un
0,5% de Estudiantes son atendidos por la Defensoria, frente a un 0,7% del
colectivo del PTGAS y un 1,2% del colectivo del PDI, lo que indica un bajo nimero
de casos que los distintos colectivos presentan a la Defensoria. Comparando estos
datos con los del curso anterior, practicamente no se aprecia variaciéon en estas
cifras.

1.2.1. Canal de contacto con la Defensoria

La distribucion de los canales que han utilizado los usuarios para dirigirse al
Defensor Universitario se muestra en la Figura 3.

Formulario web
6
3,8%

Registro
1
0,6%

Teléfono
7
4,5%

Correo electrénico

142
90,4%

FIGURA 3. CANALES DE CONTACTO CON LA DEFENSORIA.

Mayoritariamente, los usuarios eligen como canal de contacto con la Defensoria
el correo electrénico, que supone un 90,4% del total de solicitudes tramitadas,
aunque su uso se ha reducido en poco menos de dos puntos porcentuales respecto
al curso 2021-2022, habiendo bajado el uso del teléfono poco menos de un punto
y no apreciandose diferencias significativas en el acceso a través del resto de
canales.

4|
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De los usuarios que eligen el correo electrénico como canal de comunicacién, dos
de cada diez no hacen uso de la direccién de correo institucional, si bien, sélo la
mitad de ellos pertenecen a los colectivos que forman la comunidad universitaria
(Estudiantes, PTGAS y PDI), siendo el resto miembros del colectivo Otros.

Por colectivos, en la Figura 4, se dan los distintos casos tramitados segun el canal
a través del que se han puesto en contacto con la Defensoria para presentar su
solicitud de actuacién. Se puede apreciar que el colectivo de Estudiantes no utiliza
el Registro en ninguna de sus variantes, los miembros del PTGAS no utilizan el
teléfono ni acuden personalmente a la Defensoria y los de los colectivos del PDI y
Otros no hacen uso del teléfono ni del Registro en su contacto con la Defensoria.

H Correo electréonico M Teléfono Personalmente M Formulario web M Registro

103

Estudiantes PTGAS PDI Otros

FIGURA 4. CANAL DE CONTACTO CON LA DEFENSORIA POR COLECTIVO.

1.2.2. Distribucion mensual de las actuaciones

La Defensoria ha tramitado durante este curso 14,3 solicitudes mensuales,
disponiéndose en la Figura 5 la distribucidn mensual de las mismas. Destacan los
meses de mayo (28 solicitudes) y julio (24) por ser los de mayor nimero de
solicitudes, y en el otro extremo, los meses de diciembre (5) y marzo (6).

Analizando los datos, los meses en que se ha producido un mayor numero de
solicitudes se corresponden con los de publicacién de calificaciones de la
convocatoria ordinaria correspondiente al segundo cuatrimestre y de Ila
convocatoria extraordinaria. Esto es, los meses en que se acumula un mayor
numero de procesos de evaluacién y calificacion de asignaturas. Por el contrario,
los meses de menor numero de actuaciones coinciden con los que incluyen
periodos vacacionales. Por su parte, el mes de menor nimero de solicitudes
aceptadas se corresponde con el de diciembre, en el que se incluye el periodo
vacacional de las navidades.
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FIGURA 5. DISTRIBUCION MENSUAL DE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS Y ADMITIDAS.

1.2.3. Tiempo de resolucion

El tiempo medio de resolucion de las actuaciones ha sido de 25,4 dias,
desglosandose en la Figura 6 su distribucién.

103
25
15
. 9 i ]
[ | —
0-15 dias 16 dias-1 mes 1-2 meses 2-3 meses >3 meses

FIGURA 6. TIEMPO DE RESOLUCION DE LAS ACTUACIONES.

Del total de solicitudes tramitadas, el 65,6% se ha resuelto en un plazo menor al
del tiempo establecido reglamentariamente para su admisiéon a tramite, y algo
mas de un tercio han sido resueltas, a pesar de las dificultades organizativas en la
Defensoria por las causas ya expuestas, en un tiempo igual o inferior a los 5 dias.
En el otro extremo, el 9,6% de las actuaciones ha superado en su resolucion el
plazo maximo de tres meses establecido para ello en el Reglamento del Defensor
Universitario, influyendo en ello las causas ya comentadas junto con la falta de
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comunicacidn por parte de los interesados de la respuesta dada por los 6rganos
responsables de dar una solucién al problema planteado o por estar pendientes
de la resolucion de distintos recursos (de alzada o de reposicidn) presentados ante
otras instancias universitarias.

1.2.4. Sexo de los solicitantes de actuacion

En cuanto al sexo de los solicitantes, la diferencia de 8 puntos entre mujeres (85
solicitudes) y hombres (77) se mantiene con respecto al curso anterior.
Atendiendo a los distintos colectivos, como se muestra en la Figura 7, en tanto que
en el colectivo del PTGAS existe una igualdad en el nimero de solicitantes
femeninos y masculinos, en los colectivos de Estudiantes y Otros son las mujeres
las que presentan mayor numero de solicitudes. Asi, en el colectivo de Estudiantes
la diferencia porcentual es de 10 puntos, en tanto que en el colectivo Otros es de
25 puntos. Por el contrario, en el colectivo del PDI la diferencia es de 7 puntos a
favor de los hombres.

B Masculino Femenino
85
72

59

48

- ]

Estudiantes PTGAS PDI Otros TOTAL
FIGURA 7. DISTRIBUCION POR SEXO Y COLECTIVO.
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1.2.5. Tipologia de las actuaciones

Las actuaciones a instancia de parte estan clasificadas en la Defensoria en cuatro
categorias diferentes:

= Consultas, entendidas como todas aquellas actuaciones de asesoramiento
e informacidon sobre los derechos de los solicitantes, las normas de
aplicacidn y las vias de solucién existentes para los asuntos que plantean.

=  Mediacion o actuacion de arbitraje solicitada voluntariamente por las dos
partes en conflicto, que se comprometen a acatar el laudo emitido.

Comentar en este punto que, si bien las mediaciones formales deben
cumplir con lo establecido anteriormente, la actuacién del Defensor,
principalmente en el tratamiento de las quejas, se basa en la
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intermediacién o mediacion informal entre las partes implicadas en el
conflicto planteado.

= Queja, que recoge cualquier tipo de reclamacién por el mal
funcionamiento de determinados servicios, por el comportamiento de
otros miembros de la comunidad universitaria, por actuaciones que
perjudican los intereses de las personas afectadas o por cualquier otro
motivo razonable.

= Registro de hechos, en los que el interesado deja constancia de unos
hechos o de una situacién que le afecta o le puede afectar, sin solicitar
actuacién por parte de la Defensoria; o bien, cuando la consulta o queja es
enviada a varios érganos de la Universidad, actuando en este caso el
Defensor con la prudencia debida, a la espera de la resolucién del caso por
el 6rgano competente.

De las actuaciones a instancia de parte tramitadas, el tipo mas frecuente es el de
las consultas, que suponen el 49% de las mismas, correspondiendo el 43,3% a las
quejas y el 7% a registros de hechos, quedando las mediaciones como residuales,
con un Unico caso.

Con respecto al curso previo, el porcentaje de consultas y el de mediaciones se
mantiene, habiendo aumentado 2 puntos el de quejas y disminuido casi 2 puntos
el de registros de hechos.

La Figura 8 representa los datos relacionados con la tipologia de las actuaciones
descritos, en tanto que la Figura 9 muestra la distribucion de las distintas tipologias
para cada uno de los colectivos, en la que se observa que en el colectivo de
Estudiantes predomina ligeramente el nimero de quejas sobre el de consultas, no
clasificandose ningun caso de registro de hechos o de mediacion.

Registro de Mediacion
hechos 1
11 0,6%
7,0%

Consulta
77
49,0%

FIGURA 8. TIPOLOGIA DEL TOTAL DE LAS ACTUACIONES.
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B Consulta Queja Registro de hechos B Mediacién
55
52
12
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FIGURA 9. TIPOLOGIA DE ACTUACIONES POR COLECTIVO.

En lo que respecta al colectivo del PDI, aunque el mayor nimero de casos
corresponde a consultas, no existe gran diferencia con los casos clasificados como
quejas o como registros de hechos, dandose en este colectivo la Unica mediacidn

llevada a cabo.

Por su parte, en el colectivo del PTGAS Unicamente se han dado casos de consultas
y quejas, en igual nimero; y en el colectivo Otros predominan las consultas que
cuadruplican al nUmero de registros de hechos que, a su vez, triplican al de quejas.

Durante los ultimos cinco cursos (Figura 10), se ha ido reduciendo la diferencia
porcentual entre las consultas y las quejas, a pesar de la situacidon excepcional
vivida con motivo de la pandemia durante el curso 2019-2020.

=@==Consulta ==@=Mediacion Queja Registro de hechos
110
99
& 84
2018-19 2019-20 2020-21 2021-2022

FIGURA 10. EVOLUCION DE LAS ACTUACIONES POR SU TIPOLOGIA.
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Comparando el curso actual con el primero de los cinco considerados, en tanto
gue las consultas han caido 6,7 puntos, las quejas han subido 6,7 puntos,
notandose un ligero descenso de los registros de hechos de 0,8 puntos.

En la comparativa con el curso anterior, las consultas han subido ligeramente,
mientras que las quejas han tenido una subida mayor, incrementandose casi 3
puntos. Por otro lado, los registros de hechos han caido 4 puntos.

En lo descrito no se ha hecho comparativa alguna para el caso de las mediaciones
por su volatilidad, derivada de su bajo nimero que produce grandes variaciones
puntuales ante pequefios incrementos o decrecimientos en su niumero.

1.2.6. Procedencia de las actuaciones

La procedencia de las actuaciones hace referencia al Centro, Departamento o
Servicio universitario al que pertenecen los solicitantes de actuacién cuando estos
forman parte de la comunidad universitaria o, en su defecto, aquellos que son el
origen o causante de la actuacién cuando los solicitantes son del colectivo Otros.

Las 157 actuaciones se reparten entre Centros, Departamentos y Servicios como
se detalla en el Anexo By de forma global se representa en la Figura 11.

Servicios Otros
21 3
13,4% 1,9%

Centros
103

65,6%

FIGURA 11. ORIGEN DE LAS SOLICITUDES DE ACTUACION.

La mayor parte de las actuaciones realizadas por la Defensoria estan relacionadas
con los Centros de la universidad, al ser estos los que acogen a un mayor nimero
de miembros de Ila comunidad universitaria. Entre los Centros y los
Departamentos se alcanza el 84,7% de la procedencia de las actuaciones,
correspondiendo el 13,4% a las que tienen su origen en distintos Servicios y el 1,9%
a otros origenes, sin especificar.

El Anexo C detalla el origen de las distintas actuaciones por colectivos,
representandose en la Figura 12 los resultados globales incluidos en dicho anexo.
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B Centros M Departamentos Servicios M Otros
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FIGURA 12. ORIGEN DE LAS SOLICITUDES POR COLECTIVOS.

A la vista de la figura anterior, en tanto que en el colectivo de Estudiantes la
mayoria de las solicitudes (96,1%) tienen su origen en los Centros, en el colectivo
del PDI estan relacionadas con los Departamentos (80%) y en el PTGAS la totalidad
se originan en los Servicios, lo que es logico si se tiene en cuenta el lugar en que
cada uno de estos colectivos desarrolla su actividad habitual. Para el colectivo
Otros, la mayor parte de las actuaciones se dirige a los Servicios (61,9%), dado que
gran parte de las quejas y consultas planteadas estan relacionadas con el acceso
al Grado de Medicina y, por tanto, con el Servicio de Alumnos y Planes de Estudio.

La distribucién global de la procedencia de solicitudes por Centros se representa
en la Figura 13. Los Centros que mas actuaciones han originado han sido la
Facultad de Ciencias, con 19 actuaciones, que se corresponden con casi la quinta
parte de las procedentes de los Centros, lo que supone el 12,1% sobre el total de
las actuaciones y la Escuela de Posgrado con 14 actuaciones (8,9% sobre el total o
14,6% sobre las procedentes de los Centros).

CUNIMAD
Escuela de Posgrado C.U. Cardenal Cisneros

ICE C. U. de la Defensa

\'tgi‘ E. Arquitectura
g 11
F. Filosofia y Letras E. Politécnica Superior
3
11

F. Farmacia 1% Ciencias

F. Medicina y CC. Salud

10

F. Educacién F. CC. Econdmicas,...
F. Derecho

FIGURA 13. ACTUACIONES CON ORIGEN EN LOS CENTROS UNIVERSITARIOS.
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Combinando Centros y colectivos (Figura 14), en 11 de los 14 Centros todas las
actuaciones llevadas a cabo han sido solicitadas a instancia del colectivo
Estudiantes. En los tres centros restantes, Unicamente se ha producido una
actuacién a peticion del colectivo del PDI. El resto de los colectivos (PTGAS y Otros)
no han solicitado ninguna actuacion de la Defensoria respecto de los Centros.

M Estudiantes PTGAS mPDI Otros

FIGURA 14. ACTUACIONES POR COLECTIVO CON ORIGEN EN LOS CENTROS UNIVERSITARIOS.

En cuanto a las solicitudes de actuacidn con procedencia en los Departamentos,
su distribucién es la dada en la Figura 15, en la que destaca que se han visto
implicados 16 de los 23 Departamentos universitarios. De todos ellos, aunque para
ninguno se supera el 2,5% de actuaciones sobre el total de las tramitadas en este
curso, aquellos en los que mayor nimero de casos se han solicitado han sido los
de Arquitectura y Ciencias Juridicas, con 4 actuaciones, que representan el 11,8%
sobre las actuaciones con origen en los Departamentos o el 2,5% sobre el total de
actuaciones. Le siguen los Departamentos de Enfermeria y Fisioterapia y de
Historia y Filosofia, con 3 actuaciones originadas en cada uno de ellos que suponen
un 8,8% de las originadas en Departamentos o un 1,9% sobre el total de
actuaciones.
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Arquitectura
Quimica Analitica,... Automatica

Historia y Filosofia 4 Biologia de Sistemas

Geologia, Geografia y... CC. Biomédicas

Fisica y Matematicas CC. Educacion

4
Filologia, Comunicacion y... 3 CC. Juridicas
Filologia Moderna Economia y Direccion...
Enfermeria y Fisioterapia Electronica

FIGURA 15. ACTUACIONES CON ORIGEN EN DEPARTAMENTOS UNIVERSITARIOS.

Las actuaciones procedentes de los Departamentos por parte de los distintos
colectivos se recogen en la Figura 16, en la que se observa que en 10 de los 16
Departamentos implicados solo se han recibido solicitudes del colectivo del PDI,
en tanto que del resto se han recibido solicitudes del colectivo de Estudiantes,
siendo este mayoritario en los Departamentos de Arquitectura y Enfermeria y
Fisioterapia. De ninguno de ellos se han recibido solicitudes por parte de los
colectivos del PTGAS u Otros.

M Estudiantes PTGAS mPDI Otros
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FIGURA 16. ACTUACIONES POR SU ORIGEN EN DEPARTAMENTOS Y COLECTIVOS.

| 13



MEMORIA DEFENSOR UNIVERSITARIO CURSO 2022-2023

En relacion con los servicios, la procedencia o el destino de las actuaciones hacia
los servicios ha presentado los resultados mostrados en la Figura 17.

El servicio de Alumnos y Planes de Estudio ha acumulado las dos
terceras partes de las actuaciones referidas a los Servicios
universitarios, ddndose una distribucidn del origen en servicios
por colectivos que se muestra en la Figura 18. En ella se aprecia
qgue es el colectivo Otros el que acapara las actuaciones con
origen en el servicio de Alumnos y Planes de Estudio, siendo el
colectivo del PTGAS el que presenta sus solicitudes relacionadas
con el resto de los servicios, en tanto que el colectivo de
Estudiantes comparte minimamente las actuaciones con origen

en el servicio de Alumnos y Planes de Estudio con el colectivo Otros y en igualdad
con el del PTGAS en el servicio de Estudios Oficiales de Posgrado. No se han
tramitado actuaciones a instancia del colectivo del PDI en relacién con los

Servicios.
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FIGURA 17. ACTUACIONES CON ORIGEN EN LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS
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FIGURA 18. ACTUACIONES POR SU ORIGEN EN SERVICIOS Y COLECTIVOS.

1.2.7. Resolucion de las actuaciones

En su conjunto, la resolucidn de las distintas actuaciones solicitadas es clasificada
en una de las categorias siguientes:

= Abandono, producido cuando iniciada la tramitacion el interesado
renuncia por acciéon u omisién a la continuacion del procedimiento.

=  Desestimado, cuando se solicita la actuacién de forma andnima, faltan
datos identificativos o existe falta de concrecién en la solicitud, no
respondiéndose en estos dos Ultimos casos a la subsanacién solicitada.

=  Fnsuspenso, caso aplicado a los asuntos pendientes de resolucién judicial,
expediente administrativo o disciplinario, resolucion por otros érganos de
la Universidad o afectado por los procedimientos establecidos en los
protocolos de acoso.

=  Resuelto, de aplicacién a las consultas respondidas y a las quejas resueltas,
tanto a favor como en contra del interesado, asi como al registro de hechos
llevado a cabo, en su caso.

| 15
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Resueltas el
90% de las
actuaciones
tramitadas

De todas las actuaciones tramitadas, el 89,8% se han resuelto,
habiéndose producido el abandono en el 5,7% de los casos y un
4,5% de las solicitudes se han derivado a otros érganos de la
Universidad para su resolucion, al ser los competentes para ello.
En la Figura 19 se ilustran los datos anteriores sobre la resolucion
de las actuaciones.

Derivado
Abandono 7

9 4,5%
5,7% \

Resuelto

141

\ 89,8%

FIGURA 19. RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES TRAMITADAS.

Indicar en este punto que, en comparacion con el curso anterior, el porcentaje de
actuaciones tramitadas que han sido resueltas ha disminuido en 5 puntos,
aumentando los casos de abandono 2 puntos. Por su parte, presumiendo que los
casos derivados hayan sido resueltos por los 6rganos competentes, se puede
considerar que las actuaciones resueltas han estado 1,6 puntos por debajo del
porcentaje que para ellas se tenia el curso anterior.

Por colectivos, la resolucién de las distintas actuaciones se representa en la
Figura 20. Si en el colectivo Otros se ha resuelto el total de las actuaciones
tramitadas, y para los colectivos Estudiantes, PTGAS y PDI, han sido el 88,8%,
el 83,3% y 85,7%, respectivamente.

En cuanto a los abandonos, suponen un 16,7% en el caso del PTGAS, un 7,1%
para el PDIl y un 5,6% para los Estudiantes, colectivo este al que corresponde
el mismo porcentaje de actuaciones derivadas, en tanto que en el colectivo del
PDI los casos derivados han sido del 3,6%, no derivandose ninguna actuacion
relacionada con el PTGAS.
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FIGURA 20. TIPOS DE RESOLUCION POR COLECTIVO.

1.2.8. Tematica de las actuaciones

La distribucién temdtica de las distintas actuaciones, con independencia del
colectivo que las ha planteado, se presenta en Figura 21.

Vida Universitaria Acceso/Matricula

Tesis Doctoral 250 32

0,6%

Planes de Estudio Actividad
18 Académica
11,5% 12
7,6%
~ Evaluacién de los ~ Actividad
5 Aprendizajes e Investigadora
y 34 3
Expediente ¥ \217% 1,9%
Académico
21 Asuntos Asuntos
13,4% Laborales Econdmicos
7 4
4,5% 2,5%

FIGURA 21. TEMATICA GLOBAL DE LAS ACTUACIONES.
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Algo mas de la quinta parte de las actuaciones estan referidas a la tematica
“Evaluacion de los Aprendizajes”, ocupando el segundo lugar las que tienen como
tematica “Acceso/Matricula”, seguida de “Expediente Académico”.

Por colectivos, las distintas temdticas se distribuyen como se muestra en la Figura
22.

H Estudiantes EPTGAS mPDI Otros

Acceso/Matricula

Actividad Académica
Actividad Investigadora
Asuntos Econémicos

Asuntos Laborales

Evaluacidn de los Aprendizajes
Expediente Académico

Planes de Estudio

Tesis Doctoral

Vida Universitaria

FIGURA 22. TEMATICA DE ACTUACIONES POR COLECTIVO.

Se desprende de la figura que existe una distribucion desigual de las tematicas en
funcidn de las actividades propias de cada uno de los colectivos pertenecientes a
la comunidad universitaria o los intereses particulares del colectivo Otros.

Los estudiantes

preocupados Asi, las actuaciones vinculadas al colectivo Estudiantes estan
por la principalmente relacionadas con aspectos académicos,
“Evaluacion de | incluyendo los aspectos administrativos relacionados con ella;
las de los colectivos del PTGAS y del PDI con aspectos laborales y
las del colectivo Otros con los procesos de acceso y matricula.

los
Aprendizajes”
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El desglose del numero de actuaciones por temdtica y tema de los distintos
colectivos se recoge en el Anexo D de esta memoria.

1.3. Actuaciones a instancia del colectivo de Estudiantes

Relacionadas con el colectivo de Estudiantes, formado por los estudiantes de
Grado, Posgrado, Doctorado y Otros Estudiantes (matriculados en cursos y
estudios de la Universidad que no se corresponden con el resto de grupos), se han
llevado a cabo el total de actuaciones que, por grupos de estudiantes, se incluyen
en la Figura 23, de la cual se desprende que casi las tres cuartas partes de las
actuaciones (72%) han sido tramitadas a peticion de los Estudiantes de Grado, que
agrupa el 76% de los estudiantes de la Universidad de Alcala, el 19% a los
Estudiantes de Posgrado y el resto se reparte entre los Estudiantes de Doctorado
y Otros Estudiantes.

Estudiante de
Doctorado

5
4,7%

Estudiante de Posgrado
21
19,6%

Estudiante de Grado
77
72,0%

~__

FIGURA 23. ACTUACIONES POR GRUPO DE ESTUDIANTES.
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Considerando el colectivo de Estudiantes en su conjunto, las tematicas de las
actuaciones que se han tramitado se distribuyen como se muestra en la Figura 24.
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Figura 24. Tematicas de las actuaciones relacionadas con el colectivo Estudiantes

Atendiendo a los datos incluidos en el Anexo D se obtiene la grafica de la Figura

25, en la que se muestra la distribucién tematica de cada grupo de este colectivo. Los asuntos
En esta distribucién de las tematicas a que responden los asuntos tratados, de las académicos
77 actuaciones relacionadas con los estudiantes de Grado el 40,3% tienen que ver suman el 78%

con la “Evaluacién de los Aprendizajes”, el 19,5% con “Expediente Académico” y
“Planes de Estudio”, el 10,4% con “Acceso/Matricula”, el 7,8% con “Vida
Universitaria” y el resto con “Asuntos Econdmicos”. Esto hace que la mayor parte
de las actuaciones estén relacionadas con la parte mds académica de la vida de Grado
estudiantil (evaluaciéon de los aprendizajes, planes de estudio y expediente

académico), que suman el 77,9% de las actuaciones, habiendo crecido las

actuaciones relacionadas con la vida universitaria 2,5 puntos con respecto al curso

2021-2022.

en el grupo de
los Estudiantes
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FIGURA 25. DISTRIBUCION DE LAS TEMATICAS POR GRUPOS DE ESTUDIANTES.

En el grupo de los Estudiantes de Posgrado, en el que se han llevado a cabo 21
actuaciones, el 42,9% de las mismas estan relacionadas con temas referidos a
“Acceso/Matricula”, el 19% a “Expediente Académico”, el 14,3% tanto a
“Evaluacion de los Aprendizajes” como a “Expediente Académico” y el resto, por
igual, a “Asuntos Econdmicos” y a “Vida Universitaria”.

Los estudiantes de Doctorado, con un bajo nimero de actuaciones (5), se reparten
entre la tematica “Expediente Académico” (40%) y el resto, con un 20% cada una
de ellas, entre las tematicas “Tesis Doctoral”, “Acceso/Matricula” y “Vida
Universitaria”.

Por ultimo, el grupo de Otros Estudiantes ha centrado todas sus solicitudes en
temas relacionados con la “Actividad Académica”.

Por otra parte, las actuaciones relacionadas con el colectivo de Estudiantes se han
correspondido con las distintas tipologias (consulta, queja, mediacidén o registro
de hechos) en la forma mostrada en la Figura 26. En ninguno de los grupos de
estudiantes se han recibido solicitudes clasificables como Mediacidn o Registro de
hechos.

En las actuaciones relacionadas con los estudiantes de Grado se han resuelto mas
Consultas (53,2%) que Quejas, al contrario que en los grupos de estudiantes de
Posgrado (las quejas suponen el 57,1% de las actuaciones) y Doctorado (60% de
quejas), respondiendo la Defensoria Unicamente a quejas en el grupo de Otros
Estudiantes.
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M Estudiantes de Grado B Estudiantes de Posgrado

M Estudiantes de Doctorado B Otros Estudiantes

Consulta Queja

FIGURA 26. TIPOLOGIA DE LAS ACTUACIONES POR GRUPO DE ESTUDIANTES.

Atendiendo a las tipologias por cada una de las tematicas y grupo de estudiantes,
los resultados registrados se detallan en la Figura 27.

B Acceso/Matricula B Actividad Académica B Asuntos Econdmicos
M Evaluacion de los Aprendizajes W Expediente Académico M Planes de Estudio
M Tesis Doctoral B Vida Universitaria

CONSULTA

QUEJA

FIGURA 27. ACTUACIONES POR TIPOLOGIA, TEMATICA EN EL COLECTIVO DE ESTUDIANTES.
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De las actuaciones tramitadas a instancia del colectivo de Estudiantes durante el
curso 2022-2023, los temas que han tenido una mayor incidencia son los
siguientes:

- Evaluacion, calificacion y revision de calificaciones.

— Compensacion curricular.

— Proceso de matricula y anulacion de matricula.

- Incumplimiento de lo establecido en las guias docentes.

- Implantacion de nuevos planes de estudio.

- Problemas de convivencia.

- Expedicion de titulos.

- Organizacion docente.

- Posibles plagios.

— Trabajos Fin de Grado.

- Traslado a otra universidad.

- Convalidaciones de estudios cursados en el marco de programas de
intercambio.

- Tasas académicas.
- Temas que trascienden el dmbito de la Universidad.

Del andlisis de los casos, tematicas y temas antedichos se pueden extraer una serie
de conclusiones generales que se desarrollan a continuacion.

Persiste un curso mas el desconocimiento normativo por parte del estudiantado
gue lleva nuevamente a plantearse la necesidad de que el estudiantado conozca
las normativas, reglamentos y procedimientos que rigen en nuestra Universidad y
gue tratan de garantizar los derechos de los estudiantes.

Se presenta como basico que, desde que el estudiante ingresa en la Universidad y
a lo largo de toda su permanencia en la misma, los distintos érganos de la
Universidad de Alcald (Equipo de Direccion, Decanatos de Facultad y Direcciones
de Escuela, Direcciones de Departamento, Consejo de Estudiantes y Delegaciones
de Estudiantes, e incluso la Defensoria Universitaria) acerquen al estudiantado la
normativa que le afecta.

El conocimiento de la reglamentacion y normativa aplicada en nuestra
universidad, al menos en sus aspectos mas importantes para el estudiantado
relativos a procedimientos, plazos y érgano responsable, se complementan con la
actuacién del Defensor que, como se establece en el articulo 240 de los Estatutos
de la Universidad y se recoge en el articulo 1.1 del Reglamento del Defensor
Universitario, ”... es [...Jel drgano unipersonal encargado de velar por el respeto a
los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria,
ante las actuaciones de los organos y servicios de la misma, con el fin de evitar
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situaciones de discriminacion, indefension o arbitrariedad”, siendo este 6rgano al
gue puede dirigirse cualquier miembro de la comunidad universitaria en demanda
de proteccién “.. expresando de forma fehaciente sus cuestiones, quejas,
reclamaciones o conflictos que tengan su origen en la actuacion de otros organos,
servicios administrativos, comisiones académicas u otras instancias, cualquiera
que sea su naturaleza, que operen en el seno de la Universidad o en nombre de la
misma, ...” (articulo 2 del Reglamento del Defensor Universitario).

Este desconocimiento de normas, reglamentos y procedimientos afectan a los
estudiantes de todos los grupos (Grado, Posgrado y Doctorado, principalmente) y
tienen que ver con la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes, Reglamento
de Compensacion Curricular para los estudios de Grado, Normativa Reguladora
del Sistema de Reconocimiento y Transferencia de créditos, Normativa de Trabajo
Fin de Grado, Reglamento de Trabajo Fin de Master o Normativas de Matricula y
Permanencia.

Los asuntos relacionados con el proceso de matricula y anulacion de matricula
tienen que ver con la limitaciéon en el nimero de estudiantes establecido para
algunas asignaturas optativas, las dificultades planteadas al tratar de anular la
matricula de algunas asignaturas, la problematica debida a los requisitos de
homologacién de un titulo previo, los plazos de resolucion de las solicitudes de
becas, asi como a las consecuencias derivadas del incumplimiento de los plazos
establecidos para estos procesos en el calendario administrativo del
correspondiente curso académico, plazos publicados en la web de la Universidad
para cada tipo de estudios.

Mencion aparte requiere el caso referente a la deteccidén de un error en el proceso
de acceso que fue detectado durante el proceso de revision de las matriculas y
comunicado al estudiante una vez comenzado el curso, y que tuvo como
consecuencia la necesaria anulacién de matricula, con evidentes perjuicios para el
estudiante.

Las tasas académicas también han sido objeto de las quejas de los estudiantes.
Relacionado con el cambio de planes de estudio estd el cobro de tasas por
apertura del expediente académico. La apertura de expediente se justifica en que
ambos planes tienen codigos distintos, por lo que es preciso cerrar el expediente
del estudiante en el plan antiguo y abrir un nuevo expediente en el nuevo, proceso
gue tiene un coste econdmico reflejado en las tasas. Es un proceso andlogo al de
traslado de expediente.

De igual forma, se han presentado sendas quejas sobre el pago de 250 euros que
se debe realizar cuando se es admitido en un Master Universitario o sobre la tasa
de matricula por los créditos de dos asignaturas que ya no tienen docencia ni
evaluacién continua. A este respecto, hay que sefialar que la informacién sobre
tasas es una informacién publica, recogida en el Decreto 43/2022, de 29 de junio,
del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, por el que se establecen los
precios publicos por estudios universitarios conducentes a titulos oficiales y
servicios de naturaleza académica en las universidades publicas de la Comunidad
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de Madrid, entre los que se encuentran la apertura de expediente académico por
comienzo de estudios (Anexo V) y el precio por materias sin docencia (articulo 14),
estando recogida la informacién sobre el pago de 250 euros en concepto de
reserva de plaza en los Masteres en la informacién disponible en la web de Ia
Universidad sobre Admision a Masteres Universitarios.

El incumplimiento de lo establecido en las guias docentes tiene que ver en este
curso con la modificacion de los criterios de evaluacidn. Las guias docentes vienen
siendo recurrentemente una de las fuentes de quejas por parte del estudiantado.
En este punto debe recordarse, una vez mas, que la Normativa de Evaluacién de
los Aprendizajes recoge en el articulo 4.2 los contenidos del plan docente a incluir
en la correspondiente guia docente, estableciendo la misma normativa los
motivos que pueden llevar a su modificacién junto con el procedimiento para
hacerlo (articulo 4.4 de la citada normativa).

La implantacion de nuevos planes de estudio ha dado lugar a la presentacidon de
una serie de quejas relacionadas con la inexistencia de un periodo de adaptacion
entre el plan a extinguir y el plan nuevo del Grado en Ciencias Ambientales, asi
como la no convalidacion de todos los créditos cursados en aquel. Tanto el plan
de implantacidn de los nuevos estudios como la convalidacidn directa entre las
asignaturas cursadas en el plan antiguo y el nuevo plan estan recogidos en la
memoria de verificacién del titulo, documento que ha sido tramitado por distintas
instancias (Junta de Facultad, Vicerrectorado de Calidad y Consejo de Gobierno)
en las que estan representadas los estudiantes y en las que habran aportado sus
observaciones a la propuesta o, en su caso, las quejas pertinentes a los érganos
tramitadores antes de la puesta en marcha del plan.

En lo referente a los problemas de convivencia, se han planteado en la Defensoria
distintos casos, a saber, problemas de convivencia entre comparieros, acoso a un
estudiante por parte de otros en el dmbito de las residencias universitarias y el
comportamiento inadecuado del profesorado hacia los estudiantes.

Resuelto el ultimo caso gracias a la intermediacién del Defensor, los otros han sido
derivados a la Comision de Convivencia, en virtud de lo establecido en el articulo
8.3 del Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcala, por ser
este el drgano competente para su recepcion y tramitacion del asunto planteado.

La problematica relacionada con la expedicion de titulos ha tenido especial
repercusion en el Master Propio impartido en colaboracion entre la Universidad y
la empresa HITO Master DAP S.L., encargada de gestionar el estudio, como
consecuencia de la desvinculacién de ambas entidades, y la falta de respuesta por
parte de dicha empresa a los requerimientos de los estudiantes. Gracias a la
colaboracién entre la Defensoria y el Vicerrectorado de Estudios de Posgrado,
Formacidn Continua y Extension Universitaria se ha podido solucionar el problema
que afecta a unos estudios sobre los cuales el Defensor ha emitido Ia
recomendacion “Irregularidades en el estudio propio Madster en Project
Management Executive”.
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La organizacion docente de diferentes estudios también ha sido objeto del
guehacer de la Defensoria. Asi, se han tratado temas relacionados con la
imposibilidad de hacer compatibles las practicas hospitalarias con la actividad
laboral o la calidad y organizacién de un Master Universitario.

Destaca también dentro de este ambito la queja sobre la organizacidn docente del
Master de Formacidn Permanente en Tasacion de Antigliedades y Obras de Arte,
que se establece en colaboracidn con la Escuela de Arte y Antigliedades, S.L. de
Madrid. La queja presentada, relacionada con las prdcticas extracurriculares, ha
dado lugar a la emisién de la recomendacion “Prdcticas extracurriculares del
Madster en Tasacion de Antigliedades y Obras”.

Otro de los aspectos que ha sido objeto de andlisis por parte de la Defensoria es
gué ocurre cuando se produce la acusacién por parte del profesorado de un
posible plagio. Tal y como se establece en los articulos 22 y 22 bis de la Normativa
de Evaluacién de los Aprendizajes, el plagio en el caso de las pruebas de evaluacidn
(exdmenes o presentacion de trabajos) constituye fraude académico, si bien no
gueda clara la garantia del derecho de defensa del infractor, lo que ha llevado al
Defensor a emitir la recomendacién “Garantia del derecho de defensa en caso de
acusacion de realizacion fraudulenta en las pruebas de evaluacion”.

En cuanto a la acusacién de posible plagio de un Trabajo Fin de Grado, hay que
recordar que la legislacion vigente reconoce y protege la propiedad intelectual del
autor del trabajo.

A la hora de asignacion del tutor para un Trabajo Fin de Grado el problema surge
cuando la idea presentada por un estudiante no es avalada por profesor alguno,
por lo que el estudiante deberia recurrir a la bolsa de trabajos propuestos, en cuyo
caso la Normativa de Trabajos Fin de Grado establece en su articulo 4 los criterios
de asignacion de tema vy tutor.

La emisién de otra de las recomendaciones elaboradas por el Defensor tiene que
ver con las dificultades de una estudiante para proceder al traslado a otra
universidad, basadas en la negativa de proporcionarle las guias docentes de
asignaturas cursadas en inglés en su versidn traducida al castellano, lo que es de
obligado cumplimiento segln consta en el articulo 15 de la Ley 39/2015. Esta
actuacién se ha concluido con la recomendaciéon “Idioma guias docentes”.

Referente a las convalidaciones de estudios cursados en el marco de programas
de intercambio, parece obvio que una vez comprobado, contrastado y firmado el
preceptivo documento por el responsable de movilidad correspondiente no
deberian producirse cambios, ni detectarse errores a posteriori, sin poner en duda
la diligencia del firmante.

Por ultimo, también se han presentado por parte del colectivo Estudiantes
solicitudes relacionadas con temas que trascienden el ambito de la Universidad.
Asi, aunque la comunicacidn de las resoluciones de becas del Ministerio las realiza
los servicios de la Universidad como meros intermediarios entre los estudiantes y
el organismo responsable de la convocatoria de dichas becas, los recursos sobre
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dichas resoluciones habran de presentarse ante dicho organismo. De igual forma,
por ejemplo, la pérdida de datos de un ordenador personal no invade los derechos
y libertades del estudiantado.

1.4. Actuaciones a instancia del colectivo del PTGAS

En relacion con el colectivo del Personal Técnico de Gestion y Administracion de

Los Asuntos Servicios (PTGAS) se han tramitado el nimero de actuaciones, clasificadas por
Laborales son tematicas, que encuentran recogidas en el Anexo D, representandose en la Figura
la maxima 28 su distribucion, clasificandose las pocas actuaciones relacionadas con este
. . s . e LU ” 0,
preocupacion ::O|eCtI;/O erm tres Unicas catlegloerls;temztlcas. A;untlos Lgboralest cct)n el SEJAtde
as actuaciones y con e , cada una de las dos restantes: “Asuntos
del PTGAS y ;

Econdémicos” y “Vida Universitaria”.

Vida Universitaria Asuntos Econédmicos

. _\ / :
16,7% 16,7%

Asuntos Laborales
4

\ 66,7%

FIGURA 28. TEMATICAS DE ACTUACION EN EL COLECTIVO DEL PTGAS.

Las tematicas tratadas segun la tipologia de las actuaciones tramitadas se indican
en la Figura 29, siendo los temas genéricos mas relevantes los siguientes:

— Concursos.
— Remuneraciones.
— Salud laboral.

B Asuntos Econdmicos H Asuntos Laborales m Vida Universitaria

CONSULTA

QUEJA

FIGURA 29. TIPOLOGIA Y TEMATICA DE LAS ACTUACIONES DEL COLECTIVO DEL PTGAS.
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A continuacion, se desarrolla cada uno de estos temas.

En Asuntos Laborales, se han presentado dos consultas relacionadas con
concursos, referentes a un posible trato discriminatorio en los requisitos para
concurrir a una plaza administrativa, a la resolucién de un concurso oposicién
convocado para este colectivo por la Universidad y otra consulta sobre el
reconocimiento de la relacién laboral indefinida con la Universidad.

En el apartado denominado remuneraciones hay que incluir la queja relacionada
con la no remuneracioén de las clases impartidas en un Mdster, a pesar de contar
con los permisos correspondientes, y en el titulado salud laboral, se ha registrado
la queja referente a la afectacion por el comienzo de las obras en uno de los
edificios en que desarrolla el PTGAS su actividad.

No aparecen durante este curso ningln tipo de problemas de convivencia, como
si ocurrié en el curso anterior, teniéndose la sensacién en la Defensoria de que
este colectivo recurre principalmente a otros d6rganos, como son los de
representacién sindical, en busca de la solucién a sus problemas, llegando a la
Defensoria Unicamente casos residuales que, como se indica, en su mayor parte
son consultas.

1.5. Actuaciones a instancia del colectivo del PDI

Respecto al colectivo del Personal Docente e Investigador (PDI), las actuaciones
tramitadas se recogen también en el Anexo D, en el que se ofrece el nUmero de
las resueltas distribuidas por tematicas, detalladas en la Figura 30.

Cabe indicar que la mitad de las actuaciones tiene que ver con la temdtica “Vida
Universitaria” y del resto, mds de la mitad con “Actividad Académica”,
repartiéndose el resto por igual entre “Actividad Investigadora” y “Asuntos
Laborales”.
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FIGURA 30. ACTUACIONES POR TEMATICA EN EL COLECTIVO DEL PDI.

La distribucion por su tipologia de las actuaciones relacionadas con el colectivo del
PDI se incluye graficamente en la Figura 31 junto con las distintas tematicas
tratadas en cada tipo.

M Actividad Académica M Actividad Investigadora M Asuntos Laborales M Vida Universitaria

CONSULTA

QUEJA

MEDIACION

REGISTRO DE HECHOS

FIGURA 31. ACTUACIONES POR TIPOLOGIA Y TEMATICA EN EL COLECTIVO DEL PDI.
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Los temas y aspectos mas relevantes para el Defensor Universitario de las
actuaciones llevadas a cabo y vinculadas al colectivo del PDI han sido los
siguientes:

Desconocimiento normativo.

— Criterios para la reduccion de la dedicacion y reparto docentes.
- Acoso laboral.

- Problemas de convivencia.

- Sistema de doble autenticacion.

- Contratos y proyectos de I+D.

A continuacion, se desarrolla cada uno de estos temas.

En primer lugar, hay que resaltar que también en el colectivo del PDI se aprecia un
importante desconocimiento normativo, que afecta principalmente a los
relacionado con los Reglamentos de Régimen Interno de los Departamentos o
normativa reguladora de la atribucién de la docencia y reduccién de la dedicaciéon
docente, como se desprende de los comentarios que siguen sobre los distintos
temas tratados en esta Defensoria.

Hay que incidir en la necesidad de establecer, desde los distintos érganos de la
Universidad, las politicas adecuadas para dar una mayor visibilidad a estas normas
y reglamentos, de manera que el profesorado conozca de forma indubitable el
marco en el que se debe desarrollar su actividad.

Tradicionalmente, los principales asuntos que generan conflicto en el seno de los
Departamentos son la aplicacion de los criterios para la reducciéon de la
dedicacidn y el reparto docentes. En este punto cabe recordar que los criterios
para reduccién de la dedicacidon docente del profesorado son aprobados por el
Consejo de Gobierno y estan publicados en la web de la Universidad, por lo que
cualquier desacuerdo deberd ser tramitado como una modificacién de dichos
criterios en el propio Consejo de Gobierno, bien directamente, o a través de una
propuesta presentada al Vicerrector competente en el tema. Por otro lado, la
Normativa para regular la Atribucion de la Docencia en Caso de Conflicto
establece que “.. la asignacion de docencia debe ser el resultado del debate
académico en el Consejo de Departamento. Este debe ser, por tanto, el principal
criterio que debe guiar la elaboracidn del Plan de Organizacion Docente. El Plan de
Organizacion Docente debe ser aprobado [..] por mayoria de los miembros

presentes en el Consejo”.

Tanto en el caso de conflictos relacionados con el reparto docente, como en otros
gue afectan al PDI, es importante destacar su relacidon con la organizacion interna
del Departamento, basada normalmente en areas de conocimiento o unidades
docentes, pero a las que en determinados casos se les atribuye erréneamente
competencias no reconocidas. De acuerdo con la normativa, la responsabilidad
ultima, entre otras, de la asignacion de la docencia es del Consejo de
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Departamento (Estatutos de la Universidad de Alcala, Art. 81 (g), y no de las areas
o unidades. Estas ultimas no son érganos colegiados, ni se les reconocen
competencia en los Estatutos, en especial sobre aquellas que si estan definidas
para el Consejo de Departamento. Por lo tanto, aunque las dreas de conocimiento
o las unidades docentes puedan proponer la atribucién de docencia, la
deliberacidon y la decisidon sobre estos aspectos deben adoptarse, en todo caso, en
el Consejo del Departamento.

Preocupan a este Defensor particularmente los casos que se presentan como
presunto acoso laboral, que ha supuesto un 11% de los casos tratados para este
colectivo. Algunos de los problemas de convivencia entre profesores surgen a raiz
del reparto de la carga docente, derivando algunos de ellos en denuncias de
presunto acoso laboral. En estos casos, debe tenerse en cuenta que hay quienes
denuncian situaciones de acoso pero que, legal o técnicamente, no tienen esa
consideracién. Otros problemas relacionados con la convivencia son los que
surgen por la relacion entre profesores y estudiantes, relacion que siempre ha de
estar basada en el respeto mutuo. Durante este curso académico las quejas
derivadas de estos problemas de convivencia han sido resueltos gracias a la
intermediacién del Defensor o, cuando no ha sido posible, se han derivado a la
Comision de Convivencia. En cualquier caso, estas situaciones, mas alld de
ponerlas en conocimiento del Defensor, deberian comunicarse para su
canalizacion a la Comision de Convivencia, encargada de la mejora de la
convivencia en la Universidad, y que es a quien le corresponde adoptar las
medidas adecuadas para la resolucion del conflicto.

También se han recibido varias consultas y reclamaciones relacionadas con la
manera de llevar a cabo la implantacién del sistema de autenticacidon por multiple
factor para el acceso a distintos servicios informaticos. Las quejas y consultas
tuvieron por objeto distintos aspectos, como la falta de informacién sobre cémo
debia activarse, las dudas sobre si era obligatorio facilitar datos personales, como
el nimero de teléfono movil personal, o si las autoridades responsables habian
realizado el preceptivo analisis de riesgo, en relacidn con la seguridad de la
informacién y materia de privacidad y proteccién de datos y la evaluacion de su
impacto, con cardcter previo a la implantacion de este sistema. Tras las
correspondientes indagaciones, y en el ejercicio de sus funciones (articulo 1 del
Reglamento del Defensor Universitario) dentro de su marco de actuacién, el
Defensor emite la recomendacidn “Implantacion del sistema de autenticacion por
multiple factor (MFA) para acceder a los servicios de Office 365 de la UAH”.

La disconformidad con las retenciones efectuadas a los contratados posdoctorales
del programa “Margarita Salas” sobre la ayuda econdmica que les corresponde o
los problemas planteados a la hora de devolver el importe adelantado de unas
facturas pagadas en mano correspondientes a un proyecto de investigacién por la
imposibilidad de presentar la acreditacién de dichos pagos en la forma establecida
por la Universidad dentro de los procedimientos establecidos al efecto, se
enmarcan en las actuaciones de la Defensoria sobre contratos y proyectos de I1+D.
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1.6. Actuaciones a instancia del colectivo Otros

El colectivo Otros, formado por personas no pertenecientes a los colectivos
anteriores (Estudiantes, PAS y PDI), han presentado las solicitudes de actuacién
gue se han tramitado y son enumeradas en el Anexo D, distribuidas por tematicas
como se representa en la Figura 32.

Vida Universitaria
2
12,5%

R

Acceso/Matricula

14

QS%

FIGURA 32. ACTUACIONES POR TEMATICA EN EL COLECTIVO OTROS.

Como se observa, en este colectivo, casi las tres cuartas partes de las solicitudes
tramitadas estan relacionadas con la tematica “Acceso/Matricula” v,
representando las tematicas de las distintas tipologias, resulta la Figura 33.

W Acceso/Matricula  m Vida Universitaria
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REGISTRO DE HECHOS

FIGURA 33. ACTUACIONES POR TIPOLOGIA Y TEMATICA EN EL COLECTIVO OTROS.

Al igual que en el curso anterior, la mayor parte de las consultas y registros de
hechos correspondientes a este colectivo tienen que ver con el procedimiento
para cubrir las plazas vacantes en el Grado de Medicina, sirviendo en este caso
las mismas observaciones que expuso el Defensor en la memoria del curso 2021-
2022.
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ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE

1.7. Grado de satisfaccion de los usuarios de la ODU

El grado de satisfacciéon de la comunidad universitaria con la institucion del
Defensor Universitario se realiza mediante encuestas que se envian a los
solicitantes de las actuaciones admitidas a tramite, una vez resueltos los
correspondientes expedientes. El proceso de envio, recopilacién y descarga de
datos es realizado por el personal de gestion y administracion vinculado a la
Defensoria. El haber permanecido este puesto del PTGAS sin personal asignado
durante casi un cuatrimestre, junto con la formacién y puesta al dia de la nueva
gestora y administradora, ha desembocado en la imposibilidad de recuperacién y
la pérdida de datos, que permitan estimar las vias previas de consulta o
reclamacion antes de acudir al Defensor Universitario.

Los resultados que se presentan tendrdn que ser tomados, por tanto, con las
necesarias reservas, a pesar de lo cual, los resultados globales de la encuesta se
muestran en el Anexo E, junto con las distintas preguntas realizadas a las personas
que solicitaron la actuaciéon del Defensor Universitario, incluyéndose en cada una
de ellas el numero de respuestas a cada una de las opciones propuestas.

De los resultados de las encuestas se pueden destacar las siguientes conclusiones:

= Sobre el total de solicitantes de actuacién han respondido a la encuesta el
10,3% de los estudiantes, el 66,7% del PTGAS, el 35,7% del PDl y el 6,3%
del colectivo Otros.

El principal motivo por el que el encuestado acudid al Defensor
Universitario, segun las respuestas dadas, es el de realizar una queja o
reclamacion (50%), seguido de la solicitud de una mediacion (28,6%) y
hacer una consulta (21,4%). Una vez mas ha de hacerse el inciso de la
diferencia entre la interpretacion que el usuario hace de la tipologia de las
actuaciones vy el criterio de clasificacién seguido por la Defensoria, lo que
se refleja principalmente en el caso de las mediaciones.

= Relacionado con la cuestién que le ha llevado a recurrir al Defensor, la
mayoria de los encuestados (35,7%) responden que tiene un caracter
académico. Ha de entenderse que, dado que las respuestas facilitadas no
contemplan el espectro completo de tematica manejado por la Defensoria,
el resultado parece légico si se tienen en cuenta las actuaciones llevadas a
cabo relacionadas con temas académicos (horarios, guias docentes,
evaluacidn, exdmenes, reclamacién de calificaciones, ...) que afectan tanto
al PDI como a los estudiantes. Destaca a continuacidén la respuesta
relacionada con temas de asuntos de caracter administrativo (entendiendo
como tales los que tienen que ver con temas de acceso, matricula, pagos,
tasas, ...) con un 25%, seguidos de cerca por los de caracter laboral (21,4%)
y los relacionados con instalaciones y recursos materiales (10,7%).
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. El 35,7% de los encuestados no ha utilizado otras vias antes
de recurrir al Defensor Universitario, lo que tiene especial
incidencia, en el caso de los estudiantes, ante cuestiones
planteadas al Defensor relacionadas con aspectos regulados por
las normativas vigentes.

= Del resto de encuestados, que si han utilizado otras vias
antes de recurrir al Defensor, no se dispone de datos sobre qué
vias fueron.

. Sobre el grado de satisfaccion con la accesibilidad
mostrada por el equipo del Defensor Universitario, el 84% se
manifiesta satisfecho o muy satisfecho.

. Se repite como en encuestas anteriores que, a pesar de
qgue el 68% de los encuestados muestra su satisfaccion con la
actuacién del Defensor, solo el 56% reconoce que éste la ha
ayudado a resolver la cuestidn planteada.

Hay que recordar que las resoluciones y recomendaciones que

emite el Defensor, como resultado de las actuaciones llevadas a

cabo, no son vinculantes, quedando la decisiéon ultima de
solucién de los problemas planteados en manos de otros érganos de la
Universidad.

Por otra parte, no todos los problemas planteados por quienes acuden al
Defensor tienen que ver con actuaciones de los érganos y servicios de la
Universidad que generen situaciones de discriminacion, indefensiéon o
arbitrariedad.

Los resultados de la encuesta evidencian que la comunidad universitaria
ha entendido estos aspectos, al ser superior el grado de satisfaccién sobre
la actuacion del Defensor que la ayuda prestada para resolver el problema
concreto planteado.

El 72% de los encuestados recomendaria a otros miembros de la
comunidad universitaria acudir al Defensor Universitario

Por lo que, a pesar de la satisfaccidn o no por la actuacién del Defensor y
de que no todas las actuaciones pueden conducir a resoluciones favorables
a los intereses del solicitante, el 72% de los encuestados recomendaria a
los miembros de la comunidad universitaria acudir al Defensor
Universitario.



2. Actuaciones de oficio

El articulo 3 del Reglamento del Defensor Universitario recoge los casos en los que
este puede emprender actuaciones por iniciativa propia, haciendo las
recomendaciones que considere oportunas, estableciéndose en el articulo 16 del
mismo Reglamento que las actuaciones por iniciativa propia se pueden clasificar
como recomendaciones e informes, e iran dirigidas a érganos unipersonales o
colegiados, pudiendo el Defensor, con ocasién de sus investigaciones, formular a
las autoridades académicas y de administracion y servicios las advertencias,
recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y sugerencias para la
adopcién de nuevas medidas.

2.1. Recomendaciones emitidas

En este periodo se han emitido cinco recomendaciones, derivadas de las
actuaciones tramitadas. La versidn completa de las mismas se recoge en el anexo
F.

La primera de ellas, “Prdcticas extracurriculares del Mdster en Tasacion de
Antigiiedades y Obras de Arte”, dirigida el 17 de noviembre de 2022 a la
Secretaria General, con copia a la Vicerrectora de Estudios de Posgrado,
Formacidn Permanente y Extensidn Universitaria.

Surge esta recomendacién como consecuencia de una queja presentada en la
Defensoria, tras cuya tramitacion, y teniendo en cuenta la normativa aplicable, se
recomendaba que las practicas extracurriculares del Master proporcionadas por
la Escuela de Arte y Antigliedades, en colaboracidn con otras entidades, y los
convenios de practicas con las entidades colaboradoras se ajusten al Estatuto del
Estudiante Universitario y al Reglamento de Practicas Académicas Externas de la
UAH, ademads de que se garanticen los derechos de los estudiantes en el desarrollo
de sus practicas extracurriculares y que se adopten las medidas oportunas para el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos en relacién con la cesién de
los datos de los estudiantes a distintas empresas y entidades.

En la segunda, “Garantia del derecho de defensa en caso de acusacion de
realizacion fraudulenta en las pruebas de evaluacion”, emitida el 14 de diciembre
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de 2022, y dirigida a la Secretaria General, con copia al Vicerrector de Estudios de
Grado y Acceso y a la Vicerrectora de Estudiantes, Emprendimiento y
Empleabilidad, se recomendaba que se llevaran a cabo las modificaciones
normativas oportunas para aclarar el procedimiento que se tiene que llevar a cabo
cuando se detecta una practica fraudulenta en el desarrollo de las pruebas de
evaluacién, ademas de que se garantice el derecho de audiencia y de defensa a los
estudiantes afectados. Esta recomendacidn se fundamenta en el hecho de que en
la Normativa de Evaluacién de los Aprendizajes no se indica el procedimiento a
seguir cuando el profesorado advierte una situacién fraudulenta, ni se reconoce
el derecho a la defensa del estudiantado involucrado, asi como, que si bien el
articulo 11.g de la Ley 3/2022 de Convivencia Universitaria establece cémo
desarrollar el procedimiento disciplinario en estos casos, no se hace mencién a la
fase previa desde que se detecta la actuacion fraudulenta hasta que se inicia el
procedimiento disciplinario correspondiente.

Tras las quejas presentada a la Defensoria y al Vicerrectorado de Estudios de
Posgrado, Formacién Permanente y Extensién Universitaria en la que se
denunciaban irregularidades en el estudio propio Master en Project Management
Executive y a la decision del Vicerrectorado y de la direccién académica del Master
de rescindir el convenio suscrito con la empresa HITO Master DAP S.L., encargada
de este estudio, el 27 de marzo de 2023 el Defensor emite la recomendacién
“Irregularidades en el estudio propio Mdster en Project Management Executive”,
dirigida a la Vicerrectora de Estudios de Posgrado, Formacion Permanente vy
Extensidn Universitaria, con copia a la Secretaria General y a los Directores
Académicos del Titulo, para que se adopten las medidas adecuadas para dar
solucién a los distintos problemas e incidencias denunciadas por los estudiantes
del Master, se cumpla con los compromisos adquiridos con los estudiantes de la
modalidad premium vy, en el caso de que no sea posible, se valore compensarles
en la forma que se estime oportuna, y que se refuercen los mecanismos de
supervisién en los estudios propios desarrollados por entidades externas a la
Universidad.

A partir de la informacion difundida a través de UAH COMUNIC@ sobre la decisién
de implantar con cardcter obligatorio para toda la comunidad universitaria (para
el PDI desde el 1 de febrero) el Multiple Factor de Autenticacion (MFA) para el
acceso a los servicios de Microsoft Office 365 y el corte del acceso a los servicios
de la Universidad a todas aquellas personas que no hubieran activado esta medida
en el plazo fijado, se reciben en la Defensoria diferentes consultas y quejas sobre
el tema. Entre las actuaciones llevadas a cabo por la Defensoria sobre este asunto,
se comprobd que, efectivamente, el MFA es una exigencia normativa derivada del
Esquema Nacional de Seguridad, aunque si bien la Comisién de Administracién
Electrdnica y Seguridad de la UAH aprobé la puesta en marcha de un programa
piloto del Doble Factor de Autenticacién, no consta ningun acuerdo de esta
Comisién ni de ningun otro érgano de la UAH en la que se hubiera aprobado el
MFA, ni la manera concreta en que debia llevarse a cabo.
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Por todo ello, el Defensor, con fecha 16 de mayo de 2023, remite a la Secretaria
General, con copia a la Delegada de Proteccion de Datos y al Delegado del Rector
para Administracidon Electrénica y Seguridad, el documento “Implantacion del
sistema de autenticacion por miultiple factor (MFA) para acceder a los servicios
de Office 365 de la UAH” en el que recomienda que se adopten las medidas
oportunas para cumplir con el procedimiento exigido por la legislacidn aplicable
para implantar el sistema MFA con todas las garantias previstas en la ley, se
suspenda la implantacidon del MFA hasta que se hayan llevado a cabo los informes
gue exige la legislacion vigente en materia de andlisis de riesgos y evaluacion de
impacto en la proteccion de datos personales, no se corte el acceso a los servicios
de la universidad a todas aquellas personas que no hayan activado el Multiple
Factor de Autenticacién, se valore la posibilidad de eliminar el uso del teléfono
movil personal para activar el MFA, se promueva el uso de otros métodos
alternativos, de acuerdo con lo exigido por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, se ofrezca a la comunidad universitaria informacion clara y comprensible
sobre en qué consiste el MFA, a qué servicios de la UAH se aplica y si ha de exigirse
Unicamente en la VPN y acceso remoto, se adapte la Politica de seguridad de la
UAH al Real Decreto 311/2022 y que se cumpla con la Recomendacién de la
Delegada de Proteccién de Datos de la UAH establecer una Politica de uso de
dispositivos méviles del personal de la UAH.

La ultima recomendacion emitida por el Defensor en el transcurso del curso
académico fue el 12 de julio de 2023, bajo el titulo “/dioma guias docentes”, tiene
su origen en el procedimiento de traslado de expediente de una estudiante a otra
universidad, en el que se le exigia presentar las guias docentes de las asignaturas
cursadas en la UAH firmadas y selladas por el Departamento correspondiente y en
castellano, pero Unicamente le facilitaron las guias en el idioma en que estaban
publicadas (inglés). Esta actuacion contraviene el articulo 15 de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que insta
a que la lengua de los procedimientos tramitados por la Administraciéon General
del Estado sea el castellano. Teniendo en cuenta ademas el articulo 35.1 de la Ley
Organica 2/2023 del Sistema Universitario, que establece la garantia por parte de
las universidades al estudiantado del ejercicio de sus derechos en el ambito
universitario, asegurando la disponibilidad de procedimientos adecuados para su
implementacién y cumplimiento efectivos, el Defensor recomienda que se
adopten las medidas oportunas para facilitar a la estudiante las guias docentes
solicitadas en castellano. Esta recomendacion va dirigida al Vicerrector de Estudios
de Grado y Acceso, con copia a la Direccién del Departamento de Filologia
Moderna.

2.2. Sugerencias remitidas

Durante el curso 2022-2023 se han remitido a la Secretaria General, con fecha 7
de febrero de 2023, durante el periodo de informacién publica, una serie de
observaciones en forma de sugerencias, sobre los Anteproyectos por los que se
establecen las Normas de Convivencia y del Reglamento Disciplinario del
Estudiantado de la UAH. Ver Anexo G.
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3. Actividad institucional

Entre las actividades habituales que realiza el Defensor Universitario se
encuentran las que tienen que ver con disponer de informacién puntual y
actualizada de las distintas disposiciones que se aprueban en la Universidad, y de
recabar y transmitir al equipo de direccion la problematica que preocupa o pueda
llegar a ser de interés de la comunidad universitaria en defensa de sus derechos.
En este sentido, la asistencia a las sesiones de Consejo de Gobierno o del Claustro,
ante el que ha de informar de las actuaciones que ha llevado a cabo durante el
curso anterior, junto con el mantenimiento de reuniones formales o informales
con los miembros del Equipo de Direccién, se presentan como un elemento
fundamental.

Por otra parte, la relacién con Defensores Universitarios de otras universidades,
tanto publicas como privadas, da lugar al intercambio de opiniones y puntos de
vista sobre problemas que, o son comunes a parte de ellas 0, aunque no se den en
nuestra Universidad, puedan llegar a producirse. En este sentido, la participacién
en cuantas reuniones, en forma de Jornadas o Encuentros, se celebran a nivel
autonémico, estatal o internacional, permite cumplir estos objetivos, al tratarse
en ellas temas relacionados con las actuaciones de la Defensoria, o con asuntos
generales sobre el mundo universitario que puedan entrar en el campo de
actuacién del Defensor Universitario.

3.1. Asistencia a sesiones de Organos Colegiados

Con la asistencia a las sesiones de los drganos colegiados de la Universidad, el
Defensor Universitario persigue dar a conocer la institucion del Defensor, sus
caracteristicas y funciones, intercambiar puntos de vista sobre los problemas o
recabar informacion que le permita emitir opiniones mas autorizadas sobre los
asuntos que le han sido sometidos.

Invitado con voz, pero sin voto, el Defensor Universitario ha asistido a las sesiones
de Consejo de Gobierno celebradas durante este curso académico los dias 20 de
octubre y 15 de diciembre de 2022 y 16 de febrero, 23 de marzo, 27 de abril, 22
de junioy 18 de julio de 2023.
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De igual forma, ha asistido a las dos sesiones del Claustro Universitario celebradas
el 21 de noviembre de 2022 y el 29 de mayo de 2023. Al primero de ellos asistieron
también los Defensores Universitarios Adjuntos y durante la sesién fue elegido
Defensor Universitario el Dr. D. Juan Soliveri de Carranza. En la segunda sesién
citada, el Defensor estuvo acompafiiado por la Defensora Adjunta.

3.2. Asistencia a encuentros, jornadas, conferencias y
seminarios

El Defensor Universitario mantiene una relacién fluida con otros Defensores,
principalmente con los agrupados en la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU), ademas de otras de caracter autondmico e internacional.
Por otro lado, con objeto de intercambiar experiencias y tratar temas de interés
comunes a todos nosotros, ha participado a lo largo de este curso en diferentes
conferencias, jornadas, seminarios y encuentros que se indican a continuacion:

= XXIV Encuentro de la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias, organizado por la Defensoria Universitaria de la
Universidad de Santiago de Compostela y celebrado del 28 al 30 de
septiembre de 2022, a la que asistieron el Defensor y los Defensores
Adjuntos, en el que se abordaron los siguientes temas:

- Andlisis del estado de aplicacion de la Ley de Convivencia
Universitaria, moderado por D. Francisco Baena Villodres
(Defensor Universitario de la Universidad de Jaén), con ponencias
de D. Emilio Olias Ruiz (Defensor Universitario de la Universidad
Carlos Ill de Madrid) y D. 2 Ana Maria Rodriguez Tirado (Defensora
Universitaria de la Universidad de Cadiz) y D. Rafael Valeriano
Orden Jiménez (Defensor Universitario de la Universidad
Complutense de Madrid).

- Salud mental en el dmbito universitario, moderado por D. Lluis
Caballol i Angelats (Sindic de Greuges de la Universidad de
Barcelona), que conté como ponentes con D. 2 Cristina Larroy
Garcia (Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia de la
Universidad Complutense de Madrid) y D. 2 Ana Lépez Durdn
(Coordinadora de la Unidad de Atencién Psicoldgica de la
Universidad de Santiago de Compostela).

— Evolucion de la figura del Defensor Universitario y su plasmacion
en la Ley del Sistema Universitario Espafiol (LOSU), moderado por
D. Vicent Josep Sorrenti Costa (Defensor Universitario de la
Universidad Internacional de Valencia), actuando como ponentes
D. Andrés Boix Palop (Profesor Titular de Derecho Administrativo
de la Universidad de Valencia), D.2 Alba Nogueira Ldpez
(Catedratica de Derecho Administrativo de la Universidad de
Santiago de Compostela) y D. liigo Urrutia Libarona (Defensor
Universitario de la Universidad del Pais Vasco).
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— Derechos laborales del PDI al inicio de su carrera profesional,
contando como ponentes con D. Santiago Salamanca Mifio
(Defensor Universitario de la Universidad de Extremadura), D.
Enriqgue Delgado Huertos (Adjunto para el profesorado de la
Defensoria de la Universidad de Valladolid) y D. Angel Antonio
Rodriguez Sevillano (Defensor Universitario de la Universidad
Politécnica de Madrid).

— Conferencia de clausura dictada por D. Angel Gabilondo Pujol
(Defensor del Pueblo).

Webinar “The Role of Ombuds in Increasing Student Imput into
Higher Education Governance. What's behind and/or beyond it?”
organizado por ENOHE vy celebrado el 28 de noviembre de 2022, que
contd con la participacion de la Defensora Adjunta.

Asamblea de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios que
se celebrd el 30 de septiembre de 2022, dentro de las actividades
incluidas en el Encuentro de Defensores celebrado en Santiago de
Compostela, en la que participé el Defensor.

Webinar “Intervision/Peer case consultation for members”,
organizado por ENOHE y celebrado el 11 de enero de 2023, en el que
participé la Defensora Adjunta.

Encuentro de las Defensorias Universitarias de la Comunidad de
Madrid, organizada por la Defensora Universitaria de la Universidad
Autonoma de Madrid, celebrada el 10 de marzo de 2023, contando con
la asistencia del Defensor y la Defensora Adjunta, en la que se trato el
tema Pacto de convivencia, con la ponencia pronunciada por D. 2 Ana
Ruiz Sanchez (Profesora de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Auténoma de Madrid).

| Jornada sobre la Ley de Convivencia Universitaria, celebrada en la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid el 16 de marzo de 2023, a la
gue asistieron el Defensor junto con la Defensora Adjunta, en la que se
trataron los aspectos a los que afecta la Ley 3/2022, de Convivencia, a
la figura del Defensor Universitario, la Inspeccion de Servicios de las
Universidades y a los procesos de mediacion.

Webinar “How to deal with Gender-based Violence: the potential role
of Ombuds Offices in case handling”, organizado por ENOHE vy
celebrado el 12 de mayo de 2023, en el que participd la Defensora
Adjunta.

Jornada Técnica de la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias, organizada por la Defensoria de la Universidad Camilo
José Cela se celebro el 30 de mayo de 2023, que contd con la asistencia
del Defensor, Defensora Adjunta y el personal técnico de gestién y
administracion de nuestra oficina, en la que se trataron los siguientes
temas:
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- Ley Reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, que
contd como ponentes con D. 2 Concepcion Morales Vallez
(Magistrada Suplente de la Sala de lo Social del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid) y D. José Sanchez Pérez (Profesor Titular de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Granada).

— Procedimientos de regulacion de la confidencialidad en la
administracidn, con una ponencia a cargo de D. 2 Concha Gutiérrez
Garcia (Subdirectora del Gabinete Técnico de Presidencia de
Enjuiciamiento del Tribunal de Cuentas).

Reunion sobre convivencia universitaria de la Red de Defensores
Universitarios de Andalucia, celebrada en la Universidad de Cadiz los
dias 8 y 9 de junio de 2023 a la que asistio el Defensor Universitario, en
la que se tratd el tema Técnicas de intervencion colaborativa para
construir convivencia en comunidades universitarias: de lo macro a lo
micro (de la teoria a la prdctica). La ponencia fue pronunciada por D. 2
Leticia Garcia Villaluenga (Profesora Titular de Derecho Civil en la
Universidad Complutense de Madrid y Directora del Mdster Propio en
Mediacidn de la Universidad Complutense de Madrid).

| Encuentro Nacional de Comisiones de Convivencia Universitaria, al
gue asistieron el Defensor y la Defensora Adjunta, celebrada en la
Universidad Auténoma de Madrid los dias 6 y 7 de julio de 2023. Los
temas tratados correspondieron a las siguientes ponencias:

— Convivencia Institucional, a cargo de D. Federico Mayor Zaragoza
(Presidente de la Fundaciéon Cultura de Paz y ex Director General
de la UNESCO).

- Medios alternativos de solucion de conflictos, a cargo de D. @ Esther
Giménez Salinas (Defensora del Pueblo de Cataluia, exrectora de
la Universitat Ramoén Llull y exvocal del Consejo General del Poder
Judicial), D. 2 Sonia Paris Albert (Directora de la Catedra UNESCO
de Filosofia per a la Pau) y D. 2 Andrea Planchadell (Catedratica de
Derecho Procesal y Vicesecretaria General de la Universidad Jaume

).

— Sesiones participativas de los miembros de Comisiones, a cargo de
D. 2 Yolanda Mufioz (Fundadora de la Fundacion Gizagune para la
promocién de la convivencia y Directora del Master en Mediacion
y Gestidon de Conflictos) y D. 2 Elena Baixauli (Doctora en Psicologia
Clinica).

- Mediacion en el ambito educativo y medidas sustitutivas de las
sanciones, a cargo de D. Carlos Giménez Romero (Miembro de
honor de la Conferencia Internacional de Universidades para el
estudio de la Mediacion y el conflicto (CUEMYC) y Catedratico de
Antropologia, Josep Ochoa Monzé (Miembro del Consejo
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Valenciano de Responsabilidad Social y Exdirector General de
Responsabilidad Social y Fomento del Autogobierno de Ia
Comunidad Valenciana), D.2 Almudena Massigoge (Vicesecretaria
General y Directora de la Asesoria Juridica de la Universidad Carlos
[Il de Madrid) y D.2 Ana Caro (Coordinadora de Proyectos de la
Universidad Autonoma de Madrid)

Relacion de las Comisiones de Convivencia con las Defensorias del
Universitario y las Unidades de Igualdad y Diversidad, a cargo de D.
Rafael Orden Jiménez. (Defensor del Universitario de la
Universidad Complutense de Madrid), D. 2 Itziar Ruiz Jiménez.
(Directora de la Unidad de Igualdad de la Universidad Auténoma
de Madrid), D. 2 Maria José Bravo Bosch. (Secretaria General de la
Universidad de Vigo) y D. 2 Elsa Gonzdlez (Vicerrectora de
Responsabilidad Social, Politicas Inclusivas e Igualdad de la
Universidad Jaume 1).

18th ENOHE Annual Conference 2023, organizada por la ENOHE
(European Network of Ombuds in Higher Education) y celebrada entre
los dias 14 y 16 de junio en Praga, a la que asistid la Defensora
Universitaria Adjunta. En esta Conferencia internacional, que contd
con representacién de mas de 20 paises, tuvieron lugar una serie de
sesiones, con distintas ponencias en cada una de ellas, que se recogen
a continuacion:

Student relations: Cooperation between Student Ombudsperson
and Student Representatives: what model? (ponentes: Jorge A.
Ribeiro Pereira y Anna-Katharina Rothwangl), Balance power
structure at meetings with management by inviting student
politicians (ponente: Bo Gad Kghlert), Actual actions to improve
relationship with student representatives at the Carlos Il University
of Madrid (ponente: Emilio Olias Ruiz) y Building mutual trust:
ombuds cooperation with the students (ponente: Jan Galkowski).

Empowerment: Integrating fairness into everyday ways of thinking
(ponente: Martine Conway) y Taking a Step Back Into Action: How
to Foster Student Agency in Higher Education Through Self-
Advocacy and Empowerment (ponente: Navneet Chand).

Internships: Digital Internship Group: A Short Report on the
Experiences to Date of an International Experiment (ponentes:
Wolf Hertlein, Jorge A. Ribeiro Pereira, Gizem Gliray y Rina Meyer)
y Internship as a pathway to learn from each other and review our
activity approach (ponentes: Jorge A. Ribeiro Pereira,
Michaela Antonin Malanikova, Jaroslav Sotola y Gizem Giiray).

Wider World: "Cancel Culture", and what next? — A plea for an
open culture of discussion at universities (ponente: Wolf Hertlein)
y Ombudsperson and SDGs: what role and what for? (ponentes:
Jorge A. Ribeiro Pereira y Cristina Ayoub Riche).
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Workshop: Building a culture of early resolution of complaints
(ponente: Jean Grier) y Conflicts stress you? — Here you learn to
deal with conflicts better! (ponente: Wolf Hertlein).

ENOHE Initiatives: Intervision: Peer Case Consultation for and by
ENOHE Members (ponentes: Wolf Hertlein, Bo Gad Kghlert,
Marianne y Hgva Rustberggard), ENOHEpedia: A thesaurus for
professionals for everyday and for the future (ponentes: Josef
Leidenfrost, Jean Grier, Lies Poesiat y Jorge A. Ribeiro Pereira).

Evaluation: The contribution of the ombudsperson to higher
education institutions (ponente: Daniel More), The Value of the
Ombuds' Narrative in Program Evaluations: Revisiting Larry B Hill's
The Model Ombudsman (1977) (ponente: Natalie Sharpe), Some
Thoughts about the (necessary) Evaluation of the Ombuds
Profession: What we can/can’t/should/shan’t (ponentes: Josef
Leidenfrost, Jean Grier, Natalie Sharpe, Guadalupe Barrena) y
ENOHE and its Activities: A feedback session on the Conference and
ENOHE events this year; and for the coming years (moderadores:
Jean Grier y Josef Leidenfrost).

Starting out: Charles University on Its Way to Ombudsing
(ponente: Katefina Sdmalovd) y On the Edge of Tomorrow: The
Difficulties and Opportunities of Ombuds No Man's Land (ponente:
Jaroslav Sotola).

Professionalising: The Academic Ombudsman and defining the
content of the rules of ethics - practical issues (ponentes: Olga
Maria Piaskowska y Piotr Filip Piesiewicz) y The Art of Balancing
Professionalism and Emotional Involvement (ponentes: Marianne
Hgva Rustberggard, Wolf Hertlein y Bo Gad Kghlert).

Systems and processes: So you Zoomed the Ombud. What
changed? — Revisiting Ombud services outcomes (ponente: Franco
Parrella) y Navigating hierarchy in Higher Education Institutions —
the Ombuds perspective (ponentes: Ursula Meiser y Ryan Smith).

Networking: Ombuds work within a national network: how to
relate with peers and with the governance (ponente: Rosa Maria
Vasconcelos y Berta Batista), Re-framing international cooperation
among university Ombudsperson offices (ponentes: Jorge A.
Ribeiro Pereira y Guadalupe Barrena), From a one-person
experiment to a universal ombuds network. Implementation of
ombuds institutions in Polish higher education (ponentes: Anna
Cybulko y Magdalena Miksa) y Networking as an Instrument for
Improving Ombudsman Work - the Example of the Network of
German Ombudsman Offices (ponente: Helga Nolte).

Cooperation and collaboration: From Amsterdam to Prague:
rethinking cooperation as an opportunity to reaching out
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(ponentes: Jorge A. Ribeiro Pereira y Josef Leidenfrost) y Four
languages, three cities, two ombudsmen: Insights into how a
Twinning Ombuds Team is working (ponentes: Brent Epperson y
Josef Leidenfrost).

Gender-based violence: One-to-one teaching and supervising at
universities (of the arts): Special challenges also for ombudspersons
(ponentes: Anna-Katharina Rothwangl, Michaela Raisova y Jorge
Pereira) y Prevention of gender-based violence in higher education
as part of the ombuds practice (ponentes: Michaela Antonin
Malanikovd, Guadalupe Barrena, Marcela Linkovd y Urenda
Queletzu Navarro Sanchez).

Looking back/looking forward: Higher education Ombuds offices
in Spain and Portugal: a prospective study (ponentes: Maria Elena
Goémez y Sara Sousa) y Fifty years of the ombuds office at the
Université du Québec a Montréal to share (ponente: Dominique
Demers).

Handling conflicts: Difficult Conversations: A Framework to
Strengthen Communication and Conflict Resolution Skills in our
Communities (ponente: Ryan Smith) y Complaints on Complaints:
Higher Education Ombuds and the Issue of Reprisal (ponente:
Carolyn Brendon).
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4. Reuniones del Organo de
Participacion y Asesoramiento

Definido en el capitulo IV del Reglamento del Defensor Universitario, en su articulo
24 se establece que el Organo de Participacién y Asesoramiento, en sus reuniones
plenarias, a las que asistird el Defensor Universitario y sus Adjuntos, recibe
informacién de los asuntos tramitados, asi como de la politica general seguida por
el Defensor al resolver las diferentes cuestiones planteadas.

De estas reuniones se levantan las actas correspondientes, que sirven de
referencia para que el Defensor fije su politica de actuacién, aunque no esté
condicionado ni vinculado necesariamente por las opiniones y sugerencias
expresadas en ellas.

Durante el curso 2022-2023 el Organo de Participacién y Asesoramiento se ha
reunido presencialmente en las sesiones plenarias celebradas los dias 18 de
octubre de 2022 y 25 de abril de 2023, estando las actas de las reuniones
disponibles en la pagina web del Defensor, y a las que se puede acceder desde
este enlace.
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Ejecutado el
68,3% del
presupuesto

5. Resumen de gastos

El presupuesto asignado a la Defensoria para el ejercicio de sus funciones es de
12.000 € anuales. La invariabilidad de esta cantidad hace posible considerar que,
en el periodo de un curso académico, que recoge dos ejercicios presupuestarios
diferentes, el global de gastos ejecutados comprenda un aifio completo, desde el
final del curso anterior al final del curso recogido en la memoria.

Con esta consideracion, el gasto efectuado durante este curso ha sido de 8.198,44
euros, que suponen un 68,3% del presupuesto, desglosado en términos generales
en la Figura 34.

Cuotas a asociaciones
325,00 €
4,0%

o

Asistencia a Jornadas

6.257,89 €
funcionamiento \

76,3%
Gastos de
ordinario
1.615,55 €

19,7%
FIGURA 34. RESUMEN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: CURSO 2022-2023.

La mayor partida de gasto corresponde al grupo de Asistencia a Jornadas, que
supone el 76,3% del total ejecutado, equivalente al 52,15% del presupuesto. Se
incluyen en esta partida los costes de inscripcion, viajes, alojamiento y dietas, de
distintos eventos a los que ha asistido algin miembro de la Defensoria, junto con
las inscripciones y reservas de alojamiento y viajes al Encuentro Anual de la CEDU
a celebrar en Las Palmas de Gran Canaria el proximo curso académico.
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La siguiente partida en orden decreciente de gasto es la denominada en la grafica
como Gastos de funcionamiento ordinario, que suponen el 19,7% de los gastos
totales o un 13,5% del presupuesto. Por ultimo, las cuotas anuales a las
asociaciones de la que forma parte la Defensoria Universitaria, ENOHE y CEDU,
gue han supuesto un 4% de los gastos (2,7% sobre el presupuesto).
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Consideraciones finales

El contenido de esta Memoria recoge la informacién correspondiente a las
actividades realizadas por la Defensoria Universitaria durante el curso 2022-2023,
curso durante el cual se ha producido el relevo del Defensor Universitario, tras mi
eleccién en la sesién del Claustro celebrada el 21 de noviembre de 2022 y la
conformacion del equipo de la Defensoria, en el que conté con la continuidad de
los Defensores Adjuntos del anterior equipo y la posterior incorporacién de la
persona que habria de cubrir el puesto administrativo, vacante entre los meses de
noviembre y febrero.

El funcionamiento normal de la Defensoria se vio alterado con el nuevo
nombramiento de Defensor, coincidente en tiempo con la vacante en el puesto
administrativo y, mas tarde, con la baja del Defensor Adjunto, hechos estos que
han provocado que las actuaciones llevadas a cabo hayan podido verse lastradas
en aspectos como la diligencia en la tramitacién de los casos presentados o, de
forma mas sustancial, como se ha explicado, en la obtencién de datos sobre el
grado de satisfaccion de los usuarios.

También durante este curso se han desarrollado numerosos encuentros, jornadas
y conferencias sobre los aspectos recogidos en la Ley de Convivencia Universitaria,
a las que han asistido miembros de la Defensoria.

Durante el curso 2022-2023 se ha recurrido a la Defensoria en 173 ocasiones,
tramitandose el 90,8% de las solicitudes presentadas, de las cuales el 95,5% lo han
sido a titulo individual. El nUmero de actuaciones en cada uno de los colectivos de
la comunidad universitaria no supera el 1,2% que corresponde al colectivo del PDI,
y si se tiene en cuenta que el mayor porcentaje de actuaciones corresponde a
consultas realizadas, las quejas realmente no representan mas del 0,4% en
ninguno de los colectivos.

En global, recurren mas al Defensor las mujeres que los hombres con una
diferencia de mas de 8 puntos porcentuales, acumulandose el mayor nimero de
solicitudes de actuacion en los meses de mayo, julio y septiembre, coincidentes
con periodos de examenes finales y de matricula.

| 51



MEMORIA DEFENSOR UNIVERSITARIO CURSO 2022-2023

La tramitacién se ha dado por finalizada en el 4,6% de los casos debido a la falta
de respuesta de los interesados o a la renuncia expresa a seguir con las
actuaciones desde la Defensoria, y en un 3,6% los casos han sido derivados a los
6rganos de la Universidad competentes para su resolucidn.

Durante el curso 2022-2023, las temdticas principales tratadas son recurrentes,
siendo el tipo mas frecuente de actuacién el relacionado con consultas que ha
caido casi 7 puntos porcentuales desde el curso 2017-2018, en tanto que las
guejas han subido unos 4 puntos en el mismo periodo.

El origen mayoritario de las consultas y quejas se encuentra en los Centros, que,
junto con los Departamentos, dan lugar a casi el 85% de las actuaciones, lo que es
l6gico teniendo en cuenta los colectivos (Estudiantes y PDI) mas estrechamente
relacionados con ellos.

Sigue preocupando en la Defensoria la existencia de denuncias relacionadas con
la convivencia universitaria, siendo de interés que, en lo posible, se informe al
Defensor de los resultados de la actuacién de la Comision de Convivencia en los
casos derivados hacia esta.

Un curso mas resulta preciso hacer hincapié en la necesidad de acercar mas las
normativas, reglamentos y procedimientos a la comunidad universitaria, para su
conocimiento. También se debe insistir en que las guias docentes son un
compromiso entre estudiantes y profesores, no pudiendo modificarse por
conveniencia ninguno de los aspectos recogidos en ellas, sin que medien las causas
recogidas en la normativa vigente y siguiendo el procedimiento que la propia
normativa establece para efectuar esos cambios.

También es importante insistir en que la puesta en marcha de cualquier tipo de
actuacién o la elaboracién de nuevas normativas por parte de la Universidad
deben realizarse de tal modo que se garanticen los derechos de la comunidad
universitaria de forma clara e inequivoca, ademas de proceder a modificar cuantas
normas y reglamentos sean necesarios para adaptarse a los cambios legislativos
gue se vayan produciendo, evitando contradicciones en su aplicacion.

Durante este curso académico se ha aumentado la presencia de la Defensoria en
distintos foros (encuentros, jornadas, reuniones, conferencias, ...) tanto regionales
como nacionales e internacionales, donde se han tratado temas relevantes en el
guehacer diario de los miembros del equipo del Defensor.

No quiero cerrar esta memoria sin agradecer la responsabilidad de toda la
comunidad universitaria, en especial la de los distintos drganos y servicios que,
respondiendo a nuestras solicitudes, permiten que podamos realizar nuestro
trabajo y dar respuesta a las cuestiones que nos plantean estudiantes, profesores,
investigadores, personal de administracién y servicios y personas vinculadas con
la Universidad, aunque no sea directamente. Somos conscientes, como asi lo
reflejan las encuestas de satisfaccion de los usuarios, de que no siempre se da la
respuesta esperada por quienes recurren al Defensor. Pero ha de tenerse en
cuenta que el deber del Defensor y sus Adjuntos es velar por el respeto a los
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derechos vy libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante
las actuaciones de los érganos y servicios de esta, con el fin de evitar situaciones
de discriminacion, indefension o arbitrariedad. Situaciones que no siempre se dan,
aungue los reclamantes estén convencidos de lo contrario.

Por ultimo, mi agradecimiento expreso al Defensor Universitario D. Gonzalo Pérez
Suarez, a los Defensores Adjuntos D. Jesus Alpuente Hermosilla y D. 2 Yolanda
Fernandez Vivas, asi como a D. 2 Maria Jesus Pérez Lobon por su excepcional
dedicacién a la Defensoria Universitaria a lo largo de estos afos, parte de cuya
gestion queda reflejada en esta memoria.
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Anexos

A. Registro de actuaciones a instancia de parte

COLECTIVO

RESOLUCION ACTUACION TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes
PDI
Estudiantes

Otros

Estudiantes
Otros

Otros

Estudiantes

Estudiantes
Otros

PDI

Otros

Otros

Otros

Otros

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Otros
PDI

Estudiantes

PDI

Resuelto
Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Queja
Queja
Consulta

Queja

Consulta
Consulta

Consulta

Consulta

Consulta
Consulta

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Queja

Consulta
Queja

Consulta
Queja

Consulta

Consulta

Planes de Estudio
Vida Universitaria
Expediente Académico

Vida Universitaria

Evaluacion de los Aprendizajes
Acceso/Matricula

Acceso/Matricula
Acceso/Matricula

Evaluacion de los Aprendizajes
Acceso/Matricula

Vida Universitaria
Acceso/Matricula

Vida Universitaria
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula
Tesis Doctoral
Expediente Académico

Acceso/Matricula

Acceso/Matricula
Actividad Investigadora

Planes de Estudio

Actividad Académica

Problemas de matricula de asignatura optativa.
Autentificacidn del correo electrénico.

Problema de reconocimiento de ECTS de asignatura
transversal por certificado de idiomas.

Construccion de una rampa de skate (monopatin) de
caracter particular en el Campus externo.
Compensacion curricular.

Procedimiento para cubrir plazas vacantes en el Grado
de Medicina.

Procedimiento para cubrir plazas vacantes en el Grado
de Medicina.

Retraso en la matricula de requisitos complementarios
para la homologacion del titulo.

Compensacion curricular de asignatura de 18 créditos.
Procedimiento para cubrir plazas vacantes en el Grado
de Medicina.

Actuacion del profesor ante solicitud, por parte de los
padres, de asistir a una reunidn académica de su hijo.
Criterios de acceso de estudiantes en lista de espera del
Grado de Medicina.

Informacién sobre funcionamiento de la Defensoria
Universitaria.

Criterios de adjudicacidn de plazas en el Grado de
Medicina.

Criterios de adjudicacidn de plazas en el Grado de
Medicina.

Problemas en el acceso al Turnitin.

Posibilidad de matricula tras agotar permanencia.
Mantenimiento de asignatura del plan antiguo de un
Grado.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.
Disconformidad con el descuento de las Ayudas de los
contratados postdoctorales "Margarita Salas".
Reclamacion de cambio de turno y solicitud de renuncia
a evaluacién continua.

Actuaciones de la Comision Académica de Master.
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COLECTIVO

RESOLUCION ACTUACION TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes
Otros
Otros
Estudiantes

PDI

PDI
Otros

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

PDI
Estudiantes

Estudiantes
PAS

Estudiantes
Estudiantes

PDI

Estudiantes
PDI
Estudiantes
Estudiantes
PDI

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

PDI

Estudiantes
Estudiantes
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Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Derivado
Resuelto
Resuelto
Resuelto

Resuelto
Resuelto

Queja

Consulta
Consulta
Consulta

Registro de
hechos
Consulta
Registro de
hechos
Consulta

Consulta
Consulta

Consulta

Consulta
Queja

Consulta
Consulta
Queja

Consulta

Consulta

Consulta

Registro de
hechos

Queja
Consulta
Consulta

Queja
Consulta

Consulta
Consulta

Consulta
Queja
Consulta
Queja
Registro de
hechos
Queja
Consulta

Planes de Estudio
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula

Vida Universitaria

Asuntos Laborales
Acceso/Matricula

Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluacion de los Aprendizajes

Actividad Académica
Acceso/Matricula

Planes de Estudio
Asuntos Laborales
Planes de Estudio
Acceso/Matricula

Actividad Investigadora

Acceso/Matricula
Actividad Académica
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula
Actividad Académica

Vida Universitaria
Acceso/Matricula

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluacion de los Aprendizajes
Expediente Académico
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula

Vida Universitaria

Evaluacion de los Aprendizajes
Planes de Estudio

Organizacion docente de la Escuela de Arte y
Antigliedades.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.

Informacidn sobre solicitud de visa por estudios desde
Espafia.

Presunta situacion de acoso laboral.

Informacién sobre quinquenios.

Anulacidn de Master Propio al no alcanzar el nimero
minimo de estudiantes.

Disconformidad con calificacion y consulta sobre
normativa al respecto.

Perjuicio causado por cambio normativo.

Inadmisidn a tramite de solicitud de compensacion
curricular.

Inadmisidn a tramite de solicitud de compensacién
curricular.

Cumplimentacidn actas individuales de TFM.
Anulacidn de concesion de Beca UAH-BSCH "Miguel de
Cervantes" de residencia.

Incompatibilidad de asistencia a clases practicas en el
Hospital asignado por coincidencia con jornada laboral.
Inequidad en concurso de méritos para optar a una
plaza administrativa.

Informacidén deficiente sobre los requisitos para optar a
la mencion bilingte.

Contestacion al informe final del Director del Trabajo de
una ayuda de Iniciacién en la Actividad Investigadora.
Devolucion de importe adelantado de unas facturas
pagadas en mano correspondientes a un proyecto de
investigacion.

Error en acceso, verificado una vez matriculado y
comenzado el curso.

Atribuciones del director de departamento. no
contempladas en las competencias estatutarias.
Reiteracion en la peticion de documentacion ya
entregada para la matricula.

Anulacion de matricula por problemas con la
homologacion de titulo previo.

Posibilidad de realizar encuesta a estudiantes sobre
desarrollo de asignatura desde Departamento.
Comportamiento inadecuado de profesor en clase.
Problemas con beca por error en matricula de
asignaturas Erasmus.

Pasos a seguir para solicitar una segunda correccién de
examen por parte de otro profesor.

Pasos a seguir para solicitar una segunda correccion de
examen por parte de otro profesor.

Requisitos para solicitar la Compensacién Curricular.
Calificaciones y certificaciones de Master Propio.
Denegacién de beca del Ministerio.

Problemas con matricula y horarios de clase.
Sustraccion de equipos informaticos.

Inasistencia de profesor a un examen.
Posibilidad de reducir el nGmero de horas a cubrir por
recuperacion de enfermedad complicada.
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COLECTIVO

RESOLUCION

ACTUACION TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes

Estudiantes

PDI
Estudiantes

PDI

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

PDI

PDI

Estudiantes

PAS

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

PDI

Estudiantes

PDI

PAS

Estudiantes

PAS
Estudiantes

PDI

PDI

Estudiantes

Derivado

Resuelto

Desestimado
Resuelto

Abandono

Resuelto
Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto
Resuelto
Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Derivado

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Queja

Queja

Consulta
Consulta

Queja

Consulta
Queja

Consulta
Queja
Queja
Consulta
Consulta

Queja

Queja

Consulta

Queja

Queja
Queja

Queja

Registro de
hechos

Queja

Consulta
Queja
Queja

Consulta
Consulta

Consulta
Queja

Queja

Vida Universitaria

Asuntos Econémicos

Evaluacion de los Aprendizajes

Vida Universitaria

Vida Universitaria
Acceso/Matricula

Planes de Estudio
Acceso/Matricula

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Vida Universitaria
Vida Universitaria

Vida Universitaria

Vida Universitaria

Asuntos Econémicos

Planes de Estudio
Vida Universitaria

Expediente Académico

Vida Universitaria

Acceso/Matricula

Actividad Académica
Vida Universitaria
Vida Universitaria

Asuntos Laborales

Evaluacion de los Aprendizajes

Vida Universitaria

Vida Universitaria

Planes de Estudio

Existencia de "cajas b" en las delegaciones de
estudiantes, irregularidades en las cuentas de las
delegaciones y Consejo de Estudiantes.

Cobro de tasa por apertura de expediente académico al
cambiar el Plan de Estudios.

No remite los datos solicitados.

Suspensos en asignatura por no realizar la presentacion
oral de un trabajo.

Faltas de respeto y trato vejatorio por parte de la
coordinadora de area.

Pérdida de datos de ordenador personal.

Problemas con el procedimiento de matricula, en
relacion con los criterios y plazos de resolucion de
becas, y problemas relacionados con la docencia
(modificacién de horarios-cambios de aula).

Problema para tener un Tutor de TFG

Denegacion a la solicitud de acogerse al Programa
DEPORDES-UAH porque es arbitro internacional.
Anulacidn de una prueba tedrica de un examen parcial.
Calificacion de una asignatura.

Posible situacion de acoso de una estudiante a otra.
Sistema de doble autenticacién y sobre el
funcionamiento del CAU.

Dudas sobre la legalidad y el procedimiento de
implantacidn del sistema de doble autenticacion para
acceder a los servicios de Office 365.

Informacién sobre propuestas de la Defensoria
Universitaria al anteproyecto del Reglamento de
Convivencia de la UAH.

Clases impartidas en un master no remuneradas a pesar
de contar con los permisos correspondientes.
Requisitos para acceder al premio al mejor TFG.
Presunto acoso de varios estudiantes a otro estudiante
en Residencia Universitaria.

Imposibilidad de recogida del titulo de Doctor por
encontrarse fuera de Espafa y no poder pagar un poder
notarial.

Servicio de Prevencién y el Laboratorios que realiza las
analiticas de sangre.

Se pasan las fechas de subsanacion para la
matriculacién en el programa de Doctorado, ya que los
correos electrénicos de la UAH le han llegado a la
carpeta SPAM de su correo.

Problemas con el reparto docente en el area al que
pertenece.

Trato recibido en la consulta con la médico de la
universidad.

Precios de reprografia en el Edifico Multidepartamental
para el material del Grado.

Reconocimiento de relacién indefinida con la UAH.
Estudiante acusada de supuesto plagio en examen
parcial.

Problemas de convivencia en el area del Departamento
a la que pertenece.

Informe negativo de prérroga Ayudante Doctor y
problemas de convivencia.

Fechas de examenes y la entrega de trabajos.
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COLECTIVO

RESOLUCION ACTUACION TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
PDI

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
PDI

Estudiantes

PAS

Estudiantes
PDI

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
PDI

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
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Resuelto

Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto
Derivado
Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Queja

Queja
Queja

Registro de
hechos
Consulta
Queja
Queja
Queja
Consulta
Queja
Consulta
Registro de
hechos
Queja

Consulta

Consulta
Queja

Consulta

Queja

Queja

Queja

Consulta

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Queja

Actividad Académica

Planes de Estudio
Asuntos Econémicos
Actividad Académica
Evaluacion de los Aprendizajes
Actividad Académica
Planes de Estudio
Actividad Académica
Expediente Académico
Actividad Académica
Vida Universitaria
Vida Universitaria
Acceso/Matricula

Asuntos Laborales

Acceso/Matricula
Actividad Investigadora

Evaluacion de los Aprendizajes

Expediente Académico

Evaluacion de los Aprendizajes

Actividad Académica

Evaluacion de los Aprendizajes

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico

Solicitud de subsanacidn de un error en el niumero de
cédula de identidad que aparece en el Titulo de Master
Propio.

Asignacion de practicas extracurriculares

Exclusidn de los estudiantes de Master a optar a una
beca de verano de lengua y cultura china en Shanghai
para verano de 2023.

Problemas de convivencia por reparto docente.

Acusacion de plagio en trabajo realizado en grupo.
Reclamacion de doble titulo de un Master Propio.
Solicitud de practicas de Formacién Tutelada en
Marruecos.

Acusacion de posible plagio de su Trabajo de Fin de
Grado

Problemas para realizar el depdsito de su Tesis por el
retraso en la correccion de ésta por parte del director.
Doble Titulo UAH-Universidad Benito Judrez (México).
Problema de convivencia con compafiera.

Posible acoso laboral.

Pago de 250 euros que se debe realizar cuando se es
admitido en un Master Universitario.

Consulta sobre la resolucién de un concurso/oposicion
de la UAH.

Anulacidn de matricula de ciertas asignaturas.
Exclusién de la "Convocatoria de Bolsas de Viaje (1)" de
la UAH.

No conformes con la resoluciéon de la Comisién de
Reclamacién de la nota del TFM solicitan informacion
para continuar con su queja en instancias universitarias
superiores.

Implantacion de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.

Examen de evaluacion final de asignatura.

Desacuerdo con la aplicacidn de la normativa vigente
sobre la reduccién de la carga docente.

Evaluacion de trabajo en equipo.

Implantacién de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacién de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacién, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacién de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacién de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacion de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacién de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacion de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacién, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
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COLECTIVO

RESOLUCION ACTUACION

TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

PDI

PAS

Estudiantes

Estudiantes
PDI

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

PDI
PDI

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

PDI

Estudiantes

PDI

Otros

Otros

Resuelto

Resuelto

Desestimado

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Derivado

Desestimado
Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Derivado

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Queja

Queja

Queja
Consulta
Queja
Consulta

Queja
Mediacién

Consulta

Queja
Queja

Consulta

Queja
Queja
Queja

Consulta
Queja

Queja
Queja
Consulta
Consulta

Consulta

Consulta
Queja

Registro de
hechos
Queja

Registro de
hechos
Registro de
hechos
Registro de
hechos

Expediente Académico

Expediente Académico

Expediente Académico
Actividad Académica
Asuntos Laborales
Expediente Académico

Planes de Estudio
Asuntos Laborales

Expediente Académico

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Planes de Estudio

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Vida Universitaria
Vida Universitaria

Expediente Académico
Expediente Académico
Expediente Académico
Evaluacion de los Aprendizajes
Planes de Estudio

Evaluacion de los Aprendizajes
Planes de Estudio

Vida Universitaria

Asuntos Econémicos

Asuntos Laborales
Acceso/Matricula

Acceso/Matricula

Implantacion de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.
Implantacion de nuevo Plan de Estudios sin periodo de
adaptacion, por lo que no todos los créditos cursados
previamente se convalidan automaticamente.

No remite los datos solicitados.

¢Se puede poner en las guias docentes que es
obligatorio para aprobar la asignatura en evaluacién
continua, tener al menos un 5 en el examen?

Salud laboral al iniciarse las obras en el edificio en que
se desarrolla su actividad.

Deseo de continuar estudios en la UAH tras darse de
baja en el CUD.

Desacuerdo con la nota del Practicum.

Solicitud de excedencia y finalizacion de contrato de
profesor Asociado/a.

Informacién sobre cémo proceder si tuviera que darse
de baja en el CUD.

No remite los datos solicitados.

Desacuerdo con el criterio del profesor a la hora de
corregir un examen.

Posibilidades de convalidacion de 0,5 créditos
transversales que le faltan para poder presentar su
Trabajo de Fin de Grado.

Evaluacion de una asignatura al no aplicarse los criterios
de evaluacion de la Guia Docente.

Evaluacion de una asignatura al no aplicarse los criterios
de evaluacién de la Guia Docente.

No recepcidn del titulo de Master Propio de la UAH con
empresa con la que ya no tiene vinculo.

Presunto acoso laboral.

Falta de respeto al profesorado de un estudio de
Madster por parte de estudiante.

No recepcién del titulo de Master Propio de la UAH con
empresa con la que ya no tiene vinculo.

No recepcidén del titulo de Master Propio de la UAH con
empresa con la que ya no tiene vinculo.

Posibilidad de solicitar una prérroga para presentar el
Trabajo Fin de Master.

Reclamacion por instrucciones erréneas en un examen.
Posibilidad de solicitar compensacién curricular porque
en la implantacion de nuevo plan de estudios no se
reconocen asignaturas ya cursadas y superadas.
Peticion de doble correccion de examen por
discrepancias con profesor.

Calidad y la organizacidn del master Management y
Gestion del Cambio.

Supuestos problemas de convivencia con una
estudiante.

Precio que le quieren cobrar por los créditos de dos
asignaturas que ya no tienen docencia ni evaluacion
continua.

Accion colectiva de profesorado universitario por
funcionamiento de una comisidn de la ANECA.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.

Plazas vacantes en el Grado en Medicina.
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COLECTIVO

RESOLUCION ACTUACION TEMATICA

ASUNTO

Estudiantes
Otros
Otros
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Estudiantes
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Resuelto
Resuelto
Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto
Resuelto

Resuelto

Resuelto

Abandono

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Resuelto

Derivado
Resuelto

Resuelto

Queja
Consulta
Consulta
Queja

Queja

Consulta

Queja
Consulta

Consulta
Queja

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta

Consulta
Consulta

Consulta

Evaluacion de los Aprendizajes
Acceso/Matricula
Acceso/Matricula
Planes de Estudio

Acceso/Matricula

Expediente Académico

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluacion de los Aprendizajes
Planes de Estudio
Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes
Planes de Estudio
Evaluacion de los Aprendizajes

Acceso/Matricula

Evaluacion de los Aprendizajes
Evaluacion de los Aprendizajes

Evaluacion de los Aprendizajes

Disconformidad con su nota en una asignatura.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.

Plazas vacantes en el Grado de Medicina.

Dificultad de traslado a otra universidad al negarse el
Departamento a facilitar las guias docentes de las
asignaturas cursadas en espafiol.

Rechazado en Master Universitario tras preinscripcion y
aceptacién por no llevar a cabo los pasos que se le
indicaron y pasarsele los plazos.

Consulta sobre permanencia y convalidaciones en sus
estudios de Grado.

Posible pérdida de examen por parte del profesorado.
Compensacion curricular de una asignatura de 18
créditos.

Consulta sobre compensacion curricular de asignatura.
Evaluacion de su Trabajo de Fin de Grado.

Posibilidad de inclusién de una nota del curso siguiente
en el curso ya cerrado.

Como poder aprobar una asignatura.

Comunican a estudiante que el documento ya firmado
con las convalidaciones dentro de programa de
intercambio no es correcto.

Compensacion curricular de una asignatura de 18
créditos.

Posibilidad de matricular mas créditos de los permitidos
en un Unico curso académico.

Nota obtenida en una asignatura.

Imposibilidad de realizar pruebas finales por llevarse a
cabo en otro pais.

Compensacion curricular de una asignatura de 18
créditos.



ANEXOS

B. Procedencia de las solicitudes de actuacidon a instancia de parte

a % sobre
Organo de procedencia | Denominacién Numel:o s % sobr? actuaciones
actuaciones categoria tramitadas
Centro CUNIMAD 3 3,1 1,9
C.U. Cardenal Cisneros 4 4,2 2,5
Centro Universitario de la Defensa 2 2,1 1,3
E. Arquitectura 4 4,2 2,5
E. Politécnica Superior 11 11,5 7,0
F. Ciencias 19 19,8 12,1
F. CC. Econdmicas, Empresariales y Turismo 11 11,5 7,0
F. Derecho 3 3,1 1,9
F. Educacion 2 2,1 1,3
F. Farmacia 4 4,2 2,5
F. Filosofia y Letras 8 8,3 5,1
F. Medicina y CC. Salud 10 10,4 6,4
ICE 1 1,0 0,6
Departamento Arquitectura 4 11,8 2,5
Automatica 2 5,9 1,3
Biologia de Sistemas 2 5,9 1,3
Biomedicina y Biotecnologia 2 5,9 1,3
CC. Biomédicas 1 2,9 0,6
CC. Educacion 1 2,9 0,6
CC. Juridicas 4 11,8 2,5
Economia y Direccidn Empresas 2 5,9 1,3
Electrénica 1 2,9 0,6
Enfermeria y Fisioterapia 3 8,8 1,9
Filologia Moderna 2 5,9 1,3
Filologia, Comunicacion y Documentacién 3 8,8 1,9
Fisica y Matematicas 1 2,9 0,6
Geologia, Geografia y Medio Ambiente 2 5,9 1,3
Historia y Filosofia 3 8,8 1,9
Quimica Analitica, Quimica Fisica e Ingenieria Quimica 1 2,9 0,6
Servicios Administracion de Centros 1 4,8 0,6
Alumnos y Planes de Estudio 14 66,7 8,9
Biblioteca 2 9,5 1,3
Estudios Oficiales de Posgrado 2 9,5 1,3
Oficina de Gestidn de Infraestructuras y Mantenimiento 1 4,8 0,6
Programas y Estudios 1 4,8 0,6
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C. Procedencia de las solicitudes por colectivo

Organo de L Numero de Colectivo | Colectivo Colectivo | Colectivo
. Denominacion . de del
procedencia actuaciones Estudiantes | PTGAS del PDI Otros
Centro CUNIMAD 3 3
C.U. Cardenal Cisneros 4
Centro Universitario de la Defensa 2 2
E. Arquitectura 4 3 1
E. Politécnica Superior 11 11
F. Ciencias 19 19
F. CC. Econdmicas, Empresariales y Turismo 11 10 1 1
F. Derecho 3 3
F. Educacion 2 2
F. Farmacia 4 4
F. Filosofia y Letras 8 8
F. Medicina y CC. Salud 10 10
ICE 1 1
Escuela de Posgrado 14 12 1
Escuela de Doctorado 3 3
Departamento Arquitectura 4 3 1
Automatica 2 2
Biologia de Sistemas 2 2
Biomedicina y Biotecnologia 2 2
CC. Biomédicas 1 1
CC. Educacion 1 1
CC. Juridicas 4 1 3
Economia y Direccion Empresas 2 2
Electrdnica 1 1
Enfermeria y Fisioterapia 3 2 1
Filologia Moderna 2 2
Filologia, Comunicacién y Documentacion 3 3
Fisica y Matematicas 1 1
Geologia, Geografia y Medio Ambiente 2 2
Historia y Filosofia 3 3
Quimica Analitica, Quimica Fisica e Ingenieria Quimica 1 1
Servicios Administracién de Centros 1 1
Alumnos y Planes de Estudio 14 1 13
Biblioteca 2 2
Estudios Oficiales de Posgrado 2 1 1
Oficina de Gestidn de Infraestructuras y Mantenimiento 1 1
Programas y Estudios 1 1
Biblioteca 2 2
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D. Tematicas de las actuaciones a instancia de parte por colectivos

Colectivo de Estudiantes

0,
... s Numero de % sobre A. sobre % sobre
Tematica y tema de actuacion . I Tipo de .
actuaciones Tematica . Colectivo
estudiante
ESTUDIANTE DE GRADO 77 72,0
Acceso/Matricula 8 10,4
Acceso 1 12,5
Anulaciéon de matricula 1 12,5
Becas 1 12,5
Matricula 4 50,0
Otros 1 12,5
Asuntos Econdmicos 2 2,6
Precios y tasas 2 100,0
Evaluacion de los Aprendizajes 31 40,3
Compensacion curricular 9 29,0
Copia y Plagio 2 6,5
Evaluacion 10 32,3
Examenes 3 9,7
Revision de calificaciones 4 12,9
Tribunal de reclamacion 2 6,5
Otros 1 3,2
Expediente Académico 15 19,5
Convalidaciones 12 80,0
Permanencia 1 6,7
Otros 2 13,3
Planes de Estudio 15 19,5
Guias docentes 1 6,7
Optativas 2 13,3
Practicas externas 1 6,7
Précticas/Practicum 3 20,0
Programas de intercambio 1 6,7
Trabajo Fin de Grado 4 26,7
Otros 1 6,7
Vida Universitaria 6 7.8
Acoso 2 33,3
Comportamiento inadecuado 1 16,7
Funcionamiento de servicios 1 16,7
Problemas de convivencia 1 16,7
Representacion estudiantil 1 16,7
ESTUDIANTE DE POSGRADO 21 19,6
Acceso/Matricula 9 42,9
Acceso 1 11,1
Anulacion de matricula 1 11,1
Becas 3 33,3
Matricula 2 22,2
Preinscripcion 1 11,1
Otros 1 11,1
Asuntos Econdmicos 1 4,8
Becas 1 100,0
Evaluacion de los Aprendizajes 3 14,3
Evaluacion 1 33,3
Tribunal de reclamacion 2 66,7
Expediente Académico 4 19,0
Permanencia 1 25,0
Titulo 3 75,0
Planes de Estudio 3 14,3
Practicas externas 2 66,7
Otros 1 33,3
Vida Universitaria 1 4,8
Otros 1 100,0
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0,
- s Numero de % sobre A. sobre % sobre
Tematica y tema de actuacion . s Tipo de .
actuaciones Tematica . Colectivo
estudiante
ESTUDIANTE DE DOCTORADO 5 4,7
Acceso/Matricula 1 20,0
Preinscripciéon 1 100,0
Expediente Académico 2 40,0
Permanencia 1 50,0
Titulo 1 50,0
Tesis Doctoral 1 20,0
Documento de actividades 1 100,0
Vida Universitaria 1 20,0
Otros 1 100,0
OTROS ESTUDIANTES 4 3,7
Actividad Académica 4 100,0
Copia y Plagio 1 25,0
Titulo 3 75,0
Colectivo del PTGAS
- ., Numero de % sobre % sobre
Tematica y tema de actuacion . ‘. .
actuaciones Tematica Colectivo
Asuntos Econdmicos 1 16,7
Complementos 1 100,0
Asuntos Laborales 4 66,7
Concursos/Oposiciones 1 25,0
Cursos de formacion 1 25,0
Salud laboral 1 25,0
Traslados 1 25,0
Vida Universitaria 1 16,7
Funcionamiento de servicios 1 100,0
Colectivo del PDI
L. .y Numero de % sobre % sobre
Tematica y tema de actuacion . co .
actuaciones Tematica Colectivo
Actividad Académica 8 28,6
Coordinacién/Calidad 1 12,5
Reparto docente 3 37,5
Otros 4 50,0
Actividad Investigadora 3 10,7
Contratos 1+D 1 33,3
Estancias 1 33,3
Proyectos I+D 1 33,3
Asuntos Laborales 3 10,7
Nombramientos 1 33,3
Otros 2 66,7
Vida Universitaria 14 50,0
Acoso 1 7,1
Acoso laboral 2 14,3
Funcionamiento de servicios 4 28,6
Problemas de convivencia 5 35,7
Seguridad 1 7,1
Otros 7,1
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Colectivo Otros

aor n Numero de % sobre % sobre
Tematica Yy tema de actuacion . e o
actuaciones Tematica Colectivo
Acceso/Matricula 16 87,5
Acceso 7 50,0
Matricula 6 42,9
Preinscripciéon 1 7,1
Vida Universitaria 2 12,5
Infraestructuras 1 50,0
Otros 1 50,0
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E. Resultados de la encuesta de satisfaccion

1. ¢A cual de los siguientes grupos pertenece usted?

Estudiantes 14 (48,3%)
Personal de Administracién y Servicios 4 (13,8%)
Personal Docente e Investigador 10 (34,5%)
Otros 1(0,03%)
2. ¢Como ha conocido la figura del Defensor Universitario?
Compafieros/as y/o delegados/as de clase 5(17,2%)
Internet 10 (34,4%)
Profesores/as 6 (20,7%)
Publicidad, carteles 0 (0%)
Otro (Por favor especifique) 8 (27,6%)
3. ¢Cual ha sido el motivo por el que acudid inicialmente al Defensor Universitario?
Consulta 6(21,4%)
Queja 14 (50,0%)
Mediacion 8 (28,6%)
Otro (Por favor especifique) 0 (0%)
4. La cuestion que le llevé a acudir al Defensor Universitario fue...
De caracter académico 10 (35,7%)
De caracter laboral 6(21,4%)
Otros 2 (7,1%)
De caracter administrativo 7 (25,0%)
Sobre instalaciones y recursos materiales 3(10,7%)

5. ¢Habia utilizado previamente otras vias antes de acudir al Defensor

Universitario?

Si

18 (64,3%)

No

10 (35,7%)

6. En caso de haber utilizado otras vias, écuales fueron?

Profesor/a

Decano/a, Director/a de Escuela

Comité de empresa

Delegacion de alumnos

Consejo de estudiantes

Director/a de Departamento

Rector/Vicerrector/a

Gerencia

Asesoria juridica

Otro (Por favor especifique)

7. Indique su grado de satisfaccion en referencia a la accesibilidad mostrada por el equipo del

Defensor Universitario:

Muy satisfecho 15 (60,0%)
Satisfecho 6 (24,0%)
Insatisfecho 3(12,0%)
Muy insatisfecho 5(20,0%)
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8. En general, écual es su grado de satisfaccion con la actuacién del Defensor Universitario?

Muy satisfecho

13 (52,0%

)
Satisfecho 4 (16%)
Insatisfecho 3(12,0%)
Muy insatisfecho 5(20,0%)

9. En relacion con su caso concreto, éle ha ayudado a resolver la cuestion planteada la actuacion del

Defensor Universitario?

Si

14 (56,0%)

No

11 (44,0%)

10. ¢Recomendaria a otros miembros de la comunidad universitaria acudir al
Universitario?

Defensor

Si

18 (72,0%)

No

7 (28,0%)
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F. Recomendaciones remitidas

H y 28801 Alcald de Henares (Madrid)
2 d A] al Teléfonos: 91 885 4178 /4162
a de caia Fax: 91 8856499

defensor@ uah.es

v , DEFENSOR UNIVERSITARIO
%@ Universidad Plaza de San Diego s/n

Py
e

ASUNTO: Practicas extracurriculares del Master en tasacién de antigiiedades y obras
de arte.

El Master de Formacion Permanente en Tasacion de Antigiiedades y Obras de Arte de la
Universidad de Alcala es un Master que se establece en colaboracion con la Escuela de
Arte y Antigliedades, S.L. de Madrid. En este sentido, la Escuela de Arte y Antigliedades
oferta unas “Practicas de Estudio” como “complemento en la formacion tedrica del
Master” que se llevan a cabo en diversas casas o empresas de subastas y con las cuales
establece unos convenios sin la participacion y supervision de la Universidad.

Estas practicas son voluntarias y no forman parte del plan de estudios del Master. Son,
por tanto, practicas extracurriculares, pero ello no implica que nuestra Universidad se
desentienda o esté al margen de ellas, como ha sido comentado por la direccion del
Master a los estudiantes que las han cursado e informado a esta Defensoria
Universitaria.

A este respecto, y en aplicacion del Reglamento de Précticas Académicas Externas de los
Estudios Oficiales de la Universidad de Alcala (RPE), de 21 de julio de 2022, esta
Defensoria querria hacer las siguientes consideraciones:

1.- Que las practicas extracurriculares, aunque formalmente no se integren en el plan de
estudios del Master si que forman parte de la formacion académica del mismo, tal y
como se establece en el art. 4.b) RPE:

Articulo 4. Modalidades.
Las prdcticas académicas externas podran ser curriculares o extracurriculares.

a) Las prdcticas curriculares se configuran como actividades académicas integrantes del
Plan de Estudios y del proyecto formativo del titulo de que se trate con cardcter
obligatorio u optativo.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

b) Las practicas extracurriculares, son aquellas que los estudiantes podran realizar con
cardcter voluntario durante su periodo de formacion y que, aun teniendo los mismos
fines que las practicas curriculares, no forman parte del correspondiente Plan de
Estudios. No obstante, seran contempladas en el Suplemento Europeo al Titulo

2.- Que el convenio con las entidades colaboradoras para ofertar las practicas
extracurriculares debera ser supervisado por la Universidad y cumplir los requisitos de
nuestra NPE, especialmente los articulos 8 y 8 bis, en los que se establecen los requisitos
y contenido para la celebracion de convenios de cooperacion educativa y compromiso
de précticas entre la UAH y las entidades gestoras de las practicas.
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estudiante universitario (RD 1791/2010, de 30 de
diciembre), los estudiantes de Master tienen derecho a “disponer de la posibilidad de
realizacion de practicas, curriculares o extracurriculares, que podran realizarse en
entidades externas (...) segln la modalidad prevista y garantizando sirvan a la finalidad
formativa de las practicas” y “a contar con tutela efectiva, académica y profesional (...)

en las practicas externas que se prevean en el plan de estudios”.

4.- Que, en la actualidad, el compromiso que establece la entidad colaboradora de la
Escuela de Arte y Antigiiedades con sus estudiantes no cumple los requisitos del RPE
(ver documento adjunto de la entidad colaboradora) ni tampoco garantiza
adecuadamente los derechos que los estudiantes tienen en el desarrollo de sus practicas
extracurriculares de acuerdo con la normativa de la UAH y con el Estatuto del estudiante
universitario.

5.- Que el mecanismo de la Escuela de Arte y Antigiiedades de remitir los datos
personales de todos los estudiantes del Master a las distintas casas de subastas y sean
éstas las que seleccionan a uno de los aspirantes, entendemos pueden vulnerar la
proteccion de datos de los estudiantes, ya que los estudiantes desconocen qué
entidades tienen acceso a sus datos personales.

Por ello, y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 y 5 del Reglamento del
Defensor Universitario

RECOMIENDO:

19 Que las pradcticas extracurriculares del Mdster en tasacion de antigiiedades y obras
de arte proporcionadas por la Escuela de Arte y Antigiiedades, en colaboracion con otras
entidades, y los convenios de prdcticas con las entidades colaboradoras se ajusten al
Estatuto del Estudiante Universitario y al Reglamento de Prdcticas Académicas Externas
de la UAH.

22 Que se garanticen los derechos de los estudiantes en el desarrollo de sus practicas
extracurriculares.

3¢, Que se adopten las medidas oportunas para el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos en relacion con la cesion de los datos de los estudiantes a distintas
empresas y entidades.

Alcald de Henares, a 17 de noviembre de 2022

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO
EN FUNCIONES,

(firmado electrénicamente
Gonzalo Pérez Suarez

SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA UAH.
(c/c SRA. VICERRECTORA DE E. DE POSTGRADO)
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ASUNTO: Garantia del derecho de defensa en caso de acusacién de realizacion
fraudulenta en las pruebas de evaluacion

Los arts. 22 y 22bis de la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes de la UAH,
aprobada en Consejo de Gobierno el 24 de marzo de 2011 (Gltima modificacion, de 22
de julio de 2021), dispone las actuaciones que se han de llevar a cabo cuando se
produce alguna incidencia en el desarrollo de las pruebas de evaluacion (ya sean
presenciales o no presenciales), en concreto, incidencias relacionadas con fraudes en
su realizacion. En estos articulos se establece como debe actuar el profesorado cuando
detecte alguna practica fraudulenta en las pruebas de evaluacion. Asimismo, se
sefialan las consecuencias para el estudiantado involucrado, entre las que se
encuentra la imposibilidad de poder acceder a la compensacion curricular.

Sin embargo, en estos articulos no indica el procedimiento a seguir en esos casos, esto
es, qué ocurre cuando el profesorado advierte esta situacion, a quién debe
comunicarselo, en qué plazos, quién debe resolver, si existe posibilidad de recurso, etc.
Y, por otro lado, tampoco se reconoce el derecho de defensa del estudiantado
involucrado, a quienes se les presume la culpabilidad y se les aplica unas sanciones sin
tener la posibilidad de poder defenderse adecuadamente.

Por otro lado, la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria, senala que
estas actividades fraudulentas constituyen una falta muy grave (art. 11.g) y establece
también como debe desarrollarse el procedimiento disciplinario en esos casos, pero
Unicamente la Ley hace referencia al procedimiento disciplinario en si, no a la fase
previa en la que se detecta la actuacion fraudulenta y los pasos a seguir hasta que se
inicia el procedimiento disciplinario correspondiente. Esta fase es la que no esta
regulada ni en la Ley ni en |a normativa de la UAH.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Por todo ello, con el objeto de garantizar una mayor seguridad juridica, tanto para el
profesorado como para el estudiantado, y evitar situaciones arbitrarias o que generen
indefension, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 y S del Reglamento del
Defensor Universitario,
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RECOMIENDO:

Que se lleven a cabo las modificaciones normativas oportunas para aclarar el
procedimiento que se tiene que llevar a cabo cuando se detecta una practica
fraudulenta en el desarrollo de las pruebas de evaluacion ademds de que se garantice
el derecho de audiencia y de defensa a los estudiantes afectados.

Alcala de Henares, a 14 de diciembre de 2022

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO,

Juan Soliveri de Carranza

SRA. SECRETARIA GENERAL DE LA UAH
C/C SR. VICERRECTOR DE ESTUDIOS DE GRADO Y ACCESO
C/ C SRA. VICERRECTORA DE ESTUDIANTES, EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD
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ASUNTO: Irregularidades en el estudio propio Master en Project Management
Executive

Motivacién.

Dentro de su marco de actuacion, el Defensor Universitario desempena la funcion de
velar por el respeto a los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad
universitaria ante actuaciones de los drganos y servicios de la misma, con el objeto de
evitar situaciones de discriminacion, indefension o arbitrariedad (art. 1 del Reglamento
del Defensor Universitario de la UAH). Asimismo, el objetivo primordial de la actuacion
de la Defensoria Universitaria es la mejora de la calidad de la prestacion del servicio
publico de ensehanza e investigacion ofrecido por la Universidad, mediante el
cumplimiento de la legislacion universitaria y de la normativa aplicable (art. 241 de los
Estatutos de la UAH).

Y es en el cumplimiento de esas funciones en el que se enmarca la Recomendacion que
aqui se presenta. En este sentido, a la Defensoria Universitaria se ha presentado una
queja en relacion con numerosas irregularidades en el desarrollo del estudio propio
Master en Project Management Executive, que por la gravedad de los hechos descritos
requieren la actuacion por parte de la Defensoria Universitaria, de modo que los
6rganos competentes de la Universidad adopten las medidas oportunas para solventar
la situacion existente y evitar que situaciones de este tipo se vuelvan a repetir.

Consideraciones.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

De acuerdo con la informacién facilitada por los estudiantes, en el desarrollo del
Master en Project Management Executive se han producido numerosas irregularidades
que pasamos a detallar

1. Existen dos modalidades de matricula, de acuerdo con la informacion publicitada
por la empresa que se ha encargado de gestionar el estudio: la matricula basica
(denominada university) y la version premium, que ofrecia a los estudiantes un
curso de idiomas online gratuito de una duracion de 6 meses (inglés, francés,
aleman, italiano, ruso y chino), ademas de la realizacion de dos semanas
presenciales en la UAH (no incluia viaje ni alojamiento). La diferencia de precio
entre ambas modalidades de matricula era considerable (mds de 1.000 euros de
diferencia). Ninguna de las actividades adicionales propuestas se ha llevado a cabo
y no ha existido diferencia alguna en el desarrollo de las actividades docentes del
Master entre los estudiantes de un tipo u otro mas alla de que los estudiantes de la
modalidad premium han tenido la posibilidad de acceder a la plataforma del
estudio durante mas tiempo que los de la modalidad “university”,
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. Problemas relacionados con las inscripciones y matricula en el estudio: retrasos

en el proceso de admision por parte de la empresa; peticion de los mismos datos y
documentacion a pesar de haber sido remitida por los estudiantes. Problemas en el
tratamiento de la informacion y de la documentacion por parte de la empresa
HITO.

Problemas en el desarrollo de las actividades docentes del curso:

Incorporacion de estudiantes y nuevos grupos a las asignaturas que se estaban
impartiendo, afectando al desarrollo de la docencia, ya que cada grupo estaba
en una fase de estudio diferente.

Cambios en el cronograma presentado al inicio del méster sin ser comunicado
con anterioridad al estudiantado. Master de 60 créditos, que, en principio
debia tener una duracion de un afio (estaba prevista su imparticion durante el
curso 2021/2022)., pero que ha tenido finalmente una duracién de 16 meses
(dio comienzo en septiembre- octubre de 2021 y aunque han finalizado las
actividades docentes, todavia no se ha cerrado el estudio ni se han expedido las
certificaciones de calificaciones y expedicion de titulo). Se han producido de
manera constante cancelacién de clases, cambios de horarios y modificacion
del cronograma de actividades, en la mayoria de los casos, sin comunicarlo con
antelacion al estudiantado.

Muchas de las clases no han sido en directo, tal y como aparecia en la
programacion del estudio, sino que han sido grabaciones de ediciones
anteriores, Falta de correspondencia entre los contenidos impartidos en las
clases y los materiales docentes que se han facilitado a los estudiantes.

Imposibilidad de comunicacion directa con el profesorado a través del foro.
Generalmente, las comunicaciones se tenian que llevar a cabo con la
intermediacion de la administracion del master, que era quien se encargaba de
trasladar las dudas y comentarios al profesorado.

Modificacion de los instrumentos y criterios de evaluacion. La celebracion de
varias pruebas de evaluacion no se ha ajustado a lo especificado en el
cronograma del curso. Se han producido modificaciones en los criterios de
evaluacion y en el tipo de evaluacion, sin informar previamente a los
estudiantes.

Cortes en el acceso a la plataforma, notificados con poca antelacion, y en
momentos especialmente importantes, como en periodo de examenes y en la
entrega del Proyecto Fin de Master.

En el desarrollo de una asignatura se necesita el uso de un programa, cuya
licencia no es facilitada por la institucion.

Retrasos injustificados en la publicacion de calificaciones. Asi, dos meses
después de finalizar el Gltimo examen y casi tres meses después de presentar el
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- Dificultades para la expedicion del titulo.

4. Falta de respuesta por parte de la direccion del master a las quejas y consultas
planteadas, lo que ha provocado una sensacion de indefension por parte del
estudiantado. Es mas, las quejas que se han publicado en el foro del master han sido
borradas y eliminadas de la plataforma. Del mismo modo, las reclamaciones directas
presentadas a la empresa no han sido atendidas.

También falta de respuesta por parte de la UAH. En este sentido, la mayoria de estos
problemas fueron puestos de manifiesto por una estudiante mediante correo
electronico remitido el 14 de diciembre de 2022 tanto a la direccion académica como a
las personas responsables del Vicerrectorado, sin que nos conste en esta Defensoria
que se haya dado respuesta ni que se haya propuesto soluciones a los problemas
planteados. Igualmente, se han presentado muchas de estas cuestiones en las
encuestas sobre el estudio.

Ademas, teniendo en cuenta la opacidad de la informacion ofrecida por la empresa,
han tenido miedo a sufrir represalias en cuanto a las calificaciones y la obtencion del
titulo.

La falta de informacion y comunicacién ha conllevado desconfianza e inseguridad en el
estudiantado en especial, respecto a la evolucion de sus carreras profesionales, que
estan ligadas a esa titulacion y esta provocando problemas con las empresas en las que
trabajan, ya que, en algunos casos han sido éstas quienes han financiado el coste del
master y el retraso en la imparticion del mismo y Ia incertidumbre sobre la obtencion
del titulo genera enorme desconcierto e inseguridad entre los estudiantes. Como
consecuencia de ellos, varios estudiantes estan planteandose la posibilidad de acudir a
los tribunales y denunciar a la UAH y a la empresa HITO, asi como a la direccion
académica por estafa y fraude. También han acudido a la oficina de consumo para
buscar asesoramiento y reclamar por publicidad engafosa y fraude.

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

5. Ademas de los problemas senalados por los estudiantes, desde esta Defensoria
hemos detectado las siguientes cuestiones:

- Diferencias notables entre el programa académico aprobado por la UAH y el
estudio publicitado por la empresa y en las condiciones de desarrollo del
mismo, en especial en lo relativo a la version premium del estudio.

- Ausencia de supervision y/o control por parte de los érganos correspondientes.

6. Esta Defensoria ha tenido conocimiento tanto por parte del Vicerrectorado como
por parte de la direccion académica de la decision de rescindir el convenio suscrito
con la empresa HITO, encargada de la docencia de este estudio. Los motivos
alegados por la direccion académica han sido el incumplimiento de los criterios de
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calidad del estudio y atencion a los alumnos, no proporcionar la informacion a la
direccion y coordinacion del estudio de forma clara y fehaciente, no cumplir con los
plazos establecidos y no tener confianza con las actuaciones que la empresa esta
realizando ni si esta cumpliendo con la normativa de Estudios propios de la UAH.

A este respecto, y precisamente por ello, desde la Defensoria Universitaria
creemos que se deberian haber adoptado medidas adicionales de control y
supervision a la empresa, o, al menos, una mayor diligencia, con el fin de garantizar
el correcto desarrollo de los estudios y evitar que los estudiantes se pudieran ver
afectados por el funcionamiento irregular de la empresa, algo que, por otro lado,
forma parte de las funciones de la direccion académica (art. 19.c del Reglamento
de Estudios Propios de la Universidad de Alcala, que dispone que corresponde la
direccion académica del estudio propio atender el correcto desarrollo de las
ensenanzas teodricas, practicas o a distancia y coordinar la evaluacion de los
estudiantes con el profesorado). - en la actualidad, art. 15 del nuevo Reglamento

E de formacion permanente de la UAH.

"I"

2

; 7. Asimismo, debemos recordar que el art. 135.2 de los Estatutos de la UAH dispone
u que “los estudiantes matriculados en estudios propios de la Universidad de Alcala
° tendran los mismos derechos que el resto de los estudiantes de la Universidad”. En
x el mismo sentido, el art. 18 del Reglamento de formacion permanente de la UAH
; establece que “la matriculacion en un estudio de formacion permanente dara
. acceso al estudiante a los derechos académicos que le correspondan conforme al
", Estatuto del Estudiante Universitario y a los Estatutos de la UAH, asi como al uso de
-Z las instalaciones universitarias” y también se indica que “la extincion de un estudio
w se hara garantizando a todos los estudiantes matriculados la docencia y la calidad
2 de las ensefianzas”

a

Z Sin embargo, en este caso, todas las cuestiones y problemas se han derivado a la
3 entidad externa y desde la UAH no se han cumplido adecuadamente con las
u obligaciones propias de un estudio que es ofertado por la Universidad y que, como
Z tal, debe ser objeto de las mismas condiciones y garantias que otros estudios
2 impartidos en exclusiva por la propia UAH.

8. Por todo lo expuesto previamente, entendemos que se han podido ver vulnerados
los derechos de los estudiantes a reclamar o impugnar, con las debidas garantias,
cualquier presunta actuacion injustificada o arbitraria”, “a recibir durante el
periodo lectivo y en los horarios establecidos las ensefianzas teoricas y practicas
debidamente actualizadas” y a “obtener una gestion agil y eficaz de sus intereses
legitimos por parte de la administracion académica” (art. 137 Estatutos de la UAH)
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Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, y de acuerdo con lo establecido en
los articulos 4 y 5 del Reglamento del Defensor Universitario,

RECOMIENDO:

1. Que se adopten las medidas adecuadas para dar solucion a los distintos
problemas e incidencias denunciados por los estudiantes en el desarrolio del
Master.

2. Que se cumpla con los compromisos adquiridos con los estudiantes de la
modalidad premium, y en caso de que no sea posible, se valore la posibilidad de
compensarles de alguna manera.

3. Que se refuercen los mecanismos de supervision en los estudios propios que se
desarrollan por entidades externas a la Universidad.

Alcald de Henares, a 27 de marzo de 2023

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO,

Juan Soliveri de Carranza

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

VICERRECTORA DE POSGRADO.- Diia. Margarita Vallejo Girvés
CC.- Directores académicos del Estudio.- Diia. Maite del Val Nufiez; D. Santiago Ramon Torres
CC.- SECRETARIA GENERAL - Diia. Maria Marcos Gonzalez
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RECOMENDACION

ASUNTO: Implantacién del sistema de autenticacién por mdltiple factor (MFA) para
acceder a los servicios de Office 365 de la UAH

Motivacién.

Ante la Defensoria Universitaria se han presentado diferentes consultas y reclamaciones
relacionadas con la manera en la que se esta llevando a cabo la implantacion del sistema
de autenticacion por multiple factor (MFA) para poder acceder a los servicios de Office
365 por parte de la comunidad universitaria.

Los motivos principales de las quejas planteadas son, por un lado, la falta de informacion
clara y atil por parte de la UAH sobre como debe activarse y sobre |a obligatoriedad de
facilitar datos personales, como el teléfono movil particular y, por otro lado, las dudas
acerca de que si las autoridades responsables de la UAH habian llevado a cabo, de
acuerdo con la normativa vigente, un analisis de riesgos y de evaluacion de impacto en
relacion con la seguridad de la informacion y en materia de privacidad y proteccion de
datos, con caracter previo a la decision de implantar este sistema de autenticacion de
multiple factor.

Dentro de su marco de actuacion, el Defensor Universitario desempefia la funcion de
velar por el respeto a los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad
universitaria ante actuaciones de los organos y servicios de la misma, con el objeto de
evitar situaciones de discriminacion, indefension o arbitrariedad (art. 1 del Reglamento
del Defensor Universitario de la UAH). Y es en el cumplimiento de esas funciones en el
que se enmarca la Recomendacion que aqui se presenta.

Consideraciones.

1. El 19 de diciembre de 2022, a través de UAH Comunica, el Vicerrectorado de
Innovacion Docente y Transformacion Digital informaba de la decision del Equipo de
Direccién de implantar el Mdltiple Factor de Autenticacion (MFA) para el acceso a
los sistemas de informacion de la Universidad de Alcala con caracter obligatorio para
toda la comunidad universitaria, en concreto, para el Personal Docente e
Investigador tiene caracter obligatorio desde el 1 de febrero de 2023. El uso de esta
medida de seguridad esta previsto para los servicios de Microsoft Office365 (correo
electronico, OneDrive, Teams, etc.,). Asimismo, en ese comunicado se informaba de
que se cortaria el acceso a los servicios de la Universidad a todas aquellas personas
que no hubieran activado esta medida en el plazo fijado.
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2. De acuerdo con la informacion proporcionada por las personas responsables en
materia de administracion electronica y seguridad de la UAH y de la Delegada de
Proteccion de Datos de la UAH, la activacion del sistema de MFA es una exigencia
normativa derivada del Esquema Nacional de Seguridad del CCN-CNI, que ya ha sido
implantada en el 100%

3. De lainformacion a la que ha podido acceder esta Defensoria y la proporcionada por
el Delegado del Rector para la Administracion Electronica y Seguridad y por la
Delegada de Proteccion de Datos, la Comision de Administracion Electronica y
Seguridad de la UAH, en la reunion de 16 de diciembre de 2020, aprobd la puesta en
marcha de un programa piloto del Doble Factor de Autenticacion, pero no consta
ningln acuerdo posterior de esta Comision, ni de ningln otro érgano de la UAH en
la que se apruebe el MFA ni la manera concreta en que debe llevarse a cabo.

4. Laley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (BOE de 6 de diciembre de 2018), establece en
su articulo 6, que el tratamiento de los datos personales esta basado en el
consentimiento del afectado. En este sentido, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4.11 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeoy el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones “se entiende por
consentimiento del afectado toda manifestacion de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que este acepta, ya sea mediante una declaracion o
una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen”,
Asimismo, este articulo sefiala que “cuando se pretenda fundar el tratamiento de los
datos en el consentimiento del afectado para una pluralidad de finalidades sera
preciso que conste de manera especifica e inequivoca que dicho consentimiento se
otorga para todas ellas”,

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

A este respecto, y teniendo en cuenta que la opcion principal para activar la doble
autenticacion es a través del teléfono movil personal de los miembros de la
comunidad universitaria, debe exigirse la existencia del consentimiento de acuerdo
en lo previsto en la LO 3/2018, es decir, un consentimiento libre, especifico,
informado e inequivoco. Y para ello, resulta preciso contar con informacion clara
sobre el uso que se va a dar de esos datos personales, el tratamiento de los mismos
y los mecanismos de seguridad y de privacidad fijados al efecto por la UAH. Hasta la
fecha, la informacién que se ha proporcionado desde la UAH resulta confusa. Asi, en
principio el MFA se aplica Unicamente a los servicios prestados por Microsoft Office
365 y no a otros servicios o aplicaciones de la Universidad, como, por ejemplo, Aula
virtual, pero no se aclara los motivos por los que Unicamente se aplica a unos
servicios y no a otros. Igualmente, tampoco queda claro en qué ambitos se va a exigir
el MFA, ya que en algunos comunicados se hace referencia a la necesidad de utilizar
el MFA solamente cuando se utilice la VPN o en remoto, en “entornos no
controlados”, mientras que en otros comunicados se sefiala que se aplicara el MFA
de manera general. Ademas, tal y como se ha implantado la medida, no se ha
solicitado ni se ha tenido en cuenta el consentimiento de los miembros de la
comunidad universitaria (en los términos exigidos por la LO 3/2018 y el Reglamento
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2. De acuerdo con la informacion proporcionada por las personas responsables en
materia de administracion electrénica y seguridad de la UAH y de la Delegada de
Proteccion de Datos de la UAH, la activacidn del sistema de MFA es una exigencia
normativa derivada del Esquema Nacional de Seguridad del CCN-CNI, que ya ha sido
implantada en el 100%

3. De lainformacion a la que ha podido acceder esta Defensoria y la proporcionada por
el Delegado del Rector para la Administracion Electronica y Seguridad y por la
Delegada de Proteccion de Datos, la Comision de Administracion Electrénica y
Seguridad de la UAH, en la reunion de 16 de diciembre de 2020, aprobo la puesta en
marcha de un programa piloto del Doble Factor de Autenticacion, pero no consta
ningun acuerdo posterior de esta Comision, ni de ninguin otro érgano de la UAH en
la que se apruebe el MFA ni la manera concreta en que debe llevarse a cabo.

4. Laley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (BOE de 6 de diciembre de 2018), establece en
su articulo 6, que el tratamiento de los datos personales esta basado en el
consentimiento del afectado. En este sentido, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4.11 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeoy el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y completar sus disposiciones “se entiende por
consentimiento del afectado toda manifestacion de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que este acepta, ya sea mediante una declaracion o
una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen”.
Asimismo, este articulo sefiala que “cuando se pretenda fundar el tratamiento de los
datos en el consentimiento del afectado para una pluralidad de finalidades sera
preciso que conste de manera especifica e inequivoca que dicho consentimiento se
otorga para todas ellas”.
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A este respecto, y teniendo en cuenta que la opcion principal para activar la doble
autenticacion es a través del teléfono movil personal de los miembros de la
comunidad universitaria, debe exigirse la existencia del consentimiento de acuerdo
en lo previsto en la LO 3/2018, es decir, un consentimiento libre, especifico,
informado e inequivoco. Y para ello, resulta preciso contar con informacion clara
sobre el uso que se va a dar de esos datos personales, el tratamiento de los mismos
y los mecanismos de seguridad y de privacidad fijados al efecto por la UAH. Hasta la
fecha, la informacion que se ha proporcionado desde la UAH resulta confusa. Asi, en
principio el MFA se aplica Unicamente a los servicios prestados por Microsoft Office
365 y no a otros servicios o aplicaciones de la Universidad, como, por ejemplo, Aula
virtual, pero no se aclara los motivos por los que unicamente se aplica a unos
servicios y no a otros. Igualmente, tampoco queda claro en qué ambitos se va a exigir
el MFA, ya que en algunos comunicados se hace referencia a la necesidad de utilizar
el MFA solamente cuando se utilice la VPN o en remoto, en “entornos no
controlados”, mientras que en otros comunicados se sefiala que se aplicara el MFA
de manera general. Ademés, tal y como se ha implantado la medida, no se ha
solicitado ni se ha tenido en cuenta el consentimiento de los miembros de la
comunidad universitaria (en los términos exigidos por la LO 3/2018 y el Reglamento
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europeo de proteccion de datos). Al contrario, se ha establecido como una medida
de caracter obligatorio que se debe cumplir bajo la amenaza de que si no se activa
se contara el acceso alos servicios de la Universidad.

ey

. En este mismo sentido, de acuerdo con reiteradas resoluciones de la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos, el personal no estd obligado a facilitar a su
empresa su nimero de teléfono ni su correo electrénico personal, salvo que se
cuente con su consentimiento expreso. Del mismo modo, la AEPD ha sefialado que
el uso de los dispositivos méviles personales como doble factor de autenticacién
no estd legitimado, al entender que no existe ninguna base legitima para ello, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 6.1 del RGPD. Y ha exigido |a utilizacién de
otros medios para llevar a cabo la doble autenticacién, sin necesidad de que se
aporten datos personales de los trabajadores.

. La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales establece en su Disposicion adicional primera que el “Esquema
Nacional de Seguridad incluira las medidas que deban implantarse en caso de
tratamiento de datos personales para evitar su pérdida, alteracion o acceso no
autorizado, adaptando los criterios de determinacion del riesgo en el tratamiento de
los datos a lo establecido en el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679. Para ello,
“los responsables deberdn aplicar a los tratamientos de datos personales las
medidas de seguridad que correspondan de las previstas en el Esquema Nacional
de Seguridad”. Y también dispone que “en los casos en los que un tercero preste un
servicio en régimen de concesion, encomienda de gestion o contrato, las medidas
de seguridad se corresponderan con las de la Administracion publica de origen y se
ajustaran al Esquema Nacional de Seguridad”.

. Por su parte, el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el

Esquema Nacional de Seguridad (BOE de 4 de mayo de 2022), establece la
obligatoriedad de los organismos publicos cuenten con una politica de seguridad
(articulo 12), ademas de la exigencia de que se lleve a cabo un analisis y gestién de
los riesgos (articulo 14). Esta gestion se realizara por medio del analisis y tratamiento
de los riesgos a los que esta expuesto el sistema y las medidas adoptadas para
mitigar o suprimir los riesgos deberén estar justificadas y, en todo caso, existira una
proporcionalidad entre ellas y los riesgos. Para ello, es el responsable del
tratamiento, asesorado por el Delegado de Proteccion de Datos, quien debe realizar
un analisis de los riesgos y una evaluacion de impacto en la proteccion de datos
{articulo 3).

. La UAH cuenta con una politica de seguridad de la informacién, aprobada por el

Consejo de Gobierno de 15 de julio de 2020. En este documento, que no esta
adaptado a las exigencias establecidas en el RD 311/2022, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, se dispone que “la UAH debe cerciorarse de que la
seguridad TIC es una parte integral de cada etapa del ciclo de vida del sistema, desde
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su concepcion hasta la retirada del servicio, pasando por las decisiones de desarrollo
o adquisicion y las actividades de explotacion”. Y para garantizarlo, la UAH “debe
autorizar los sistemas antes de entrar en operacion; evaluar regularmente la
seguridad, incluyendo evaluaciones de los cambios de configuracion; solicitar la
revision periddica por parte de terceros con el fin de obtener una evaluacion
independiente y realizar las correspondientes evaluaciones de impacto y analisis de
riesgos”.

Asimismo, en este mismo documento se establece que “todos los sistemas sujetos a
la politica de seguridad de la informacion deberan realizar un anlisis de riesgos,
evaluando las amenazas y los riesgos a los que estan expuestos y deberan tenerse
en cuenta lo previsto para dichos analisis y evaluaciones de impacto regulados tanto
en el RGPD como en la LPPDGDD, tomando como referencia las guias, directrices y
aplicaciones elaboradas por las autoridades de control competentes al respecto”. Y
en especial, este andlisis debe realizarse, regularmente, una vez cada dos afios,
cuando cambie sustancialmente la informacion manejada, cuando cambien
sustancialmente los servicios prestados, cuando ocurra un incidente grave de
seguridad o se reporten vulnerabilidades graves que impliquen un cambio
sustancial en las salvaguardas del sistema y, especialmente, cuando se traten de
datos especialmente protegidos o categorias especiales de datos, como es el caso
que nos ocupa.

De acuerdo con la informacion de la que dispone la Defensoria Universitaria, no se
ha llevado a cabo el analisis de riesgos en materia de seguridad de la informacién y
en materia de proteccion de datos y privacidad antes de poner en marcha esta
medida, como resulta obligatorio de acuerdo con la propia normativa de la UAH. Es
mas, el Ultimo informe de analisis de riesgos efectuado data de 2018 y, al respecto,
desde la Unidad de Proteccion de Datos dnicamente se ha publicado una circular
informativa, pero no se han realizado los informes de analisis que exige la normativa
aplicable.

Por todo ello, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, y de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4 y 5 del Reglamento del Defensor Universitario,

RECOMIENDO:

1. Que se adopten las medidas oportunas para cumplir con el procedimiento exigido
por la legislacion aplicable para implantar el sistema MFA con todas las garantias
previstas en la ley.

2. Que se suspenda la implantacion del MFA hasta que se hayan llevado a cabo los
informes que exige la legislacion vigente en materia de andlisis de riesgos y
evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales.

3. Que no se corte el acceso a los servicios de la universidad a todas aquellas
personas que no hayan activado el Mdltiple Factor de Autenticacion.
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o)
su concepcion hasta la retirada del servicio, pasando por las decisiones de desarrollo
o adquisicion y las actividades de explotacion”. Y para garantizarlo, la UAH “debe
autorizar los sistemas antes de entrar en operacion; evaluar regularmente la
seguridad, incluyendo evaluaciones de los cambios de configuracidn; solicitar la
revision periddica por parte de terceros con el fin de obtener una evaluacion
independiente y realizar las correspondientes evaluaciones de impacto y analisis de
riesgos”,

%é% Universidad

Asimismo, en este mismo documento se establece que “todos los sistemas sujetos a
la politica de seguridad de la informacion deberan realizar un anlisis de riesgos,
evaluando las amenazas y los riesgos a los que estan expuestos y deberan tenerse
en cuenta lo previsto para dichos analisis y evaluaciones de impacto regulados tanto
en el RGPD como en la LPPDGDD, tomando como referencia las guias, directrices y
aplicaciones elaboradas por las autoridades de control competentes al respecto”. Y
en especial, este analisis debe realizarse, regularmente, una vez cada dos afios,
cuando cambie sustancialmente la informacion manejada, cuando cambien
sustancialmente los servicios prestados, cuando ocurra un incidente grave de
seguridad o se reporten vulnerabilidades graves que impliquen un cambio
sustancial en las salvaguardas del sistema y, especialmente, cuando se traten de
datos especialmente protegidos o categorias especiales de datos, como es el caso
gue nos ocupa.

De acuerdo con la informacion de la que dispone la Defensoria Universitaria, no se
ha llevado a cabo el analisis de riesgos en materia de seguridad de la informacion y
en materia de proteccion de datos y privacidad antes de poner en marcha esta
medida, como resulta obligatorio de acuerdo con la propia normativa de la UAH. Es
mas, el ultimo informe de analisis de riesgos efectuado data de 2018 y, al respecto,
desde la Unidad de Proteccion de Datos Unicamente se ha publicado una circular
informativa, pero no se han realizado los informes de analisis que exige la normativa
aplicable.

Por todo ello, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, y de acuerdo con lo

establecido en los articulos 4 y 5 del Reglamento del Defensor Universitario,

RECOMIENDO:

1. Que se adopten las medidas oportunas para cumplir con el procedimiento exigido
por la legislacion aplicable para implantar el sistema MFA con todas las garantias
previstas en la ley.

2. Que se suspenda la implantacion del MFA hasta que se hayan llevado a cabo los
informes que exige la legislacién vigente en materia de andlisis de riesgos y
evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales.

3. Que no se corte el acceso a los servicios de la universidad a todas aquellas
personas que no hayan activado el Multiple Factor de Autenticacion.
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4. Que se valore la posibilidad de eliminar el uso del teléfono movil personal para
activar el PFA y se promueva el uso de otros métodos alternativos, de acuerdo a
lo exigido por la Agencia Espaniola de Proteccion de Datos.

5. Que se ofrezca a la comunidad universitaria informacion clara y comprensible
sobre en qué consiste el MFA, a qué servicios de la UAH se aplica y si ha de exige
unicamente en la VPN y acceso remoto.

6. Que se adapte la Politica de seguridad de la UAH al RD 311/2022y que se cumpla
con la Recomendacion de la Delegada de Proteccion de Datos de la UAH de
establecer una Politica de uso de dispositivos méviles del personal de la UAH.

Alcald de Henares, a 16 de mayo de 2023

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO,

Juan Soliveri de Carranza

SECRETARIA GENERAL. — Diia. Marfa Marcos Gonzalez
CC.- Delegada de Proteccién de Datos. = Dfia. Remedios Menéndez Calvo
CC.- Delegado del Rector para Administracion electrénica y seguridad. — D. José Javier Martinez
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RECOMENDACION
ASUNTO: Idioma guias docentes

La Defensoria Universitaria ha recibido una queja de una estudiante que ha solicitado
traslado de expediente para continuar sus estudios de Grado en Estudios Ingleses en
otra universidad espafiola. Para poder proceder al traslado de expediente se le exige
presentar las guias docentes cursadas en la UAH firmadas y selladas por el
Departamento correspondiente y en castellano. Sin embargo, desde del Departamento
de Filologia Moderna tnicamente le han facilitado las guias en inglés, que es el idioma
en el que estan publicadas dichas guias docentes.

De acuerdo con el art. 35.1 de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario, “las universidades garantizaran al estudiantado el ejercicio de sus
derechos en el ambito universitario” y a tal fin, “aseguraran la disponibilidad de
procedimientos adecuados para su implementacion y cumplimiento efectivos”.
Asimismo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn
de las Administraciones Pulblicas, sefiala en su articulo 15 que “la lengua de los
procedimientos tramitados por la Administraciéon General del Estado serad el
castellano” y establece en el caso de las lenguas cooficiales la obligacion de “traducir
al castellano los documentos, expedientes o partes de los mismos que deban surtir
efecto fuera del territorio de la Comunidad Autonoma y los documentos dirigidos a los
interesados que asi lo soliciten expresamente.”

Por todo ello, en cumplimiento de la legislacion vigente, y, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4 y 5 del Reglamento del Defensor Universitario

RECOMIENDO:

Que se adopten las medidas oportunas para facilitar a la estudiante las guias docentes
solicitadas en castellano.

Alcala de Henares, 12 de julio de 2023
EL DEFENSOR UNIVERSITARIO,

Juan Soliveri de Carranza

VICERRECTOR DE ESTUDIOS DE GRADO Y ACCESO.- D. Jorge Pérez Serrano
CC/ Direccién del Departamento de Filologia Moderna
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OBSERVACIONES SOBRE LOS ANTEPROYECTOS DE REGLAMENTO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y EL REGIMEN DISCIPLINARIO DEL
ESTUDIANTADO DE LA UAH

En el periodo de informacién publica en relacién con la elaboracién del anteproyecto
de reglamento por el que se establecen las normas de convivencia y del
anteproyecto de reglamento de régimen disciplinario del estudiantado de la
Universidad de Alcald, la Defensoria Universitaria realiza las siguientes
observaciones.

En primer lugar, la Defensoria quiere destacar la labor realizada por los érganos de
la universidad en la elaboracién de los anteproyectos, en aplicacién de lo previsto
en la Ley 3/2022, de convivencia universitaria.

En segundo lugar, hemos detectado que el contenido de estos reglamentos afecta a
otras normas de la UAH que siguen vigentes, de manera que resulta fundamental, a
nuestro juicio, tener este hecho presente para adaptar todas ellas a los nuevos
reglamentos. Nos preocupa especialmente en el caso de la Normativa de evaluacién
de los aprendizajes, como detallaremos a continuacién.

Entrando ya en cuestiones concretas de cada uno de los anteproyectos, pasamos a
dar cuenta de una serie de cuestiones que queremos plantear para su consideracion
por los 6érganos competentes,

Sobre el Anteproyecto de Reglamento del régimen disciplinario del
estudiantado de la Universidad de Alcald no tenemos demasiados comentarios
que realizar, ya que el anteproyecto se limita a transcribir lo establecido en la Ler
3/2022, de convivencia universitaria en materia de régimen disciplinario. Aun asi,
hay algunos elementos que hemos advertido.

- En el articulo 6. Sanciones disciplinarias, apartado 4.b) se dispone que
por la comisién de una falta grave la sancién puede consistir en “la pérdida
del derecho a la convocatoria ordinaria en el semestre académico en el que
se comete la falta y respecto a la asignatura en la que se hubiera cometido”.
Esta sancién puede dar lugar a problemas de aplicacién cuando la falta se
comete en la convocatoria extraordinaria - por ejemplo, fraude académico
en la realizacién de la prueba de evaluacién extraordinaria. En este Ultimo
caso, de acuerdo con lo propuesto en el anteproyecto, no podria imponerse
esta sancién a hechos que ocurran en la convocatoria extraordinaria.

Ademas, nos surge la duda de si la pérdida del derecho a la convocatoria
implica que esa convocatoria queda calificada con 0. En ese caso, coincidiria,
en parte, con la sancién académica que se establece en la Normativa de
evaluacion de los aprendizajes (NEA), donde se establece en su art. 22.5
que |la prueba de evaluacién efectuada por el estudiante en la que se haya
detectado la realizacién de una practica fraudulenta serd calificada con
suspenso (0), en la convocatoria correspondiente de la asignatura,
imposibilitando, ademds, la compensacién de la asignatura en cuestion.
Asimismo, en el art. 22.6 de la NEA se dispone que, si el profesor considera
que el estudiante pudiera haber incurrido en una falta disciplinaria, lo
pondré en conocimiento del responsable del titulo para su tramitacién por el
érgano competente. En este sentido, resulta, cuanto menos, llamativo, que
se establezca la misma sancién (académica y disciplinaria). Deberia, por
tanto, valorarse, otro tipo de sancién disciplinaria mas alld de la pérdida de
la convocatoria ordinaria.
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- En el articulo 7 (medidas sustitutivas de caracter educativo o
recuperador) no se ha incorporado totalmente el texto del art. 20 de la Ley
3/2022, de convivencia universitaria, de manera que se han obviado algunos
elementos, que, a nuestro juicio, son relevantes, como, por ejemplo, que la
persona o personas que han cometido la infraccibn reconozcan su
responsabilidad en la comisién de la falta y las consecuencias que esa accién
ha podido tener para la persona o personas afectadas y para la comunidad
universitaria.

- En el articulo 11, apartado 7, hay un problema de redaccién, que puede
dar lugar a malas interpretaciones. Tal y como estd redactado no queda
claro en qué casos se aplicard la norma de inversién de la carga de la
prueba y en qué casos no.

- En relacién con el art. 12 (asistencia al presunto infractor), en el que se
establece que la persona presuntamente responsable de una falta
disciplinaria puede contar con la asistencia de una persona de su eleccién,
que estard al tanto del desarrollo del procedimiento disciplinario. Nos surge
la duda de si esa persona también estaria presente en el procedimiento de
mediacién y si fuera asi, ademds de sefialarlo expresamente (en este mismo
articulo o en el art. 20, cuando se detalla el procedimiento de mediacién)
valorar si en ese caso seria procedente que |las personas afectadas también
pudieran contar con asistencia, para que ambas partes se situaran en
igualdad de condiciones en la mediacién.

- En el articulo 13 (infracciones disciplinarias causantes de violencia,
discriminacién o acoso) Unicamente se hace referencia a la posibilidad de
intervencién de la Unidad de Igualdad, aunque esta unidad solo trata sobre
situaciones que puedan suponer acoso sexual, violencia o discriminacién por
motivos de sexo, orientacion sexual o identidad de género. Por ello, quizas
seria recomendable explicitar si lo dispuesto en este articulo se refiere
Gnicamente a este tipo de conductas o bien si seria aplicable a otras
situaciones de acoso, discriminacién o violencia (por ejemplo, de caracter
profesional, becarios, doctorandos, personas con contratos de investigacion)
o por otros motivos (étnicos, por discapacidad, por motivos ideoldgicos,
edad, por motivos religiosos, etc....).

Ademds, en este caso, teniendo en cuenta la naturaleza de los hechos y la
gravedad de los mismos, se podria valorar incorporar al gabinete
psicopedagdgico o bien contar con asesoramiento psicolégico especializado.

- En el articulo 16 (iniciacién del procedimiento disciplinario), hemos
advertido que hay aspectos que no han quedado suficiente regulados, en
concreto, en relacidon a quién puede proponer al Rector que se inicie un
procedimiento disciplinario. De acuerdo con la redaccién del art. 16.1 del
anteproyecto, el procedimiento disciplinario se iniciard de oficio por el
Rector, a peticion razonada de otro érgano o por denuncia, pero no aclara
nada mas. Por tanto, no queda claro qué érganos quedan legitimados para
solicitar la intervencién del Rector, ni tampoco quién puede presentar
denuncia (Unicamente la persona o personas afectadas, alguien que haya
tenido conocimiento de una actuaciéon irregular, un colectivo o
representantes de colectivos, etc..). Seria recomendable aclarar cémo se
tendria que llevar a cabo, si existe un plazo para presentarlo, etc..,

UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

- En el articulo 19 (remisién del expediente al procedimiento de
mediacién ante la Comision de Convivencia de la Universidad de
Alcald), apartado 4, se dispone que “cuando la comisién de convivencia
considere improcedente tramitar el procedimiento de mediacién, se
inhibird”, pero no precisa qué motivos pueden provocar que la comisién
determine la improcedencia de tramitar el procedimiento de mediacién. Por
ello, y en aras a una mayor seguridad juridica, recomendamos que es
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incluyan las causas por las que la Comisiéon de Convivencia puede decidir
que no es procedente llevar a cabo el procedimiento de mediacion.

Sobre el Anteproyecto de Reglamento por el que se establecen las normas de
convivencia de la Universidad de Alcald, tenemos las siguientes consideraciones. En
primer lugar, hemos detectado:

Diversas erratas en el texto: art. 5.1 (Universidad de Alcala repetido).
Articulo 21, (Universidad de Alcald repetido). Rubricas de los articulos 21,
22 y 23, sustituir "principios prevencién” por “principios de prevencién”
articulo 30.5, errata en la Ultima linea. Articulo 32.1, errata en la Gltima
linea del parrafo.

Frases con redaccién confusa: Articulo 11.1, se establece que "Las normas
de convivencia del presente titulo pretenden favorecer el entendimiento, la
convivencia pacifica y el pleno derecho a los valores democréticos y
promover”, y proponemos la siguiente redaccién “Las normas de convivencia
del Presente titulo pretenden favorecer el entendimiento, la convivencia
pacifica y el pleno respeto a los derechos fundamentales y valores
democréaticos y promover”; art.11.2. sustituir “legalmente reconocidos” por
“constitucionalmente reconocidos”); Articulo 20.1: frase incompleta.
Articulo 27, frase confusa.

En segundo lugar, en cuanto al contenido, hemos apreciado que ciertas partes del
anteproyecto resultan repetitivas y poco claras. Ademas, hay algunos aspectos en
concreto que queremos destacar para su valoracion por los érganos competentes:

En el articulo 5 (competencias), ademas de establecer erréneamente que
el Consejo de Gobierno es la maxima autoridad académica de la Universidad
de Alcala, hemos apreciado dos cuestiones.

La primera, a la que ya hemos hecho referencia en las observaciones al
anteproyecto de reglamento de régimen disciplinario del estudiantado de la
UAH, trata sobre quiénes pueden interponer una denuncia por motivos de
convivencia, esto es, si solo pueden acudir las personas afectadas o si
también pueden presentar denuncia alguna persona que sea conocedora de
hechos o actuaciones contrarios a los principios y comportamientos fijados
en |la normas de convivencia de la UAH.

La segunda cuestion es que deberia concretarse y aclararse el apartado 5,
en el que se establece que los restantes érganos de la universidad estan
implicados en la garantia del estricto cumplimiento de las normas de
convivencia. En este sentido, seria recomendable sefialar qué actuaciones
les corresponderia llevar a cabo a cada érgano, con el fin de que exista
claridad y certeza de las funciones que corresponden a cada uno de ellos.

En el articulo 20 (principios de prevencién del estudiantado) se repite
el mismo contenido que aparece en el art. 15 del mismo anteproyecto.
Quizas serfa mas adecuado, habida cuenta de que el art. 20 se encuentra en
la seccién relativa a las medidas de prevencién de y mantenimiento de la
convivencia que, mas alld de recordar los principios que deben imperar en
las actuaciones del estudiantado, se propusieran medidas concretas para
prevenir situaciones contrarias a la normal convivencia o para promover la
buena convivencia en la comunidad universitaria, en concreto, entre el
estudiantado.

En el articulo 23, apartado 4 (principios de prevencién frente a otros
tipos de violencia, discriminacién o acoso), se establece que la
Comisién de Convivencia determinard, en su caso, los requisitos que

SECRETARIA GENERAL.- Dra. Diia. Maria Marcos Gonzdlez
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adicionalmente podrdn ser exigidos para proceder a su inscripcion en el
Registro como mediadores. Aqui, nos surgen dos dudas. La primera, si la
Comisién de Convivencia tiene capacidad para poder fijar requisitos
adicionales para inscribir a una persona en el Registro de mediadores o si
esa cuestién le corresponderia al Consejo de Gobierno o al Claustro. La
segunda duda es si se entiende que la Comisién de Convivencia puede exigir
requisitos adicionales, al menos se deberian hacer publicos, para que la
comunidad universitaria pueda tener conocimiento de los mismos.

- En relacién con el articulo 28 (proteccién de las victimas), en el que se
dispone que las victimas contardn con acompafiamiento psicolégico y
juridico por parte de la Universidad queremos sefialar que, en ocasiones,
cuando se produce un conflicto, ambas partes se consideran victimas y
aunque el sentido del articulo parece claro, quizds sea recomendable
mejorar su redaccién para evitar que, en un momento dado, ambas partes
soliciten asesoramiento y acompafnamiento a la Universidad.

- Por Ultimo, teniendo en cuenta la estrecha relacién y gran similitud entre los
contenidos de este anteproyecto con el cédigo ético general de Ia
Universidad, seria recomendable indicar si Ee prevé colaboracion entre la
Comisiéon de Convivencia y el Comité de Etica. Igualmente, se propone
modificar la composicién del Comité de Etica para incorporar a algun
miembro de la Comisién de Convivencia.

Alcala de Henares, 7 de febrero de 2023
LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA,

Juan Soliveri de Carranza Yolanda Fernandez Vivas
Defensor Universitario Defensora Universitaria Adjunta
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