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PRESENTACION

Un aifo mas, el Defensor Universitario presenta el informe de actividades, en el que se
sintetiza la labor efectuada a lo largo del curso académico 2017-2018 para que la comunidad
universitaria conozca los problemas que sus miembros han manifestado padecer y
proporcionar asi una informacién cuyo analisis permita conocer del estado y funcionamiento
de la Universidad de Alcala.

Se cumple asi con lo dispuesto en los articulos 17.2 del Reglamento del Claustro y 21 del
Reglamento del Defensor Universitario, que establecen la presentacion al Claustro de una
memoria que serd publica, cuyo contenido incluird un resumen de la actuacién llevada a cabo
durante el curso anterior y un listado de las principales recomendaciones emitidas.

Sin embargo, no ha de entenderse que la presentacién de la memoria de actividades del
Defensor Universitario ante el Claustro es un mero tramite normativo. El andlisis del origen y
temdtica de los problemas planteados ha de servir, junto con las quejas y sugerencias
formuladas a través del Buzdn Oficial de Quejas y Sugerencias, para dar visibilidad a las
disfunciones existentes en los distintos érganos y servicios universitarios y como fuente de
informacién que favorezca la reflexion en todos los que integramos la comunidad
universitaria, con el fin de encontrar la forma de minimizarlas para asi mejorar la calidad en el
servicio publico que la Universidad ofrece a la sociedad, a la que nos debemos y con la que
estamos obligados.

La memoria que se presenta ha sido elaborada por el equipo encabezado por el Defensor
Universitario, D. Gonzalo Pérez Suarez, del que forman parte D. Jesus Alpuente Hermosilla y
D.2 Yolanda Fernadndez Vivas, como Defensores Adjuntos, y D.2 Maria Jesus Pérez Lobdn, como
Secretaria Administrativa, contando con las aportaciones de los representantes de los
colectivos de estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal de administraciéon
y servicios (PAS) que forman parte del Organo de Participacion y Asesoramiento del Defensor
Universitario.

Los datos basicos de gestion del Defensor Universitario a lo largo del curso académico
recogidos en este documento pueden resumirse en la tramitacién de 185 actuaciones a
instancia de parte de las 190 registradas, que coinciden con las que se tramitaron el curso
académico anterior, junto con dos actuaciones de oficio, consistentes en una recomendacién
y un informe.

A estas actuaciones ha de afiadirse la dilatada actividad institucional desplegada, tanto en el
ambito interno de la Universidad como en las relaciones con otras Defensorias de las
universidades espafolas.
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A nivel interno, la asistencia a las sesiones de los érganos colegiados y de representacién
permite al Defensor recabar informacién sobre la situacién de la Universidad, asi como de su
funcionamiento diario, a la vez que supone una plataforma para trasladar sus inquietudes a la
comunidad universitaria.

Junto a ello, ha colaborado con la Unidad de Igualdad en el establecimiento de las pautas de
actuacion a adoptar ante un presunto acoso sexual.

Las reuniones que, en numero de 7, se han mantenido con distintos miembros del Equipo de
direccién se han consolidado como un marco adecuado para transmitir a las autoridades
académicas las disfunciones con que se encuentra la Defensoria en su quehacer diario, como
proponer iniciativas tendentes a corregirlas.

Las relaciones con otras Defensorias se han hecho visibles con la participacién del Defensor
en tres reuniones, en forma de Jornadas o Encuentros, que han tenido lugar en los dmbitos
nacional y autondmico, aprovechadas para intercambiar opiniones y puntos de vista sobre los
distintos temas planteados en ellas.

El desarrollo de esta memoria comienza con un resumen de las actuaciones llevadas a cabo
durante el curso 2017-2018, presentandose la totalidad de datos e informacién como anexos
al final del documento.

De las actuaciones a instancia de parte, junto con la evolucidn de su nimero desde la creacion
de la figura del Defensor Universitario y el tiempo de resolucién de los distintos casos
resueltos, se da la estadistica por colectivos, canal de contacto, distribucién temporal, érgano
de procedencia de las solicitudes de actuacidn, tipo de actuaciones y de su resolucién,
afiadiéndose los resultados de la encuesta de satisfaccidon de los usuarios de la Oficina del
Defensor.

Hacer constar en este punto que se ha procedido a la modificacién de la tipologia de las
actuaciones que, a instancia de parte, lleva a cabo el Defensor Universitario, que han quedado
establecidas como “consulta”, ya sea orientativa o requiera la intervencién de terceros,
“queja”, “mediacion” y “registro de hechos”, para aquellos casos en los que no se solicita la
actuacion del Defensor Universitario, pero se ponen en su conocimiento hechos o situaciones
gue puedan afectar a quien los presenta.

De igual forma, y a peticién del Organo de Participacién y Asesoramiento del Defensor
Universitario, se ha modificado la tipologia que se venia manteniendo en la resolucién de
actuaciones, agrupando como “desestimado” tanto las solicitudes consideradas
anteriormente como no admitidas o desestimadas, y como “resuelto” los expedientes que
previamente se consideraban como cerrados o resueltos favorable o desfavorablemente para
el interesado como los resueltos sin intervencién, y dando lugar al nuevo tipo de resolucion
“en suspenso”, de aplicacion a los casos en los que se esté pendiente de resolucion judicial,
expediente administrativo o disciplinario, resolucion por otros érganos de la Universidad o
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afectados por los procedimientos incluidos en los protocolos de acoso. Los tipos “abandono”
y “derivado” se mantienen como hasta ahora.

Se recogen también en esta primera parte del informe tanto la estadistica de actuaciones
emprendidas a iniciativa propia, como el resumen de gastos, en un ejercicio de transparencia
que permita conocer a la comunidad universitaria el destino de la aportacién econémica que
la Universidad hace a la Oficina del Defensor Universitario (ODU) para su funcionamiento y
actividades.

En el segundo apartado de la memoria se recoge la descripcién de aquellos aspectos que he
considerado mads relevantes, surgidos del andlisis de las distintas actuaciones registradas,
tanto de las realizadas a instancia de los miembros de cada uno de los colectivos universitarios,
como con las surgidas a instancia de parte. De esta forma, la comunidad universitaria puede
tener un mejor conocimiento de la problematica existente en el funcionamiento de nuestra
universidad, vista a través de los ojos del Defensor, asi como de las inquietudes de este ultimo
sobre diversos temas que, a su entender, necesiten ser regulados.

Un tercer apartado se dedica a la actividad institucional llevada a cabo, mediante el relato de
los temas tratados en cuantas reuniones, jornadas o encuentros ha participado el Defensor
Universitario.

Termina la redaccién de esta memoria con unas conclusiones reflexivas sobre la actividad del
Defensor, acompanadas de una propuesta de actuaciones previstas para el curso venidero.

Alcald de Henares, mayo de 2019

Gonzalo Pérez Suarez

DEFENSOR UNIVERSITARIO
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1. DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

Durante el curso académico 2017-2018 el Defensor Universitario de la Universidad de Alcala
recibid 190 solicitudes de actuacion a instancia de parte, presentadas por los miembros de la
comunidad universitaria, en forma de quejas, consultas o de registros de hechos, de las que 5
no fueron admitidas a tramite, de acuerdo con los establecido en el articulo 18 del Reglamento
del Defensor Universitario.

Durante la tramitacién de los expedientes de las 185 actuaciones solicitadas que se admitieron
a tramite, con el fin de agilizar el procedimiento de resolucidn, la mayor parte de las consultas
o peticiones de informacién se realizan a través de conversaciones telefénicas o mediante
correo electrdnico; no obstante, cuando es necesario aclarar las situaciones y conseguir una
mejor comprension de los problemas planteados, bien por requerimiento del Defensor o por
iniciativa propia de los interesados, se llevan a cabo reuniones en la ODU, cuyo numero
ascendid a 70, durante el curso académico 2017-2018 que se recoge en esta memoria.

En este mismo periodo se realizaron dos actuaciones de oficio, abiertas por iniciativa del
Defensor, consistentes en la elaboracién de un informe y la emisién de una recomendacién.

Junto con ello, se ha llevado a cabo por parte del Defensor Universitario una amplia labor
institucional, consistente en la asistencia a las distintas sesiones celebradas de los érganos de
gobierno y representacién, la participacion como miembro en el Comité de Etica, la
colaboracién con la Unidad de Igualdad en la determinacidn de pautas de actuacién ante un
presunto acoso sexual, el mantenimiento de reuniones con distintos miembros del Equipo de
Gobierno, a los que ha presentado diversas iniciativas y propuestas, la participacion en las
diferentes Jornadas y Encuentros relacionados con la actividad de los Defensores
Universitarios en los dmbitos autondmico y nacional, y las reuniones mantenidas con el
Organo de Participacion y Asesoramiento.

En este apartado de la memoria se ofrece la informacidon estadistica mas significativa de la
actividad desarrollada por el Defensor Universitario a lo largo del curso 2017-2018, que
incluye datos relativos a las actuaciones realizadas, detalldndose en las actuaciones a instancia
de parte diferentes aspectos de interés (colectivo solicitante, canal de comunicacion,
distribucién temporal, drgano de procedencia, tipologia, forma de resolucion y tiempo de
resolucion), asi como los resultados de la encuesta de satisfaccion de los miembros de la
comunidad universitaria con la institucion del Defensor y el resumen sobre la ejecucion
presupuestaria correspondiente al periodo de la memoria.
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Los anexos de la memoria recogen el registro pormenorizado de las actuaciones llevadas a
cabo, asi como el detalle de los resultados de la encuesta de satisfaccidon y el desglose de
gastos que corresponden al curso sobre el que se informa.
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1.1. Actuaciones a instancia de parte

El nimero total de actuaciones llevadas a cabo por la ODU durante el curso 2017-2018,
considerando Unicamente las que surgen a peticion de interesados ha sido de 190. Del total
de actuaciones, 185 han sido admitidas a tramite, dando respuesta a las diferentes cuestiones
y problemas planteados por los miembros de la comunidad universitaria.

En el Anexo A se ofrece informacion detallada sobre las solicitudes presentadas ante el
Defensor Universitario, indicdndose su fecha de entrada junto con el colectivo al que
pertenece el solicitante, el érgano de procedencia de las solicitudes, el tipo de actuacién
requerido, la resolucidn adoptada, la tematica e item de la actuacion y el asunto planteado.

1.1.1. Evolucion temporal de las actuaciones

Desde la creacién de la figura del Defensor Universitario en la Universidad de Alcala, en
febrero de 2004, las actuaciones que, admitidas a trdmite, han sido llevadas a cabo a instancia
de parte, han evolucionado tal y como se muestra en la Figura 1, con una media por curso
académico de 202 actuaciones.
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FIGURA 1. EVOLUCION DE LAS ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE.

Se puede observar que durante el curso 2008-2009, en el que comienzan a impartirse las
nuevas titulaciones se produce un repunte en las actuaciones llevadas a cabo por el Defensor
Universitario, reduciéndose su numero durante los dos cursos siguientes en los que se
produce la adaptacidn de los calendarios escolares a las necesidades propias de las nuevas
ensefianzas.

A partir del curso 2011-2012, la progresiva implantacion de las nuevas titulaciones y la
consiguiente extincidn de las anteriores titulaciones, asi como la adaptacion de los Masteres
Universitarios al modificado marco legislativo, dan lugar a un aumento continuado del nimero
de actuaciones, llegando a su maximo durante el curso 2012-2013, en el que finaliza la
implantacion del mayor nimero de titulaciones de grado. Durante los siguientes cursos
académicos, a medida que se va produciendo la sucesiva finalizacidon de los procesos de
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implantacidon de las titulaciones de Grado y la consiguiente extincién de las anteriores
titulaciones, se advierte una tendencia a la baja en el nimero de actuaciones, cuyo nimero
practicamente se ha mantenido constante durante los dos ultimos cursos académicos.

1.1.2. Tiempo de resolucion

Durante el curso 2017-2018 el tiempo medio de resolucidn de las diferentes actuaciones ha
sido de 30,5 dias naturales, mostrandose su distribucion en la Figura 2, segun la cual el 55,8%
de las resoluciones se ha emitido en un plazo inferior al establecido reglamentariamente como
plazo maximo de admisién a trdmite de una solicitud de actuacidn, en tanto que en un 3,3%
de los casos se ha superado el plazo maximo de resolucion de que dispone el Defensor.
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FIGURA 2. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR TIEMPO DE RESOLUCION.
1.1.3. Distribucion de las actuaciones

Segun el colectivo que solicita la actuacion

Atendiendo al colectivo que ha solicitado la actuacién del Defensor Universitario, de las 184
solicitudes de actuacién admitidas a tramite, 127 (68,6%) correspondieron al colectivo de
estudiantes, 46 (24,9%) al colectivo del personal docente e investigador (PDI), 2 (1,1%) al de
personal de administracion y servicios (PAS) y 10 (5,4%) al colectivo Otros, que incluye a
miembros vinculados a la Universidad, no pertenecientes a los anteriores. En la Figura 3 se
puede observar cémo se han distribuido las actuaciones entre los diferentes colectivos.
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FIGURA 3. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR COLECTIVO.

Evolucion de las actuaciones por colectivo

Considerando las actuaciones a instancia de parte por colectivos, mostrada en la Figura 4 para
los ultimos seis cursos académicos, las solicitadas por el colectivo de estudiantes se han
reducido en un 47%, aumentando un 64% las correspondientes al colectivo del PDI, en tanto
gue en el colectivo del PAS se han mantenido considerando los extremos del periodo, mientras
que las del colectivo Otros decuplican en el curso 2017-2018 las del curso 2012-2013.
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FIGURA 4. EVOLUCION DE LAS ACTUACIONES POR COLECTIVO.

Con respecto a las variaciones producidas entre los cursos 2016-2017 y 2017-2018, el nimero
de peticiones de actuacidn a instancia de parte se ha mantenido, al hacerlo el nimero de
actuaciones relacionadas con el colectivo de estudiantes, en tanto que han disminuido un 75%
las relacionadas con el colectivo del PAS y aumentado tanto las de los colectivos PDI, en poco
menos del 5%, y Otros en un 43%.
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Segun el canal de contacto

La comunidad universitaria se dirige al Defensor Universitario haciendo uso de diferentes
canales de contacto: teléfono, correo electrénico, formulario web, oficina de registro,
personalmente en la oficina del Defensor o correo postal ordinario. En la Figura 5 se detalla el
numero y porcentaje de solicitudes recibidas, de las admitidas a tramite, por los distintos
canales de comunicacion.
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FIGURA 5. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR CANAL DE CONTACTO.

Mayoritariamente, las solicitudes de actuacidon se han realizado a través de mensajes de
correo electrénico (64,9%), seguidas de las solicitudes presentadas personalmente en la ODU
(17,3%), a través del formulario existente en la web del Defensor (8,6%), telefonicamente
(6,5%), a través de la oficina de registro (2,2%) y por correo postal ordinario (0,5%).

Segun la distribucion mensual de las actuaciones

La distribucién mensual de las solicitudes de actuacién a instancia de parte ante el Defensor
Universitario durante el curso 2017-2018 se muestra en la Figura 6, siendo la media de 16,8
solicitudes presentadas mensualmente, que varian desde las 42 solicitudes presentadas en
junio de 2018, que suponen el 22,7% del total de solicitudes presentadas, hasta las 7
solicitudes presentadas en octubre de 2017, el 3,8% del total.

Segun el organo de procedencia de las solicitudes

Las personas que han requerido la actuacién del Defensor Universitario estan vinculadas,
segun consta en la correspondiente solicitud, al érgano universitario (Centro, Departamento
o Servicio/Unidad) que se muestra en la Figura 7, con independencia de que los asuntos
planteados tengan que estar necesariamente relacionados con dichos érganos.
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FIGURA 6. DISTRIBUCION MENSUAL DE ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE.

Hay que destacar que mas de las tres cuartas partes de las solicitudes proceden de los Centros
Universitarios, un 16,8% de los Departamentos, menos del 5% de los distintos Servicios y
Unidades de la Universidad, correspondiendo el resto a las solicitudes cuya procedencia no es
ninguna de las anteriores.
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FIGURA 7. PROCEDENCIA DE LAS SOLICITUDES DE ACTUACION.

En el Anexo B se desarrolla la distribucion de todas las actuaciones por el érgano de
procedencia de las solicitudes.

Distribucion de las actuaciones por Centros

De las solicitudes de actuacidn a instancia de parte, el 76,2% tienen su origen en los Centros
(Escuelas, Facultades, Centros Adscritos u Otros Centros), mostrandose su distribucién en la
Figura 8, destacando las que proceden de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales
y Turismo (19,1%), a la que siguen en numero la Escuela Politécnica Superior (12,8%), las
Facultades de Derecho, Educacidn, Filosofia y Letras y Medicina y Ciencias de la Salud, con un
9,9% de solicitudes cada una, la Escuela de Arquitectura (7,1%), la Facultad de Ciencias (5,7%)
y el CUNIMAD (5,0%), no superando este ultimo porcentaje al del resto de Centros, entre los
que se incluye la opcién “Varios Centros”, asignada a las solicitudes sobre temas que se
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corresponden con estudios de doble grado o mdster cuya imparticidon esta adscrita a mas de
un Centro, y no reflejada en la gréfica.
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FIGURA 8. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE POR CENTROS.

Distribucion de actuaciones por Departamentos

Las actuaciones procedentes de los Departamentos Universitarios suponen el 16,8% del total,
representandose en la Figura 9 su distribucion. Se puede apreciar del total de las procedentes
de Departamentos, casi la tercera parte se relacionan con los Departamentos de Filologia,
Comunicaciéon y Documentacién (19,4%) y Filologia Moderna (12,9%), estando el 38,7%
distribuidas por igual entre los Departamentos de Biomedicina y Biotecnologia, Ciencias de la
Computacién, Enfermeria y Fisioterapia, Geologia, Geografia y Medioambiente, Historia y
Filosofia y Quimica Analitica, Quimica Fisica e Ingenieria Quimica. El resto de las solicitudes se
distribuye entre los demads Departamentos incluidos en el Anexo B.
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FIGURA 9. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES A INSTANCIA DE PARTE POR DEPARTAMENTO.
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Distribucion de actuaciones por ramas de conocimiento

Agrupando las actuaciones con origen en Centros y Departamentos con asuntos relacionados
directamente con los mismos, se puede establecer el nimero de actuaciones por ramas de
conocimiento, que en numero de 168 estan distribuidas como se muestra en la Figura 10, en
la que el 43,4% se relaciona con la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, el 22,6% con la rama
de Arte y Humanidades, el 19,0% con la de Ingenieria y Arquitectura, el 10,7% con Ciencias de
la Salud y, por ultimo, el 3,8% con la rama de Ciencias.
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FIGURA 10. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR RAMA DE CONOCIMIENTO.

Segun la tipologia de las actuaciones

Durante el curso 2017-2018, tal y como se muestra en la Figura 11, de las actuaciones a
instancia de parte tramitadas 113 han consistido en atender consultas, 58 a resolver quejas, y
se han registrado 14 hechos. Esto hace que sobre el total de actuaciones el 61,1% corresponda
a consultas, el 31,4% a quejas y el 7,6% restante a registro de hechos.
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FIGURA 11. DISTRIBUCION DE ACTUACIONES POR TIPOLOGIA.
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Evolucion de las actuaciones por tipologia

La evolucion de los tipos de actuaciones solicitadas, una vez adaptados los casos de cursos
anteriores a la nueva tipologia, se muestra en la Figura 12, en la que se puede apreciar la
tendencia del nimero de consultas, quejas, mediaciones y registros de hechos presentados a
la Defensoria desde el curso 2012-2013.
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FIGURA 12. NUMERO DE ACTUACIONES POR TIPOLOGIA.

Se puede observar que el niumero de consultas presenta una tendencia a la baja, habiéndose
reducido entre los cursos 2012-2013 y 2017-2018 en un 39,9%. Por su parte, el numero de
guejas se mantiene, si se comparan las del curso 2012-2013 con las del 2017-2018.

En el periodo incluido, el registro de hechos ha sufrido un considerable aumento, al
multiplicarse por 14 este tipo de casos, lo que indica una tendencia global al alza,
destacdndose que los casos de mediacidn se redujeron en el curso 2015-2016 un 81,8% con
respecto al curso anterior y, desde entonces, se han mantenido en cifras muy bajas hasta ser
inexistentes en el curso 2017-2018.

En lo referente a las variaciones en el nimero de actuaciones con respecto al curso anterior,
las consultas se han reducido un 4,2% vy los registros de hechos un 12,5%, aumentando las
quejas un 16,0%.

Distribucion de las actuaciones por tipologia y colectivo

La Figura 13 recoge el numero de las actuaciones que, por tipologia y colectivo, han sido
registradas y tramitadas en la Defensoria durante el curso 2017-2018, destacando en el
colectivo de estudiantes el nimero de consultas (63,0%) y de quejas (34,6%) sobre el total de
expedientes tramitados para este colectivo, siendo residual el nimero de registros de hechos.
Por su parte, en el colectivo del PDI, el nimero de consultas (60,9%) es mayoritario,
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igualdndose las quejas y los registros de hechos con el 19,6% cada uno, en tanto que en el
colectivo del PAS todos los expedientes tramitados estdn relacionados con el registro de
hechos, y en el colectivo Otros se reparten por igual los expedientes relacionados con

consultas y los correspondientes a quejas presentadas.
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FIGURA 13. TIPO Y NUMERO DE ACTUACIONES POR COLECTIVO.

Segun la temadtica de las actuaciones

La tematica relacionada con las distintas actuaciones, con independencia del colectivo que las

ha planteado, se presenta en la Figura 14.
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FIGURA 14. NUMERO DE ACTUACIONES POR TEMATICA.

Los temas relacionados con la gestion del alumnado de grado han acaparado el 43,8% de las
actuaciones, seguidos de los que tienen que ver con asuntos académicos (17,8%), vida
universitaria (13,5%), gestion del alumnado de posgrado (13,0%), asuntos econdémicos (6,5%),
gestiéon del alumnado de planes a extinguir o extinguidos (2,7%) y asuntos laborales, el resto.
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Distribucion tematica por colectivo

El desglose tematico por colectivos se incluye en la Figura 15, en la que se muestra que en el
colectivo de estudiantes los temas mas recurrentes tienen que ver con la gestién del alumnado
de grado (54,3%) y la gestion del alumnado de posgrado (17,3%), mas préximos a su quehacer
diario.
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FIGURA 15. NUMERO DE ACTUACIONES POR TEMATICA Y COLECTIVO.

En el colectivo del PDI las principales tematicas tratadas son las correspondientes a asuntos
académicos y vida universitaria, que suponen el 39,7% y el 37,0%, respectivamente, sobre el
total de actuaciones a instancia del colectivo.

Por su parte, en el colectivo del PAS todas las actuaciones tienen que ver con problemas en la
vida universitaria, mientras que en el colectivo Otros la mayor parte hacen referencia a
cuestiones relacionadas con la gestion del alumnado de grado, que suponen el 40,0%.

Resolucion de las actuaciones

La Figura 16 recoge un resumen grafico de los diferentes tipos de cierre del total de
expedientes tramitados por el Defensor Universitario a instancia de parte, sin diferenciar por
colectivos.
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FIGURA 16. DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE RESOLUCION.

Se puede observar que la gran mayoria de las actuaciones (94,6%) se han resuelto, habiéndose
clasificado como “abandono” el 3,2% de las solicitudes, siendo escaso el nUmero de casos “en
suspenso” (1,6%) o “en estudio” (0,5%).

Distribucion de los tipos de resolucién por colectivo

En la Figura 17 se recoge el nimero de tipos de resolucién por colectivo. Las actuaciones
relacionadas con el colectivo de estudiantes se han resuelto en el 94,5% de los casos, cerrados
como “abandono” el 4,7% y quedando en suspenso el 0,8% de los casos. En el colectivo del
PDI se ha resuelto el 93,5% de los expedientes, quedando en suspenso el 4,3% y en estudio el
2,2%. Por su parte, todos los expedientes de las actuaciones relacionadas con los colectivos
del PAS y de Otros han sido resueltos.
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FIGURA 17. DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE RESOLUCION POR COLECTIVO.
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1.2. Grado de satisfaccion de los usuarios de la ODU

El grado de satisfaccion de la comunidad universitaria con la institucion del Defensor
Universitario se realiza mediante encuestas que se envian a los solicitantes de las actuaciones
admitidas a tramite, una vez resueltos los correspondientes expedientes.

Durante el curso 2017-2018 se enviaron 195" encuestas de las que se recibieron
cumplimentadas, total o parcialmente, el 50,8%. De quienes respondieron a las encuestas el
81% declara su satisfaccién con la accesibilidad mostrada por el equipo del Defensor
Universitario y el 67% con la actuacién del Defensor.

En el Anexo D de este informe se incluyen las distintas preguntas realizadas a las personas que
solicitaron la actuacién del Defensor Universitario y respondieron a la misma, incluyéndose
en cada una de ellas el nUmero de personas que contestaron a cada una de las opciones
propuestas.

1.3. Actuaciones de oficio

En el articulo 3 de su Reglamento se recoge que ante la deteccién de situaciones generales
gue suponen un incumplimiento de la legislacidn, el Defensor Universitario puede emprender
actuaciones por iniciativa propia, dirigidas a distintos érganos de la Universidad para que se
proceda a la modificacion de su politica o comportamiento, haciendo las recomendaciones
gue considere oportunas. En este sentido, el articulo 16 del citado Reglamento establece que
estas actuaciones de oficio podran ser clasificadas como recomendaciones e informes, e iran
dirigidas a érganos unipersonales o colegiados.

Durante el curso 2017-2018 el Defensor Universitario ha realizado dos actuaciones de oficio,
consistentes en una recomendacion y un informe, cuya tematica se indica en el Anexo E de
esta memoria, con indicacion de la fecha, tipo de actuacidn, érgano al que va dirigida y asunto
tratado en la misma.

1.4. Actividad institucional

Entre las actividades habituales que realiza el Defensor Universitario se encuentran las que
tienen que ver con disponer de informacién puntual y actualizada de las distintas
disposiciones que se aprueban en la Universidad, y de recabar y transmitir al equipo de
direccién la problematica que preocupa o pueda llegar a ser de interés a la comunidad
universitaria en defensa de sus derechos.

* El nimero de encuestas enviadas es superior al nimero de actuaciones a instancia de parte, al haberse
presentado algunas quejas de forma conjunta por un grupo de estudiantes, y haberse procedido a su agregacion
como un solo caso.
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En este sentido, la asistencia a las sesiones de Consejo de Gobierno o del Claustro, ante el que
ha de informar de las actuaciones que ha llevado a cabo durante el curso anterior, junto con
el mantenimiento de reuniones con los miembros del Equipo de direccidn, se presentan como
un elemento fundamental, al que hay que sumar la participacion que reglamentariamente se
haya establecido en la actuacion de diferentes Comisiones, entre las que se encuentran las
que tratan de prevenir y actuar ante casos de acoso.

Por otra parte, la relacidn con Defensores Universitarios de otras universidades, tanto publicas
como privadas, da lugar al intercambio de opiniones y puntos de vista sobre problemas que,
0 son comunes a parte de ellas 0, aunque no se den en nuestra Universidad, puedan llegar a
producirse. En este sentido, la participacidon en cuantas reuniones, en forma de Jornadas o
Encuentros, se celebran a nivel estatal o autonémico, permite cumplir estos objetivos.

1.4.1. Asistencia a sesiones de organos de gobierno y de representacion

Entre los derechos del Defensor Universitario, el articulo 242.5 de los Estatutos de la
Universidad recoge el de asistir a las sesiones del Claustro, con voz pero sin voto, derecho que
ha sido ejercido, con la asistencia a las dos sesiones celebradas durante el curso 2017-2018.

De igual forma, el Defensor ha asistido, con voz pero sin voto, a 9 de las 10 sesiones del
Consejo de Gobierno celebradas en este periodo, a las que ha sido invitado en virtud de lo
establecido en articulo 2.3 del Reglamento de este érgano de gobierno.

1.4.2. Participacion en comités y comisiones

El Defensor Universitario ha participado en la reunién de constitucion del Comité de Etica de
la Universidad, como miembro de dicho comité, segin establece el articulo 18 del Cddigo Etico
General de la Universidad de Alcala.

También, y en virtud de lo establecido en el articulo V.1.c.2 del Protocolo de prevencion y
actuacion frente al acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual o identidad de género
en el ambito de la Universidad de Alcald, el Defensor colabord con la Unidad de Igualdad en el
establecimiento de unas pautas de actuacidn conjunta ante un presunto acoso sexual.

1.4.3. Reuniones con el Equipo de direccion

Con el fin de transmitir a las autoridades académicas las diferentes inquietudes de esta
Defensoria derivadas de las actuaciones que viene realizando, asi como de proponer
iniciativas referidas tanto a aspectos normativos como funcionales, en el curso académico
2017-2018 el Defensor Universitario ha mantenido 7 reuniones con miembros del Equipo de
direccion.

De ellas, 6 han tenido lugar tras la toma de posesion como Rector del Dr. D. José Vicente Saz
Pérez, celebrada el 23 de marzo de 2018, que dio lugar a una nueva estructura organizativa y
al nombramiento de un nuevo equipo, como desarrollo de ésta.
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1.4.4. Relaciones con otros Defensores Universitarios

Durante el curso 2017-2018 el Defensor ha asistido y participado en tres Encuentros vy
Jornadas de Defensores Universitarios:

- XX Encuentro Estatal de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU),
organizado en Cuenca por la Universidad de Castilla La Mancha durante los dias 8 a 10
de noviembre de 2017.

Durante este Encuentro se celebro la Asamblea anual de la CEDU, que también conté
con la participacién del Defensor Universitario de la Universidad de Alcala, miembro
de la Conferencia Estatal.

- Jornada de Defensores Universitarios de la Comunidad de Madrid, organizada por la
Universidad Carlos Ill el dia 4 de abril de 2018.

- Jornada Técnica de Trabajo CEDU 2018, organizada por la Universidad de Salamanca
el dia 11 de mayo de 2018.

Ademas de esta participacion, el Defensor Universitario acompaifid a la Defensora de la
Universidad Complutense de Madrid en la presentacién de su publicacién “Novatadas. Un
desafio para nuestra sociedad”, que tuvo lugar el 10 de julio de 2018 en el Salén de Pasos
Perdidos del Senado.

1.5. Reuniones del Organo de Participaciéon y Asesoramiento del
Defensor Universitario

Durante el curso 2017-2018 se han celebrado tres reuniones plenarias del Organo de
Participacién y Asesoramiento, definido en el articulo 245 de los Estatutos de la Universidad,
y cuya composicion, mandato y competencias se encuentran recogidos, respectivamente, en
los articulos 22, 23 y 24 del Reglamento del Defensor Universitario.

1.6. Resumen presupuestario

Si bien la partida presupuestaria asignada a la ODU para el ejercicio de sus funciones viene
establecida anualmente en 12.000 € anuales, en tanto que la memoria recoge el periodo
temporal de un curso académico, que solapa con dos ejercicios presupuestarios diferentes, la
invariabilidad del presupuesto anual permite hacer un desglose de gastos a lo largo del curso
gue, en global, comprende un afio completo como suma, en este caso, del Ultimo cuatrimestre
de 2017 y los tres primeros cuatrimestres de 2018.

A lo largo del curso 2017-2018 los gastos de funcionamiento y de realizacion de actividades
desarrolladas por el Defensor y su equipo han ascendido a 6.469,95 €, lo que supone un
53,91% del presupuesto total.

24 |



DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Del total de gastos producidos, reflejados globalmente en la Figura 18, un 54,5% corresponde
a los derivados de la asistencia a diversas Jornadas y Encuentros con otros Defensores
Universitarios, incluyéndose los adelantados de viajes y alojamiento correspondientes a la
reunién de la Red Iberoamericana de Defensores Universitarios (RIDU), a celebrar a principios
del préximo curso en Cordoba (Argentina), que ascienden a 1.631,42 €, es decir, un 46,3% del
total de este concepto.
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FIGURA 18. RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL CURSO 2017-2018.

Del resto de gastos, el 14,6% corresponde al mantenimiento del software de gestion de
expedientes que se utiliza en la Oficina, el 13,9% al material no inventariable necesario para
el funcionamiento ordinario (material de oficina e informdtico, mantenimiento de equipos,
fotocopias,...), habiéndose dedicado el 13,5% a comunicaciones telefdnicas, parte de cuyo
consumo corresponde al curso anterior, y un 3,5% al pago de cuotas de la Conferencia Estatal
de Defensores Universitarios.

El detalle de gastos se presenta en el Anexo F, indicandose en el mismo la fecha de emisién
de la factura, el concepto del gasto y su importe, agrupados por partidas econdmicas.
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2. VALORACION DE LOS DATOS

El andlisis de los datos presentados tiene como objetivo poder servir para que se establezcan
los mecanismos y estrategias necesarias para mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios ofrecidos por la Universidad a la sociedad.

En este sentido, en este apartado se ofrece una valoracion de dichos datos, mas cualitativa
que cuantitativa, haciendo especial énfasis en cuantas actuaciones han estado relacionadas
con temas mas sensibles o que muestran una tendencia alcista en el niumero de casos
tramitados, entendiendo por ello este Defensor que han de ser objeto de una atencién
especial por parte de la comunidad universitaria, con la finalidad de ser corregidos.

2.1. Sobre las actuaciones a instancia de parte

El nimero total de actuaciones tramitadas por el Defensor Universitario en el curso 2017-2018
ha sido practicamente el mismo que en el curso anterior, al haberse mantenido el nimero de
casos relacionados con el colectivo de estudiantes, el que mas aporta al total de actuaciones
a instancia de parte, con casi el 70% de las mismas.

Tiempo de resolucion

Comparando con el curso 2016-2017, se ha conseguido una reduccion del 49,6% en el tiempo
medio de resolucion de las actuaciones, facilitado porque la mayoria de ellas responden a
consultas sobre temas que se vienen repitiendo curso a curso. Hay que destacar que, como ya
se ha indicado, el 55,8% de las resoluciones se ha emitido en un tiempo inferior al plazo
establecido como limite de admisién a tramite de la actuacion. Los tiempos de resolucién
mayores, que llegan incluso a exceder del tiempo maximo reglamentado en la resolucién por
parte del Defensor, lo que ocurre en el 3,3% de los casos, estdn motivados por la no
comunicacién a la Defensoria de la respuesta recibida de terceros al asunto planteado o
porque la aplicacidon informatica utilizada para el registro de expedientes no ofrece Ia
posibilidad de suspender temporalmente un procedimiento, en tanto quedan pendientes de
resolver recursos presentados ante otras instancias.

Solicitudes de actuacion por colectivos

Con respecto a la evolucién de las actuaciones tramitadas por colectivos, hacer notar que las
grandes variaciones interanuales de las actuaciones en los colectivos PAS y Otros estan
relacionadas con el bajo nimero de actuaciones registradas, que hace que un minimo cambio
en su cantidad dé lugar a una variacion (incremento o decremento) porcentual elevada.

Desde el punto de vista de los colectivos que han registrado sus solicitudes de actuacién ante
el Defensor Universitario, aunque en términos absolutos el mayor nimero de actuaciones ha
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sido solicitada por el colectivo de estudiantes, seguido por el del PDI y el del PAS, si se tiene
en cuenta el nUmero de personas que integran cada uno de los colectivos (28.067 estudiantes,
2.118 PDI y 803 PAS, datos a 1 de julio de 2018), Unicamente han recurrido al Defensor
Universitario un 0,45% de los estudiantes, un 2,17% del PDI y un 0,25% del PAS. Esto es, en
términos relativos el colectivo que mas recurre al Defensor Universitario es el del PDI.

Medios de contacto con la Defensoria

Analizando el medio utilizado en la presentacion de solicitudes de actuacidén que han sido
admitidas a tramite, casi las dos terceras partes lo han sido a través del correo electrénico, si
bien, en tanto que todos los miembros de los colectivos del PDI y del PAS que han utilizado
este medio lo han hecho desde su cuenta de correo institucional, los estudiantes lo hacen
desde cuentas particulares y, con frecuencia con un nombre de usuario que impide su
identificacion, dificultando la tarea de gestion de expedientes y retrasando el comienzo de las
actuaciones por parte de la Defensoria.

El escaso uso que los estudiantes hacen de la cuenta de correo institucional que se les facilita
al matricularse por primera vez en la Universidad ha llevado a la Defensoria, en un intento de
promover su uso a requerirles la direccidn de correo electrdnico institucional, a través de la
cual mantener el contacto con ellos. Se pretende con ello concienciar a los estudiantes de la
necesidad de uso del correo institucional, como garantia de identificacién personal y de
seguridad en sus comunicaciones.

Distribucion mensual de las actuaciones

Los meses de mayor numero de solicitudes de actuacién del Defensor Universitario, coinciden
con aquellos en los que se publican las calificaciones, provisionales y definitivas, de las
distintas convocatorias y tienen lugar la mayoria de las convocatorias de defensa de los
Trabajos Fin de Grado o Master, destacando en este sentido el mes de julio, en el que se
registro casi la cuarta parte del total de actuaciones.

Organo de procedencia

Al ser el colectivo de estudiantes el que recurre en mas ocasiones al Defensor Universitario,
en numeros absolutos, es el que marca la tendencia estadistica de las actuaciones globales,
por lo que parece légico que en los Centros Universitarios tenga el origen la mayor parte de
las actuaciones (76,2%) que éste realiza, destacando la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Empresariales y Turismo, y apareciendo por primera vez el Centro de Educacién Superior
CUNIMAD, con un niumero de actuaciones vinculadas de cierta significancia estadistica sobre
el total de las tramitadas con origen en los Centros.

Por Departamentos, los de Filologia, Comunicaciéon y Documentacion (19,4%) y Filologia
Moderna (12,9%) acaparan casi la tercera parte de las actuaciones, muy repartidas entre el
resto de los Departamentos relacionados en el Anexo B.
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Por primera vez se presenta la distribucion de actuaciones por Rama de Conocimiento,
habiéndose obtenido los datos mediante la agrupacidn de los correspondientes a Centros y
Departamentos vinculados a cada una de ramas, obviando aquellas actuaciones sin relacién
con los mismos, siendo la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con 73 de 168 actuaciones
vinculadas, la que mds ha originado y, por el contrario, la rama de Ciencias, con 7 actuaciones,
la que menos. Si se atiende a la relacién porcentual entre actuaciones y nimero de alumnos
por rama, esta seria mayor en la rama de Arte y Humanidades (1,59%) que en la de Ciencias
Sociales y Juridicas (0,98%), Ingenieria y Arquitectura (0,85%), Ciencias de la Salud (0,47%) y
Ciencias (0,35%).

Tipologia de las actuaciones

Con el fin de simplificar la clasificacion de las actuaciones a instancia de parte, asi como
adaptarlas a las actuaciones reglamentarias, se ha llevado a cabo una modificaciéon en la
clasificacion de los tipos de actuaciones que hasta este curso eran utilizadas por parte de la
ODU, quedando los diferentes expedientes tramitados incluidos en una de las siguientes
categorias:

— Consulta: actuaciones encaminadas a asesorar o informar al interesado sobre sus
derechos, normas aplicables y las vias de soluciéon existentes para los asuntos
planteados, requieran o no intervencion de terceros.

— Queja: reclamacidon sobre el mal funcionamiento de determinados servicios, el
comportamiento de otros miembros de la comunidad universitaria, actuaciones que
perjudiquen los intereses de las personas afectadas o cualquier otro motivo razonable.

— Mediacion: actuacion de arbitraje solicitada voluntariamente por las dos partes en
conflicto, que se comprometen a acatar el laudo emitido por el Defensor Universitario.

— Registro de hechos: casos en los que el interesado deja constancia de unos hechos o
de una situacién que le afecte o le pueda afectar, sin solicitar actuacion alguna por
parte del Defensor.

En el caso del Registro de hechos, la no solicitud de actuacién suele deberse a que el
interesado Unicamente entiende que pueda llegar a afectarle la situacidn planteada o, aunque
entienda que le esta afectando, teme que la intervencién del Defensor pueda empeorar la
situacion actual.

En base a esta nueva clasificacion tipoldgica se ha realizado el tratamiento estadistico de los
datos, destacandose en la evolucion que los casos de Mediacién se redujeron durante el curso
2015-2016 en un 81,8% sobre el curso anterior, manteniéndose en los cursos académicos
siguientes muy bajas hasta ser inexistentes durante el curso 2017-2018. Esta reduccién de las
mediaciones ha sido consecuencia del cambio de interpretacion en este tipo de actuaciones
que, como establece el articulo 20 del Reglamento del Defensor Universitario, implican la
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solicitud voluntaria por las dos partes en conflicto, que se comprometen a acatar el laudo
emitido, en tanto que con anterioridad se interpretaba como la solicitud realizada de
intercesion ante otros érganos de la Universidad o ante otros companieros.

A pesar de la tendencia a la baja que se manifiesta en su evolucién temporal, las Consultas
siguen siendo el tipo de actuacion mas frecuente que aborda la Defensoria, por encima del
60% de los casos, en tanto que las Quejas cubren algo mas del 30% de las actuaciones y los
Registros de hechos se sitlan por debajo del 8,0% del total de actuaciones. Esto viene a
reforzar la idea, manifestada en la memoria del curso anterior, de que los estudiantes y los
profesores son desconocedores de las normas, reglamentos y protocolos que se han ido
aprobando en la Universidad relacionados con los temas que planteany, por ello, piden ayuda
o asesoramiento en la solucion de sus problemas, claramente tipificados y procedimentados.

El Defensor Universitario considera que el conocimiento de estas normativas, reglamentos y
protocolos agilizaria la resolucidn de las reclamaciones por parte del 6rgano competente para
ello, evitdndose asi la posibilidad de que, durante la tramitacién de los correspondientes
expedientes abiertos en la Defensoria, se puedan sobrepasar los plazos establecidos para la
presentacion ante el érgano competente de las reclamaciones, dando como resultado su no
admision a tramite.

Por tanto, se sugiere desde la Defensoria que se establezcan las acciones necesarias, por
parte del Equipo de Gobierno, Decanos y Directores de Escuela o Directores de Departamento,
para dar a conocer a cada colectivo las normas, reglamentos, protocolos y procedimientos
relacionados con su actividad, ofreciendo desde aqui la colaboracién de los miembros de la
Oficina del Defensor en esta labor.

Tematica de las actuaciones

La tematica de las distintas actuaciones arroja unos resultados previsibles para cada uno de
los colectivos. Asi, en el colectivo de estudiantes las categorias tematicas de Gestion de
Alumnado de Grado y Gestion de Alumnado de Posgrado amparan casi las tres cuartas
partes del total de este colectivo, ya que en ellas tienen cabida asuntos relacionados con los
procesos de acceso y matricula, exdmenes, evaluacién, TFG o TFM, convalidaciones,
programas de intercambio, ...

Para el colectivo del PDI las categorias tematicas que prevalecen son Asuntos Académicos y
Vida Universitaria, que suponen mds del 75% de las actividades del colectivo y en las que se
incluyen los asuntos relacionados con la actividad docente e investigadora, asignacion
docente y copia y plagio, o con convivencia, procedimiento disciplinario y servicios a la
comunidad, respectivamente.

Todas las actuaciones solicitadas por el colectivo del PAS tienen que ver con problemas de
convivencia, encuadrados tematicamente en la categoria tematica de Vida Universitaria. Por
su parte, la clasificacion tematica mayoritaria en el colectivo Otros es la de Gestion de
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Alumnado de Grado, que aporta un 40,0% cada una al total de solicitudes de actuacion
realizadas por este colectivo.

Indicar en este punto que en gran parte de las categorias tematicas en las que
tradicionalmente se clasifican los asuntos tratados por la Defensoria, se utilizaba el tema Otros
en el que se incluyen asuntos que no tenian cabida en el resto y que son minoritarios. Sin
embargo, el aumento en el nimero de actuaciones que se incluyen en dicho tema ha llevado
a la Defensoria al establecimiento de una nueva clasificacion tematica que se implantara
durante el curso 2018-2019.

Resolucion de las actuaciones

A propuesta del Organo de Participacién y Asesoramiento, se ha procedido a la modificacion
de la clasificacion de las resoluciones a las distintas actuaciones tramitadas a instancia de
parte, que queda como sigue:

Abandono, de aplicacién cuando, una vez iniciada la tramitacién del expediente, el
interesado renuncia por acciéon u omisién, a la continuacién del procedimiento.

- Desestimado, de aplicacién cuando se solicita la actuacién de forma anénima, faltan
datos para su tramitacidn o existe falta de concrecién en la solicitud.

- Derivado, en los casos en los que se remite la actuacién a otros érganos de la
Universidad para su resolucion, como establece el articulo 8.3 del Reglamento de
Quejas y Sugerencias, o ante la deteccidn de situaciones susceptibles de ser resueltas
disciplinariamente.

- Ensuspenso, aplicado a aquellos asuntos pendientes de resolucién judicial, expediente
administrativo o disciplinario, resoluciéon por otros drganos de la Universidad, al
haberse presentado la queja o consulta simultdneamente a otros érganos, o afectado
por los procedimientos establecidos en los protocolos de acoso.

- Resuelto, de aplicacién tanto a las consultas respondidas como a las quejas resueltas,
ya sea a favor o en contra del interesado.

Se pretende con ello simplificar los tipos de resolucién de las actuaciones que hasta ahora se
venian utilizando, de forma que los casos no admitidos o desestimados se agrupan ahora bajo
la denominacién de “desestimados”, y para la resolucidén de consultas o quejas se establece
el término “resuelto”, en lugar de cerrado (usado anteriormente para indicar la finalizacion de
la tramitacién de consultas) o de resuelto favorable o resuelto desfavorable, usados ambos en
el cierre de los tramites de las quejas, dado que una resolucion favorable a una de las partes
en litigio es desfavorable a la otra parte.

Analizando los datos presentados, la gran mayoria de las actuaciones tramitadas han sido
resueltas, existiendo una baja tasa de “abandono” (3,2%) por parte de estudiantes que, o bien
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durante la tramitacion han decidido no seguir adelante, o bien una vez orientados sobre los
pasos a seguir en la resoluciéon del problema planteado, no comunican a la Defensoria en un
tiempo prudencial, dependiente de los plazos establecidos en las distintas normativas, cual ha
sido el resultado de sus gestiones.

El bajo numero de expedientes “en suspenso” o “en estudio” esta relacionado con aquellas
tramitaciones en las que ha habido que recurrir a otros drganos de la Universidad, estando a
la finalizacion del curso a la espera de respuesta, o cuyo registro se ha producido en los ultimos
dias del curso académico, no disponiéndose de tiempo material para su tramitacion.

2.1.1. Sobre las actuaciones relacionadas con el colectivo de Estudiantes

Las actuaciones tramitadas a instancia del colectivo de estudiantes durante el curso recogido
en esta memoria permiten hacer su valoracién, de la que destacar aquellos aspectos que para
el Defensor Universitario merecen una mayor atencion, sin hacer distincidon por su tipologia.

Desde el punto de vista normativo, quiero indicar que gran parte de las actuaciones tienen
respuesta en las normativas y reglamentos aprobados por la Universidad o en las disposiciones
aprobadas por las distintas Juntas de Centro, todas ellas publicas en el sitio web de la
Universidad. Existe un desconocimiento normativo por parte de los estudiantes que hace
necesario insistir en la necesidad de establecer los mecanismos para darles a conocer los
aspectos normativos que regulan el entorno en el que desarrollan su actividad, asi como los
drganos competentes para resolver la mayoria de los casos.

Este desconocimiento provoca que la respuesta dada desde la ODU llegue al estudiante una
vez que han finalizado los plazos establecidos para la presentacién de las correspondientes
reclamaciones, lo que conducird a su desestimaciéon por quien esta legitimado para
resolverlas.

También es frecuente que la reclamacién se realice mediante el envio simultaneo a diferentes
érganos, en cuyo caso el Defensor tipifica la actuacién como un registro de hechos. O que,
habiendo reclamado ante un érgano de la Universidad, se recurra al Defensor porque su
reclamacion no ha sido respondida, cuando no ha transcurrido el tiempo reglamentado para
ello.

Proceso de matricula ante deudas contraidas

Como consecuencia de la crisis econdmica de los ultimos afios, las familias no han podido
abordar el pago de los estudios de sus hijos, habiendo contraido una deuda con la Universidad.
En los casos en que existe esta deuda, cuando un estudiante pretende realizar una nueva
matricula se encuentra con que ésta se encuentra bloqueada, en tanto no satisfaga las
cantidades debidas, aspecto éste desconocido por algunos estudiantes.

Desde la Defensoria hemos constatado que la Universidad estd abierta a negociar la forma de
pago de la deuda, lo que facilita la continuidad de los estudios. También cabe recordar, para
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aquellos casos en los que, por circunstancias sobrevenidas, no es posible abordar los costes
de matricula, la existencia de una convocatoria anual de “Ayudas al estudio para situaciones
sobrevenidas y situaciones socioecondmicas desfavorables” ofrecidas por la Universidad y la
Comunidad de Madrid y destinadas a la financiacién del importe de los precios publicos por
estudios universitarios conducentes a titulos oficiales de Grado y Master.

Modificaciones de horarios de clase

Los cambios en los horarios de clase previstos al inicio del curso académico suponen a los
estudiantes alteraciones en la planificacién de sus estudios que pueden dar lugar a
coincidencias horarias en las asignaturas de que se han matriculado o dificultades en
compaginar estudios y trabajo, con las consecuencias derivadas en los procesos de evaluacién
continua que contemplan la exigencia de asistencia a las sesiones de clase. He de recordar en
este caso que, si bien el establecimiento y aprobacién de la organizaciéon de la docencia
reglada que se imparte en un Centro es competencia de la Junta de Facultad o Escuela (articulo
61.2 de los Estatutos de la Universidad), siendo competencia del Decano de la Facultad o el
Director de la Escuela la de organizar, dirigir y coordinar la actividad docente del Centro
(articulo 66.1.a de los Estatutos de la Universidad). Las bajas imprevistas del profesorado, por
enfermedad o por renuncia a su contrato, han de ser cubiertas por los Departamentos, entre
cuyas competencias se encuentra la de imparticién de la docencia que les corresponde
(articulo 77.a de los Estatutos de la Universidad), si bien éstos se encuentran con que la
reasignacion docente provoca un solapamiento en el horario del profesor que se hace cargo
de la asignatura, debiendo por ello modificarse el horario de clase en el que se ha producido
la incidencia. Necesariamente, estos cambios en el horario deberan siempre realizarse de
manera que causen el menor perjuicio a los estudiantes y, en su caso, dar lugar a la
flexibilizacion de los requisitos de asistencia, debiendo todo ello ser comunicado al Decano o
Director.

Guias docentes

Con respecto a las guias docentes de las asignaturas impartidas en Grado y Master, se vienen
produciendo diversas practicas que vulneran lo establecido en la Normativa de Evaluacion de
los Aprendizajes.

Dado que el articulo 4.2 de la normativa indica que la guia docente ha de contemplar el
sistema y caracteristicas de la evaluacion, en los que incluir los criterios de evaluacién vy
calificacion recogidos en su articulo 5, cualquier modificacion de los mismos ha de seguir el
procedimiento descrito en el articulo 4.4 de la misma, que establece que “Los procesos de
evaluacion se ajustardn a lo establecido en los planes docentes de las asignaturas aprobados
por los Consejos de Departamento y las Juntas de Centro”, fijandose en el mismo que “.. tan
solo podrd modificarse la guia docente si una vez publicada hubiese variado la asignacion
docente de la asignatura, y siempre que no se hubiera iniciado su imparticion. En ese caso, se
publicaré una nueva guia que contenga la informacion actualizada del profesorado
responsable de la asignatura a impartir y las modificaciones que resulten pertinentes, siempre
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y cuando se respeten los contenidos y competencias genéricas de la materia. La aprobacion de
esta nueva version de la guia docente seguird el mismo cauce descrito anteriormente”. Queda
claro, pues, que la modificacidn de los procesos de evaluaciéon, en cualquiera de sus aspectos,
no puede realizarla a titulo personal el profesorado de una asignatura, ni hacerse una vez ha
comenzado la imparticidn de la asignatura.

Esta normativa también establece que, en el caso de evaluacién continua, la ponderacion de
la prueba final sobre el conjunto de la calificacion final no podra ser superior al 40% (articulo
9.4), existiendo asignaturas en las que este porcentaje es ampliamente superado,
justificandose este hecho en que asi se ha aprobado en Consejo de Departamento o Junta de
Centro por mayoria, argumento éste no valido por incumplimiento de lo normativamente
regulado.

En cuanto a la modificacidn de las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién, el articulo
8.1 establece que “Cuando por causa de fuerza mayor, y en casos excepcionales, sea necesario
modificar las fechas establecidas en el calendario académico, esta modificacion deberd ser
aprobada por el decanato o direccion de centro y comunicada al vicerrectorado competente
en materia de docencia. El decanato o direccion de centro arbitrard la solucidn oportuna para
asegurar el ejercicio del derecho a la evaluacion que corresponde a los estudiantes”.

Tampoco el profesorado puede negarse a acordar con el estudiante una modificacién
individual de las fechas de las pruebas de evaluacién, dado que el articulo 8.2 de la normativa
recoge que “Las modificaciones individuales de las fechas de las pruebas de evaluacion
deberdn acordarse entre el estudiante interesado y el profesor responsable de la asignatura
cuando concurra justa causa que impida al estudiante acudir a la prueba de evaluacion en la
fecha oficialmente prevista. La solicitud de cambio deberd presentarse por escrito y, siempre
que sea posible, 48 horas antes de la fecha oficial de la convocatoria.”, detallandose en el
articulo 8.3 las que se consideran causas justas y en el 8.4 que “Si surgiera controversia entre
el profesor y el estudiante sobre la concurrencia de causa justa, corresponderd al decano o
director de centro adoptar una resolucion al respecto”.

Por otro lado, y relacionadas con la resolucién de numerosas quejas formuladas al Defensor,
el dia 17 de abril de 2018 tuvo lugar una reuniéon convocada por el Rector, en la que
participaron el Vicerrector de Estudios de Grado y Estudiantes y el Director de Departamento
de Medicina y Especialidades Médicas, con el fin de establecer los criterios que permitiesen
resolver la problematica denunciada por numerosos estudiantes de una asignatura impartida
por el citado Departamento, en referencia a los cambios de criterios de calificacién, que ha
sido tramitada por el Tribunal de Reclamaciones del drea de conocimiento de la asignatura de
forma no satisfactoria para los reclamantes que, en ejercicio de sus derechos, iban a
interponer un recurso de alzada ante el Rector. Finalmente, la resolucidn del recurso de alzada
dio la razén a los estudiantes.
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Modificacion de criterios sobre los Trabajos Fin de Grado en las titulaciones de doble
grado

En el proceso de acreditacion de las titulaciones de Grado se indicé a la Universidad de Alcala
la obligatoriedad de que en los dobles grados se realizasen dos Trabajos Fin de Grado, uno por
cada titulo de Grado. Mas alla del aumento de carga de trabajo, aceptada por los estudiantes,
se plantea el problema afiadido del aumento en las tasas de matricula, maxime cuando el plan
de estudios en el que se matricularon establecia Unicamente la existencia de uno de ellos, al
no trasladarles la Universidad la necesidad de cursar dos Trabajos Fin de Grado, y asumir en
el curso actual esta necesidad.

Se plantea asi una disconformidad de los estudiantes con este aumento de tasas derivado de
la necesidad de matricularse en dos trabajos, ante lo que el Defensor Universitario contactd
con el Vicerrector de Estudios de Grado para exponerle la preocupacion de estos estudiantes,
obteniendo el compromiso del propio Vicerrector de buscar una solucién a la misma, que no
les suponga un perjuicio econdmico, si bien esto no seria dbice para cumplir con la
obligatoriedad de realizar los dos trabajos.

Regquisitos del Practicum en los grados en Magisterio

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a la
adolescencia, en su articulo primero (Modificacion de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccién Juridica del Menor, de modificaciéon parcial del cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil), punto ocho afade en la ley modificada el apartado 5 al articulo 13, que
gueda redactado como sigue: “Serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios
y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por
sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion
y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion
sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien
pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta
circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de
delincuentes sexuales”.

Afiadido a este requisito, los estudiantes nacidos en otro pais, aun estando nacionalizados
como espanoles, tienen que solicitar a su pais de origen un certificado equivalente, expedido
por el Ministerio de Justicia de su pais y, en su caso, traducido al castellano por traductor
jurado, requisito que ya cumplieron al tener que presentar un certificado de antecedentes
penales cuando solicitan la nacionalidad.

Reconocimiento de créditos

En este ambito, con la finalidad de resolver la queja presentada por un estudiante sobre la
calificacion otorgada a las asignaturas que fueron objeto de reconocimiento de créditos por
estar en posesion del Titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional, se mantuvieron
dos reuniones. La primera con la Directora de Organizacion Docente, celebrada el 18 de junio
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de 2018, y la segunda, celebrada el 23 de julio del mismo afo, en la que, junto a la Directora
de Organizacién Docente participd el Vicerrector de Estudios de Grado y Estudiantes. En esta
ultima se comunicd, por parte del Defensor, su indicacidn al estudiante de que presentase una
queja, a través del Buzén de Quejas y sugerencias, al propio Vicerrector quien, en ultima
instancia, deberia interpretar la normativa vigente al respecto y adoptar una solucién al
problema. La resolucién del Vicerrector no se produjo durante el curso 2017-2018, sino en el
siguiente, siendo favorable al demandante.

Consultas y quejas sobre estudios de Posgrado

Diferentes temas relacionados con los estudios de Posgrado han sido tramitados por el
Defensor Universitario durante este curso académico.

Entre ellos, se repiten las quejas sobre el mal funcionamiento y baja calidad de algunos
Masteres Universitarios, de las que el 60% han estado relacionadas con el funcionamiento
general que se observa en el Master Universitario a distancia que se imparte en el Centro de
Educaciéon Superior CUNIMAD, focalizados en la falta de informacién de un responsable
académico de la Universidad de Alcald al que poder recurrir en aclaracion de cuantas
cuestiones o resolucion de situaciones particulares se generen, la falta de comisiones de
calidad del Master, y la existencia de un buzdn de quejas y sugerencias que cumpla con los
requisitos establecidos en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcalg.

Destacar también, por el nimero de estudiantes que han formulado la queja, sobre problemas
en la convalidacion del Estudio Propio en Derecho Espafiol para Juristas Extranjeros por los
estudios del Grado en Derecho.

Otros asuntos, transmitidos junto con los anteriores a la Vicerrectora de Estudios de Posgrado,
estan relacionados con las dificultades que los estudiantes encuentran a la hora de solicitar
las guias docentes de las asignaturas cursadas en afios anteriores, teniendo que “mendigarlas”
por los Departamentos que las han impartido al no estar depositadas de manera centralizada
o, incluso, no ser mantenidas, o con la necesidad de establecer un repositorio centralizado de
los TFM que, en la actualidad, son custodiados por los Departamentos.

Propiedad intelectual

El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia, recoge en su articulo 1 que “La propiedad intelectual de una
obra literaria, artistica o cientifica corresponde al autor por el solo hecho de su creacion”,
considerandose autor a la persona que la crea (articulo 5.1)-

Por su parte, el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el Real Decreto 1791/2010,
de 30 de diciembre, establece en su articulo 7.1.x el derecho de los estudiantes universitarios
“Al reconocimiento de la autoria de los trabajos elaborados durante sus estudios y a la
proteccion de la propiedad intelectual de los mismos”, extendiendo este derecho al
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reconocimiento y proteccién de la propiedad intelectual del Trabajo Fin de Grado (articulo
8.h), Trabajo Fin de Master (articulo 9.h) y Tesis Doctoral (articulo 10.f).

En cuanto a los trabajos y memorias que forman parte de la evaluacién del estudiante, el
Estatuto, en su articulo 27.2 establece que la publicaciéon o reproducciéon total o parcial de
estos trabajos o su utilizacién para cualquier otra finalidad distinta de la estrictamente
académica, requerira la autorizacion expresa del autor o autores.

Queda patente, por tanto, que ni los profesores pueden hacer uso, mas alld de lo
estrictamente académico de los trabajos de los estudiantes, ni se puede exigir a estos la
renuncia a un derecho de caracter personal y patrimonial que atribuye al autor la plena
disposicidn y el derecho exclusivo a la explotacidon de la obra (articulo 2 del Real Decreto
Legislativo 1/1996).

Problemas de convivencia

Especial atencién han merecido para el Defensor, por el aumento considerable del nimero de
casos relacionados con situaciones de presunto acoso entre estudiantes, tanto fisico como
psicoldgico o sexual, en el que las redes sociales juegan un papel importante. Las actuaciones,
tramitadas como consultas o registros de hechos, permiten concluir al Defensor el
desconocimiento de las posibles consecuencias de sus acciones, que rozan lo delictivo, asi
como el perjuicio que supone para los acosados este tipo de actitudes. En especial, en los
casos de utilizacién de redes sociales, incluida WhatsApp, la sensacidon que tienen los
infractores es que se puede escribir cualquier cosa, al hacerlo en un grupo privado, sin ser
conscientes de la gran difusiédn que puede tener cualquier mensaje, trascendiendo a los
miembros del propio grupo.

La Universidad debera establecer, a través de los cauces que considere mas convenientes, una
labor formativa en el uso de los medios electrdnicos y sus consecuencias, incluso penales, al
colectivo de estudiantes, tan familiarizados con ellos como inconscientes de que lo que en
ellos manifiestan puede incurrir en delitos penales o ilicitos civiles.

2.1.2. Sobre las actuaciones relacionadas con el colectivo del PDI

De las 46 actuaciones tramitadas por el Defensor Universitario relacionadas con el colectivo
del PDI, hay que destacar, en primer lugar, que gran parte de las consultas recibidas y
respondidas tiene su origen en el desconocimiento normativo por parte de los profesores, al
igual que ocurre en el caso de los estudiantes. Como se indic6 en el caso de éstos, deberian
habilitarse las acciones necesarias para hacer llegar al colectivo del PDI las normas y
reglamentos que regulan su actividad diaria.

Sobre la consulta realizada sobre los requisitos necesarios para realizar el Practicum del Grado
en Magisterio, me remito a lo comentado en el caso del colectivo de estudiantes sobre este
tema, segun el cual la Ley 26/2015 exige aportar por parte del estudiante una certificacion
negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.
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Reparto docente en los Departamentos

Sobre este asunto, en el que la mayoria de los recurrentes muestran su desacuerdo con la
asignacion docente aprobada por el Departamento, resulta preciso recordar la Normativa
para Regular la Atribucidn de la Docencia en el Caso de Conflicto. En su preambulo se establece
“la asignacion de docencia deberd ser el resultado del debate académico en el Consejo de
Departamento”, presentandose en los apartados siguientes los criterios a seguir en caso de
litigio, entre los que se encuentran el de preferencia de eleccién (apartados A, Cy F), la
eleccién de la tarea docente por fases sucesivas y no de forma global por cada profesor
(apartado B), el derecho preferente de los profesores a continuar la imparticién de una
asignatura durante 3 afios (apartado E), pero no pudiendo mantenerla mas de 4 afios
consecutivos si hay otro profesor interesado en su imparticion (apartado G), la exclusién
expresa de la docencia de tercer ciclo en la aplicacién de los criterios de reparto de la carga
docente (apartado D) y la posibilidad de que, ante desacuerdos con el Plan Docente aprobado
por el Consejo de Departamento, el profesor o los profesores del Departamento recurran
dicho plan, siendo dicho recurso estudiado por la Comisién Delegada del Consejo de Gobierno
con competencia en Departamentos (apartado H).

Desde esta Defensoria se entiende la existencia de litigio cuando, o bien no se ha llegado a
aprobar en Consejo de Departamento la asignacion de la docencia, o bien se ha aprovechado
el acuerdo de la mayoria para vulnerar derechos o intereses legitimos de miembros del
Consejo.

Modificacion de las pruebas de evaluacion

Como ya se ha comentado con anterioridad, la modificacién de las fechas y horarios de las
pruebas de evaluacién esta regulada en el articulo 8.1 de la Normativa de Evaluacidn de los
Aprendizajes, que establece la excepcionalidad de las modificaciones y su necesaria
aprobaciéon por el Decanato o Direccién de centro y comunicaciéon al Vicerrectorado
competente en materia de docencia, debiéndose asegurar el ejercicio del derecho a la
evaluacion de los estudiantes.

También recoge la normativa cdmo realizar las modificaciones individuales de las fechas de
las pruebas de evaluacién cuando exista causa justa que impida la presentacion del estudiante
a la misma (articulo 8.2), detalldndose las consideradas causas justas (articulo 8.3) y la forma
de resolver las posibles controversias entre profesor y estudiante (articulo 8.4).

Tribunales de reclamacion

La Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes recoge, en su articulo 27, el procedimiento a
seguir en la reclamacion de los estudiantes ante la calificacidén definitiva de una asignatura, a
resolver por un tribunal del drea de conocimiento o area afin, tribunal que, segln el apartado
6 de dicho articulo, “... basard su decision en los criterios de evaluacion que consten en la guia
docente para las pruebas de evaluacion”.
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Asi, entiende este Defensor que, salvo que se detecten arbitrariedades manifiestas en la
aplicacion de los criterios de evaluacion que constan en la guia docente, el tribunal no deberia
proceder a una segunda correccion de las pruebas de evaluacidn, al no estar ésta contemplada
explicitamente en la normativa, como si lo esta en el caso de las pruebas de acceso a la
Universidad, debiendo limitarse el tribunal a verificar si se han cumplido o no los criterios de
evaluacién establecidos en la guia.

El proceder a esta segunda correccidon por parte del tribunal, sin que se den motivos
manifiestos de arbitrariedad, con la consiguiente modificacidn de la calificacion final, conculca
el derecho de los estudiantes de la asignatura revisada a ser valorados con equidad en su
rendimiento académico, derecho recogido en el articulo 137.1.c de los Estatutos de la
Universidad de Alcala. Asi, en estos casos en los que el tribunal de reclamacién lleva a cabo
una segunda correccién por entender que se ha producido una situacion arbitraria, esta
segunda correccion deberia extenderse a todos los estudiantes evaluados en la misma
convocatoria.

Procedimiento disciplinario

Han crecido en este curso académico las consultas y registros de hechos sobre aspectos
relacionados con la disciplina académica, derivados en casos de suplantacion de terceros en
las hojas de firma de asistencia por parte de estudiantes, produccién de actos violentos, faltas
de respeto hacia el profesorado, presuntos acosos entre estudiantes, fisicos o a través de
redes sociales, incluso de cardcter sexual, uso de redes sociales con utilizaciéon de imagenes
para hacer comentarios inadecuados sobre profesores o agresiones verbales en el seno de un
Consejo de Departamento.

Se plantea una duda general por parte del profesorado y de los equipos de direccién de los
centros y departamentos en cuanto al modo de actuar o la normativa y procedimientos
existentes para actuar ante este tipo de situaciones.

Mas alla de lo establecido en el Cddigo Etico General de la Universidad de Alcald, cuyo objetivo
es “... servir de orientacion y guia inspiradora de los comportamientos y conductas que deben
sequir la totalidad de miembros de la comunidad que conforma la Universidad de Alcald —
estudiantes, profesores, investigadores, personal de administracion y servicios y responsables
de la gestion- en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus respectivos deberes”,
careciendo de caracter sancionador o disciplinario al no tener naturaleza normativa, el
ejercicio de la potestad disciplinaria es competencia exclusiva del Rector (articulo 21.1.g de
los Estatutos de la Universidad), siendo el marco legal de actuacion el establecido en el
Decreto de 8 de septiembre de 1954 por el que se aprueba el Reglamento de disciplina
académica de los Centros oficiales de Ensefianza Superior y de Enseflanza Técnica
dependientes del Ministerio de Educacion Nacional, legislacion que para ser aplicada, necesita
de una interpretacién y actualizacion que corresponde realizar a las Cortes Generales, ante
cuyos grupos parlamentarios la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) pidié
el compromiso para la siguiente legislatura de elaborar el reglamento de desarrollo del
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Estatuto del Estudiante Universitario y a aprobar la ley que venga a regular el catalogo de
infracciones graves y leves y sus correspondientes sanciones para el PAS y PDI de las
universidades publicas, sin que hasta la fecha se haya procedido a ello.

Quedan en este punto dos tipos de actuaciones. La primera, voluntarista, en la que profesores,
Directores de Departamento o Decanos de Facultad y Directores de Escuela, segun el conflicto,
traten de mediar entre las partes, o informar a quienes han tenido este tipo de actuaciones
de las consecuencias legales -académicas, penales o civiles- que se pueden derivar de sus
actos. La segunda, poner en conocimiento del Rector los hechos por si son susceptibles de
aplicacion del procedimiento disciplinario, con los resultados a que su aplicacion pueda dar
lugar.

Problemas de convivencia

También en el colectivo de PDI ha crecido la informacién presentada ante esta Defensoria,
tipificada como registro de hechos, las situaciones que se presentan en la convivencia diaria
entre profesores de una misma Unidad Docente, que pueden dar lugar problemas entre los
miembros de las distintas dreas de conocimiento que la forman, o entre miembros de un
Grupo de Investigacién. Estos problemas de convivencia pueden derivar en denuncias, como
asi ha ocurrido, por acoso laboral, que debera evaluar el Servicio de Prevencién, mediante la
activacion del Protocolo de prevencidn y actuacion frente al acoso laboral, o en su caso la
Unidad de Igualdad, activando el Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual,
por razon de sexo, orientacion sexual o identidad de género.

El tratamiento de estos problemas, a juicio del Defensor Universitario, debe ser preventivo,
con campaiias destinadas al PDI, en este caso, para que se puedan detectar antes de que la
situacion se enraice, llegando a extremos que puedan afectar personalmente, tanto animica
como fisicamente, a los implicados en la misma.

2.1.3. Sobre las actuaciones relacionadas con el colectivo del PAS

El colectivo del PAS, minoritario en cuanto al volumen global de actuaciones registradas por
la Defensoria, ha dado lugar a dos Unicas entradas en las que informa al Defensor Universitario
de sendas situaciones de presunto acoso laboral, sin solicitar la intervencion de éste, si bien
existe la posibilidad de que deriven en las correspondientes denuncias, ante las que deberd
actuar el Servicio de Prevencidon con, como se ha indicado anteriormente, la activacién del
correspondiente protocolo.

Sirva aqui lo comentado en el caso del PDI, sobre la necesidad de tratar preventivamente este
tipo de actuaciones.
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2.1.4. Sobre las actuaciones relacionadas con el colectivo Otros

Relacionadas con este colectivo, que incluye, entre otras, a antiguos miembros de la
comunidad universitaria, se han tramitado 10 actuaciones, repartidas por igual entre quejas y
consultas.

Quiero destacar la queja de un antiguo alumno de estudios propios, cursados hace mas de 20
afos, que solicita la expedicion de un certificado académico personal en el que se incluyan los
cddigos UNESCO de las asignaturas, no habiendo sido atendido en su peticién al no estar
contemplada en dicho tipo de documentos.

Igualmente, a partir de las actuaciones llevadas a cabo a peticion de este colectivo, se ha
podido constatar lo ya indicado en el caso del colectivo de estudiantes, sobre el
funcionamiento de los Masteres, en este caso impartidos por entidades colaboradoras, en lo
referente a la inexistencia de un contacto de la Universidad que responda a cuestiones
académicas, la falta de una comisién de calidad del Master, y la existencia de un buzén de
guejas y sugerencias que cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de Quejas
y Sugerencias de la Universidad de Alcald.

2.2. Sobre el grado de satisfaccion de los usuarios de la ODU

Para conocer el grado de satisfaccion de quienes han recurrido al Defensor Universitario, una
vez cerrado el correspondiente expediente, se remite una encuesta, cuyos resultados globales
se muestran en el Anexo D.

De los resultados de las encuestas se pueden destacar las siguientes conclusiones:
= El porcentaje global de encuestas respondidas es del 50,8%.

= Elcolectivo que mds responde a la encuesta enviada es el del PDI, con un 63% de encuestas
respondidas, seguido por el colectivo Otros con el 60%, PAS con el 50%, respondiendo el
colectivo de estudiantes a un 46% de las encuestas enviadas.

= En cuanto al motivo por el que acudioé al Defensor Universitario, se aprecia una distorsion
en cuanto a la interpretacion que el usuario hace de las consultas, quejas o mediaciones,
con respecto al criterio de clasificacion que sigue la Oficina del Defensor, especialmente
en lo que a las mediaciones se refiere. Es evidente que el Defensor, en la resolucién de
cualquier problema planteado, hace de interlocutor con las partes que puedan estar
implicadas en el caso, pero la mediacidn en si requiere, como ya se ha indicado, de la
solicitud voluntaria de mediacidn por las partes y la aceptacién del laudo emitido por el
Defensor.

= Relacionado con la cuestidn que le ha llevado a recurrir al Defensor, mds de la mitad de
los encuestados responden que tiene que ver con asuntos académicos. Ha de entenderse
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que, dado que las respuestas facilitadas no contemplan el espectro completo de tematica
manejado por la ODU, el resultado parece légico si se tienen en cuenta las actuaciones
llevadas a cabo relacionadas con temas académicos (horarios, guias docentes, evaluacion,
reclamacion de calificaciones,...) que afectan tanto al PDI como a los estudiantes de grado,
posgrado o planes a extinguir.

* El 54% de los encuestados no ha utilizado otras vias antes de recurrir al Defensor
Universitario. Esto hace que, en el caso de los estudiantes, y principalmente cuando la
cuestién planteada ante el Defensor estd relacionada con la necesaria solicitud de
terceros, regulados por las normativas vigentes, particularmente en los casos de revision
o reclamacidon de calificaciones o compensacidon curricular, el procedimiento de
tramitacion del expediente abierto en la Oficina del Defensor haga que su resolucién tenga
lugar fuera de los plazos de presentacion establecidos, con lo que sus solicitudes no seran
admitidas a tramite, no pudiendo interpretarse que se ha vulnerado un derecho, al no
haberse ejercido.

= En lo referente al grado de satisfaccidon con la actuacién del Defensor y si éste le ha
ayudado a resolver la cuestidn planteada, indicar que, si bien seria el deseo del Defensor
que todas aquellas recomendaciones que emite fueran tenidas en cuenta, tal como se
establece en el articulo 5 de su propio Reglamento éstas no son vinculantes, quedando al
Defensor la Unica posibilidad de dar cuenta al Equipo de direccién de la situacion
planteada para que desde éste se den las instrucciones pertinentes, en su caso, para la
resolucién del problema planteado.

En cualquier caso, en los resultados de la encuesta se aprecia que, tanto parte de los que
se declaran insatisfechos o muy insatisfechos con la actuacion del Defensor, como de
aquellos a los que la actuacion del Defensor no ha ayudado a resolver su problema,
recomendarian a otros miembros de la comunidad universitaria acudir al Defensor
Universitario.

2.3. Sobre las actuaciones de oficio y seguimiento de las resoluciones

2.3.1. Recomendaciones emitidas

Ademas de las recomendaciones realizadas como consecuencia de las actuaciones llevadas a
cabo a instancia de parte, transmitidas mayoritariamente a los interesados por via telefdnica
o através del correo electrénico, el Defensor Universitario ha considerado necesario, tal como
establece el articulo 3 de su reglamento, dirigir a los Vicerrectores de Personal Docente e
Investigador y de Estudios de Grado y Estudiantes una recomendacién, fechada el 8 de junio
de 2018, sobre el establecimiento de un criterio uniforme de aplicacion a los
Departamentos, en lo referente a la dedicacion docente inferior al 100% en sus Unidades
Docentes.
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De forma resumida, se basa el Defensor Universitario en que, en aquellos casos en los que la
carga docente es inferior al 100%, cuando la aplicacidn de los criterios de asignacion de la
carga docente son adoptados por una Unidad Docente o un Consejo de Departamento
mediante un acuerdo votado por la mayoria de sus miembros, se podrian estar vulnerando
derechos individuales, ademas de crearse agravios comparativos entre profesores del mismo
Departamento por el hecho de pertenecer a dreas de conocimiento o Unidades Docentes
diferentes, e incluso entre Departamentos. Por ello, considerando lo establecido en los
articulos 4 y 5 de su propio Reglamento, recomienda “Que, salvo en casos de unanimidad por
parte de las Unidades Docentes de los Departamentos, el criterio del reparto de la dedicacion
docente para aquellas Unidades Docentes con una carga inferior al 100%, se realice de forma
proporcional a los distinto tipos de dedicacion que establece el Real Decreto-Ley 14/2012 para
el profesorado, tal y como se prevé en la normativa de reduccion de la dedicacion docente del
profesorado”.

El texto completo de esta recomendacién estd disponible en la pagina web del Defensor
Universitario, y puede ser consultada en el siguiente enlace.

2.3.2. Informes elaborados

Durante el curso 2017-18 la ODU ha elaborado un informe que, bajo el titulo El fraude
académico en los procesos de evaluacion de los aprendizajes. Aspectos legales y actuaciones
para contrarrestarlo, que se hizo publico el 13 de julio de 2018 y estd disponible para su
consulta en la pagina web del Defensor, pudiendo accederse a su consulta a través del
siguiente enlace.

Surge este informe por la preocupacién, reflejada en la memoria del curso anterior, del
Defensor Universitario ante el aumento considerable que se produjo de los casos de fraude
académico (copia y plagio) en los procesos de evaluacién de los aprendizajes.

Se desarrolla el informe en tres partes diferenciadas. En |la primera se establecen los tipos de
fraude académico que se cometen en las pruebas de evaluacion, junto con los factores que
favorecen el fraude que puede llegar, segun estudios realizados, a que entre un 45 y un 52%
de los estudiantes universitarios afirmen haber copiado en examenes, y el 61,1% haber
plagiado en parte textos de paginas web. Finaliza esta primera parte analizando las
consecuencias relacionadas con estas practicas deshonestas tanto para quienes las realizan
como para el resto de los estudiantes, pudiendo llegar a incidir negativamente en la
reputaciéon y rendimiento de la Universidad que tolera estas conductas.

En la segunda parte del informe se hace una revisién de la legislacidon y reglamentacion
existente sobre el temay que, a pesar de las recomendaciones formuladas por el Defensor del
Pueblo y lo establecido en el Estatuto del Estudiante Universitario, que obligaba al Gobierno a
presentar a las Cortes en 2011 un proyecto de régimen disciplinario, lo que a dia de hoy no ha
sucedido, mantiene en vigor un reglamento preconstitucional de 1954, en la que se trata la
disciplina académica, cuya vigencia ha de entenderse con un caracter parcial y con matices,
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plantedndose dudas sobre su aplicacién, teniendo que ser constantemente interpretada por
quienes han de aplicarla, lo que da lugar a una falta de garantias y seguridad juridica de
profesores y estudiantes. En este sentido se recoge en el informe la jurisprudencia existente
sobre la interpretacion de distintos aspectos de los incluidos en el reglamento que han sido
aplicados.

Bajo este marco legal, las universidades publicas han establecido normativas y reglamentos,
deduciéndose de su analisis la disparidad de criterios tanto en lo referente a las sanciones
académicas como a las sanciones disciplinarias a adoptar frente a las actuaciones
fraudulentas, que tampoco se recogen de forma homogénea en el conjunto de universidades.

En la tercera y ultima parte de este informe se dan unas pautas preventivas de actuacién por
parte de los Organos de Gobierno, Facultades y Escuelas, profesorado y estudiantes, con las
que se puede contrarrestar el fraude académico, incluyéndose asi mismo las medidas de
deteccién del fraude y sugiriéndose los procedimientos a seguir una vez detectado.

2.3.3. Consultas y sugerencias

En la resolucidon de muchas de las diferentes quejas y consultas realizadas ha sido necesaria la
colaboracién del Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria General, Decanatos de Facultad y
Direcciones de Escuela, Departamentos, Gerencia, Consejo de Estudiantes y de las diferentes
Unidades de Gestion y Servicios de la Universidad. La respuesta recibida ha facilitado el
ejercicio de las funciones que tiene asignadas el Defensor Universitario.

Relacionada con la proteccion de datos personales, el 8 de junio de 2017 se da traslado a la
Secretaria General de la solicitud de cancelacion de datos recibida en la Oficina del Defensor,
recibiéndose respuesta de la Delegada de Proteccién de Datos de la Universidad, con
instrucciones de actuacién en este caso.

Entre las sugerencias, hacer mencién de las transmitidas a distintos miembros del Equipo de
direccién en las distintas reuniones mantenidas, que se detallan en el apartado 3.2 de esta
memoria.

2.3.4. Seguimiento de resoluciones

Transcurridos dos anos desde que el Defensor Universitario emitiera la recomendacién sobre
la adaptacion del Procedimiento de Gestidon de consultas, quejas y reclamaciones emitidas al
Decano/Director de Centro al Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald,
dirigida, entre otros, a los Decanos de Facultad y Directores de Escuela, y, a pesar del
recordatorio en este sentido emitido por el Defensor Universitario en el presente curso
académico, en la Escuela de Arquitectura y las Facultades de Ciencias, Derecho, Educacién,
Filosofia y Letras y Medicina y Ciencias de la Salud no se ha procedido a dicha adaptacién.

Los procedimientos publicos existentes en esta Escuela y Facultades no son de aplicacidn al
no respetar lo establecido en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de
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Alcald, aprobado en la sesidn de 29 de enero de 2015 del Consejo de Gobierno. Por ello,
aprovecho esta ocasion para recordar a los responsables de estos Centros que deben proceder
a la adaptacion de sus procedimientos a la normativa.

También, como se recogioé en la memoria del curso anterior, sigue incluyéndose dentro del
apartado de Garantias de Calidad, en la pagina web de la Facultad de Educacién, la instrucciéon
de trabajo “Gestion de consultas, quejas y reclamaciones emitidas a la Delegacién de
Alumnos”, en la que se desarrolla un procedimiento que incumple lo recogido en el
Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald y por otra parte, si bien el
Reglamento reconoce en su articulo 5.2 a las Delegaciones de alumnos como sujetos
legitimados para la formulacién de quejas o sugerencias, en cumplimiento de su finalidad de
“velar por los intereses generales de los estudiantes de cada Facultad o Escuela en aquellas
materias que les afecten directa o indirectamente, procurando la solucion de aquellos
problemas que estos planteen, y defendiendo los derechos que les son reconocidos
legalmente”, la recepcion de las quejas y sugerencias corresponde a los drganos competentes
establecidos en el articulo 8.1 del citado Reglamento, siendo de aplicacion en el caso de las
Delegaciones de Alumnos lo que se indica en el articulo 8.2, esto es, “En el caso de que el
escrito de queja o sugerencia o el correo electronico en que se exponga se dirijan a un érgano
no competente para recibirla, éste remitird de inmediato la queja o sugerencia al érgano
competente, informando de ello al reclamante”.

Merece mencién también que, a pesar de que en la reunidon mantenida el 5 de abril de 2017,
convocada por el Secretario General, se acordd que la Inspeccién de Servicios se encargara de
estudiar la forma de gestion de las quejas y sugerencias que corrigiera las deficiencias
encontradas en ese momento, trabajo para el que la Defensoria elabord el documento
“Modelo de gestion de quejas y sugerencias” que fue remitido a la Inspeccidon de Servicios para
su consideracion, si lo estimaba oportuno, el Defensor tiene constancia de que, a lo largo del
curso 2017-2018, los érganos competentes para la recepcion de las quejas y sugerencias
siguen sin cumplir con lo establecido en el articulo 12.4 del Reglamento, sobre la
comunicacion a la Secretaria General de las mismas. Se estd asi ante una situacion que no hace
posible que la Universidad tenga conocimiento de las deficiencias en su funcionamiento y, por
ende, no se puedan aplicar medidas correctoras que lleven a la mejora de la calidad del
servicio prestado.

Asimismo, el Defensor Universitario, coincidiendo con el proceso de elaboracién y aprobacion
de las guias docentes para el curso 2018-2019, remitié el 9 de abril de 2018 en un correo
electrénico a Decanos de Facultades, Directores de Escuela y Directores de Departamento, un
recordatorio sobre la ponderacién de las pruebas finales en la calificacién, adjuntandoles la
recomendacion sobre “adaptacion de los procedimientos de evaluacion continua establecidos
en las Guias Docentes a lo establecido en la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes, en
lo referente a la ponderacion mdxima de las pruebas finales” que, con fecha 31 de marzo de
2017, les habia hecho llegar.

| 45






3. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

Se contemplan en este apartado las actividades institucionales del Defensor Universitario,
concernientes a su relaciéon con los Organos de Gobierno y Representacién de la Universidad,
asi como la presencia y participacion en los diferentes encuentros nacionales o internacionales
de Defensores Universitarios, o la asistencia a diferentes jornadas en las que se han tratado
temas relacionados con las actuaciones de la Defensoria, o con asuntos generales sobre el
mundo universitario que puedan entrar en el campo de actuacién del Defensor Universitario.

Ademas de las reuniones mantenidas, el 18 de julio de 2018 se remite a la Secretaria General,
a peticion de ésta, el resumen provisional de actividades de la ODU para su inclusion en la
Memoria de Actividades de la Universidad de Alcala del curso 2017-2018.

3.1. Participacion en comités y comisiones

El 17 de octubre de 2017, el Defensor acude a la reuniéon que, presidida por el Secretario
General y con la asistencia del Gerente, Directora de la Inspeccion de Servicios, Vicerrectora
de Docencia y Estudiantes, Vicerrectora de Investigacion y Transferencia, Delegada del Rector
para Politicas de Inclusién y Otras Garantias de la Comunidad Universitaria, Presidente del
Consejo de Estudiantes y Director del Organo Técnico de Auditoria y Control Internos, tiene
como punto del orden del dia la constitucién del Comité de Etica, regulado en el articulo 18
del Cddigo Etico General de la Universidad de Alcald, el analisis del citado cédigo y el
establecimiento del plan de actuaciones para el afio 20138.

En el marco de lo establecido en el apartado V.1.c.2 del Protocolo de prevencion y actuacion
frente al acoso sexual, por razon de sexo, orientacion sexual o identidad de género en el dmbito
de la Universidad de Alcald, a instancias de la Unidad de Igualdad, el Defensor Universitario
convoco una reunidn, a la que asistieron la Directora de la Unidad de Igualdad, la Delegada
del Rector para Politicas de Inclusion y otras Garantias de la Comunidad Universitaria y el
propio Defensor.

Si bien el citado apartado recoge que, ante una denuncia por acoso sexual la Direccién de la
Unidad de igualdad podra “Si a su juicio se estima que los hechos atin no son constitutivos de
calificarlos como acoso sexual o acoso por razén de sexo, pero que si no se actua podrian
acabar siéndolo, podrd intentar resolver el conflicto, en colaboracion con la Oficina del
Defensor Universitario, proporcionando pautas de actuacion y propuestas que pongan fin a la
situacion y eviten que vuelva a producirse en el futuro”, se dan en la actuacién realizada una
serie de aspectos que deberdn corregirse en futuras acciones.
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En primer lugar, que sea el Defensor el que deba convocar a la reunién citada, maxime cuando
es totalmente desconocedor tanto de la denuncia presentada ante la Unidad de Igualdad
como de los argumentos aportados en ella.

Y, en segundo lugar, porque dicho desconocimiento imposibilita la colaboracién del Defensor
en la resolucién del conflicto, asi como en el planteamiento de pautas de actuacién o
realizacion de propuestas que pongan fin a la situacién y eviten que se produzcan en un futuro.

3.2. Relacion con los miembros del Equipo de direccion de la
Universidad

La relacion del Defensor Universitario con los miembros del Equipo de direccién de la
Universidad de Alcald tiene como objetivos dar a conocer la institucién del Defensor, sus
caracteristicas y funciones, intercambiar puntos de vista sobre los problemas o recabar
informacién que le permita emitir opiniones mas autorizadas sobre los asuntos que le han
sido sometidos.

Para ello, se han llevado a cabo 7 reuniones, cuyos contenidos se incluyen a continuacién.

Reuniones con el Rector

El 12 de septiembre de 2017 tuvo lugar una reunion en la que se abordd la problematica
suscitada a raiz de una denuncia por acoso laboral. Como consecuencia de esta reunion, el
Secretario General convocd al Defensor, Vicerrector de PDI, Directora de la Inspeccion de
Servicios y Jefa de Servicio de Prevencién para establecer el procedimiento a seguir, al no
existir un protocolo de actuacién ante casos de este tipo.

El dia 23 de mayo de 2018, se presentd al Rector la Memoria de actividades del Defensor
Universitario correspondiente al curso 2016-2017, antes de hacerlo en la sesién del Claustro
convocada para el dia 28 del mismo mes. En esta reunidn, a la que también asisten los
Defensores Universitarios Adjuntos, el Defensor resume las actuaciones llevadas a cabo por la
Defensoria, mostrando su preocupacion por el aumento de los casos de fraude académico que
han llevado a iniciar un estudio en el que se propondran una serie de recomendaciones
tendentes a garantizar los derechos de estudiantes y profesores, considerando necesaria la
elaboracién de un cédigo ético especifico que recoja la tipificacidn de faltas y sanciones a que
pueden dar lugar, y que deberia incluir las faltas y sanciones que tengan que ver con la
convivencia universitaria.

En esta misma reunion se traté la propuesta del Defensor de regular otras modalidades de
voto —voto adelantado y voto electrénico-, mas alla del presencial, en los procesos electorales
internos de la Universidad.

Por ultimo, antes de hacer publico el informe sobre “El fraude académico en los procesos de
evaluacion de los aprendizajes. Aspectos legales y actuaciones para contrarrestarlo”, el 10 de
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julio de 2018 se presenta el mismo al Rector, quien comunica al Defensor Universitario y sus

Adjuntos la preocupacién del Equipo de direccién sobre el tema, asi como que se estd
trabajando en un cédigo ético sobre el mismo, contemplandose la posibilidad de establecer
una declaracion de honestidad académica por parte de los estudiantes.

Reunion con la Secretaria General

El 25 de abril de 2018 tiene lugar una reunién con la Secretaria General, a la que asisten el
Defensor Universitario y sus Adjuntos y la Directora de la Unidad de Igualdad. En ella se tratan
diferentes temas, que se resumen a continuacion:

Voto electrdnico y voto adelantado. En el informe elaborado por la ODU sobre “El ejercicio
del derecho de sufragio en las Universidades espafiolas. Propuesta para su requlacion en la
UAH”, hecho publico el 11 de mayo de 2017, se consideraba imprescindible ampliar las
modalidades del ejercicio de sufragio mas alla del voto presencial tradicional, entendiendo
que la opcidon mas sencilla de implementar seria la del voto anticipado, y se proponia la
implantacion gradual del voto electréonico, fomentando inicialmente su uso entre el
colectivo de Estudiantes. En funcidn de su eficacia podria implantarse de manera sucesiva
en otros procesos electorales y colectivos.

Entiende el Defensor que, una vez realizadas las elecciones a Rector, seria el momento de
plantearse, por parte del Equipo de direccion, el estudio de esta iniciativa de la Defensoria,
poniendo en marcha, al menos experimentalmente, la modalidad de voto electrénico en
las elecciones a delegados de curso, con el fin de incentivar la participacién de los
estudiantes en estos procesos electorales, dado que la idea fue bien acogida por el
Presidente del Consejo de Estudiantes en la reunidon mantenida con él el dia 1 de junio de
2017, quien propuso hacer las primeras pruebas en este sentido en la Escuela Politécnica
Superior, comprometiéndose a realizar las gestiones y consultas oportunas para ello.

Quejas y sugerencias. Se informa a la Secretaria General que, en lo relacionado con el Buzdn
de quejas y sugerencias, si bien se han subsanado parte de las deficiencias encontradas en
la gestidn, reduciéndose en un gran porcentaje el nimero de quejas presentadas y no
respondidas, queda pendiente de resolver la remision obligada a la Secretaria General de
cuantas quejas y sugerencias son recibidas en Decanatos de Facultad y Direcciones de
Escuela, Direcciones de Departamento o Institutos de Investigacién, Jefaturas de Servicio,
Vicerrectorados y Organos Unipersonales o Colegiados.

Tampoco se ha llevado a cabo la adaptacion en todas las Facultades y Escuelas del
Procedimiento de gestion de consultas, quejas y reclamaciones emitidas al Decano de
Facultad o Director de Escuela al Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de
Alcald, a pesar de la recomendacion emitida por esta Defensoria el 4 de julio de 2016 y
recordada el 9 de abril de 2018, sin que ninguna de ellas haya sido atendida.
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Sobre este mismo asunto, sigue incluyéndose en la web de la Facultad de Educacién un
apartado sobre gestion de consultas, quejas y reclamaciones emitidas a la Delegacién de
Alumnos, en el que se establece un procedimiento no adaptado al Reglamento, dudando
esta Defensoria de la legitimidad de las Delegaciones para llevar a cabo esta gestion, junto
con la falta de garantias de confidencialidad y de proteccion de datos personales que son
obligadas en estos procedimientos, como se transmitié en su dia, en la reuniéon del 1 de
junio de 2017, al Presidente del Consejo de Estudiantes.

* Fraude académico: copia en exdmenes y plagio. Se informa igualmente a la Secretaria
General de que, ante los casos tramitados por el Defensor relacionados con el fraude
académico en los procesos de evaluacion y los problemas de convivencia, favorecidos
por el auge de las tecnologias, la ODU estd elaborando un estudio en el que se
propondran una serie de recomendaciones tendentes a garantizar los derechos de
estudiantes y profesores, en consonancia con lo acordado con el Rector en la reunidn
mantenida el 27 de junio de 2017.

En la Memoria de Actividades de la Universidad de Alcald correspondiente al curso
2016-2017, consta que la Inspeccion de Servicios esta estudiando la solicitud del
Rectorado para incluir en el préximo plan de actuacidn las posibles medidas a adoptar
frente a las practicas fraudulentas en los examenes.

Teniendo en cuenta que el Reglamento de Disciplina Académica es del afio 1954, lo que
plantea dudas en su aplicacidn, y siendo la Unica referencia en nuestra Universidad la
Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes (articulos 22 —copia en exdmenes-y 29 —
plagio-) donde quedan algunos aspectos por aclarar (retencién de pruebas, tramitacion
por parte de Decanos/Directores de Centro,...), mas allad de lo establecido en el Cédigo
Etico General de la Universidad de Alcald, se ve como necesario establecer un cédigo
ético especifico en el que se recoja la tipificacidn de faltas y las sanciones a que pueden
dar lugar, teniendo en cuenta para ello la opinidn de los colectivos relacionados con los
procesos de evaluacion y respetando los principios de legalidad y proporcionalidad. En
el mismo cddigo ético se podrian incluir las faltas y sanciones que tengan que ver con
la convivencia universitaria. En base a este codigo ético se podria establecer un
protocolo de actuacion ante estas situaciones.

= Intervencion del Defensor en el “protocolo de acoso”. Aprovechando la presencia de la
Directora de la Unidad de Igualdad, y en virtud del apartado V.1.c.2, del “Protocolo de
prevencion y actuacion frente al acoso en el ambito de la Universidad de Alcald”
establece, en el protocolo de actuacidn, que “Si a su juicio se estima que los hechos aun
no son constitutivos de calificarlos como acoso sexual o acoso por razon de sexo, pero
que si no se actua podrian acabar siéndolo, podrd intentar resolver el conflicto, en
colaboracion con la Oficina del Defensor Universitario proporcionando pautas de
actuacion y propuestas que pongan fin a la situacidn y eviten que vuelva a producirse
en el futuro.”, el Defensor Universitario recuerda que en el Unico caso que se ha dado
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ha actuado a instancias de la Unidad de Igualdad, limitandose a convocar a una
entrevista al presunto acosador, a la que asisten la Directora de la Unidad de lgualdad,
la Delegada del Rector para Politicas de Inclusién y otras Garantias de la Comunidad
Universitaria y, en su caso, el Decano o Director de la Escuela.

Manifiesta el Defensor que se encuentra asi en una situacién en la que es él quien
convoca a una persona, como resultado de un procedimiento que desconoce, a la que
se ha calificado previamente de “presunta”, y, en estas condiciones ha de plantear
pautas de actuacidn y propuestas para poner fin a la situacién denunciada. Por ello, el
Defensor propone revisar este tipo de actuacién junto con la Unidad de Igualdad.

Exigencia de certificacion negativa de delitos de naturaleza sexual para la realizacion
de prdcticas en el Grado en Magisterio. En este dmbito, se pone en conocimiento de la
Secretaria General que, si bien el punto 8 de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en su articulo
primero (Modificacién de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil),
afade en la ley modificada el apartado 5 al articulo 13, |la aportacién de una certificacién
negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, como requisito para el ejercicio de
actividades que impliquen el contacto habitual con menores, el Defensor entiende que se
da una problematica a estudiar, en aras a resolverla, relacionada con que la Universidad
exige una certificacién afiadida a los estudiantes extranjeros, emitida en su pais de origen,
tanto para los estudiantes ya nacionalizados, a los que se exige este certificado con fecha
posterior a la de su nacionalizacion, cuando ésta fue uno de los requisitos a cumplir para la
nacionalizacién, como para los estudiantes extranjeros residentes en Espafa, a los que se
les solicita cada afio este certificado, debiendo solicitarlo a su pais de origen aun cuando
no hayan residido en él.

Exposicidon de calificaciones, con nombres y apellidos de los estudiantes, en entornos
restringidos. Si bien la Comisidn de Proteccidén de Datos envioé el 9 de junio de 2017 una
circular sobre la publicacion de calificaciones, se sugiere a la Secretaria General volver
a enviar un recordatorio de tal circular, como proceso de transparencia de calificacion
entre los estudiantes de un mismo curso y garantia de la publicidad debida en procesos
competitivos, como son la concesidn limitada de las Matriculas de Honor entre aquellos
estudiantes de un mismo curso con una calificacidon de sobresaliente.

Reunion con la Vicerrectora de Estudios de Posgrado

En la reunién mantenida el 24 de mayo de 2018 con la Vicerrectora de Estudios de Posgrado,
el Defensor, al que acompafian sus Adjuntos, plantea la necesidad de determinar el
responsable de mantener las Guias Docentes de las asignaturas de los Estudios Propios, que
en la actualidad no se mantienen o, en su caso, suponen un peregrinar de los estudiantes que
las solicitan por los distintos Departamentos implicados. Responde la Vicerrectora que sera la
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Jefa del Servicio de Estudios Propios quien custodie y mantenga las guias, siendo a ella a la
que habran de dirigirse las solicitudes por parte de los estudiantes.

Otro asunto tratado por el Defensor es el de establecer la obligatoriedad de un Sistema de
Garantias en los Estudios Propios, principalmente en los impartidos por organizaciones
externas a la Universidad, debiendo indicarse el responsable académico, que habrd de ser un
profesor de la Universidad, junto con sus datos de contacto, debiendo existir una Comision de
Calidad del Estudio, al menos en los Masteres, y un buzén de quejas y sugerencias con el
compromiso de su responsable de remitir todas las quejas y sugerencias formuladas a la
Secretaria General, como se establece en el Reglamento aprobado en la Universidad de Alcala.
Estando totalmente de acuerdo con lo planteado por el Defensor Universitario, le comunica
que asi lo estd proponiendo.

Por ultimo, el Defensor plantea la necesidad de establecer un repositorio de los Trabajos Fin
de Madster, que en la actualidad custodian los Departamentos. La Vicerrectora responde en el
sentido de que los trabajos se remitirdn a un repositorio de la Biblioteca, no sélo los de fin de
master, sino también los de fin de grado.

Reunion con el Vicerrector de Investigacion y Transferencia

El 12 de junio de 2018 tuvo lugar una reunién entre el Defensor Universitario y el Vicerrector
de Investigacién y Transferencia, en la que se trataron los siguientes temas:

= Publicidad de la resolucidn de las convocatorias de la UAH. Sugiere el Defensor que en las
convocatorias de ayudas del programa propio de investigacién de la UAH se indique que,
ademas de publicarse la resolucién en la correspondiente pagina web, se difundira dicha
resolucion a través de Comunic@ 2.0.

= Disolucion de Grupos de Investigacion. El Defensor plantea la necesidad de modificar el
articulo 10.2 del Reglamento de Régimen Interno de los Grupos de Investigacion de la UAH,
por entender que, si bien en la creacion de un grupo de investigacion es la Comision de
Investigacion la que estudia y propone al Consejo de Gobierno el reconocimiento del
grupo, para su disolucidon basta con que se apruebe por mayoria y el acuerdo le sea
comunicado por escrito al Vicerrector de Investigacion.

Entiende el Defensor que la disolucion de un grupo de investigacién ha de estar
suficientemente razonada, mas allad de que la mayoria del mismo vote esta opcion, por lo
gue su acuerdo de disolucién deberia ir acompafiado de los motivos que han llevado a
tomar esta decisién, junto con una memoria de liquidacién econdmica de los fondos
gestionados por el grupo o, en su caso, reparto de los mismos entre sus miembros,
guedando claro que, tal y como se recoge en el articulo 183 de los Estatutos de la
Universidad, en sus apartados 3 y 4, el material cientifico adquirido para el desarrollo de
proyectos de investigacidn pertenece al patrimonio de la Universidad, que se encargara
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de su mantenimiento y tomara las medidas oportunas para el mejor aprovechamiento del
mismo.

» Participacion en proyectos de I+D+i liderados por otra Universidad. Sugiere el Defensor
estudiar la forma a través de la cual la Universidad de Alcald reconozca y haga constar de
forma oficial la participacién de los miembros de esta Universidad en proyectos de
investigacion de convocatorias oficiales de otras universidades, que incluyan una
financiacion especifica para nuestra universidad, aunque no esté establecida la
transferencia de financiacién entre universidades, para que se pueda tener en cuenta esta
participacidon a efectos de reparto de los fondos de investigacion en los Departamentos o
para la solicitud de becas de nuestros estudiantes colaboradores.

Reuniones con el Vicerrector de PDI

El Defensor Universitario, al que acompaio el Defensor Adjunto, se reunid el 22 de mayo de
2018 con el Vicerrector de Personal Docente e Investigador. En ella se trataron los siguientes
asuntos:

» Uso de la figura de Profesor Visitante. Ante la mirada critica que la prensa y la sociedad,
en general, mantienen con respecto a las universidades, en especial con las publicas, el
Defensor requiere del Vicerrector que la contratacidon de Profesores Visitantes se ajuste a
las reglas fijadas en el articulo 54 de la Ley Organica 6/2001 de Universidades, y a lo
establecido en la normativa interna de la Universidad de Alcal3, con el fin de garantizar la
realizacion de concursos publicos, para cumplir los principios de publicidad, igualdad,
capacidad y mérito, asi como cumplir con los periodos maximos de contratacion.

=  Prorrateo de carga docente. En la misma reunidn, el Defensor comunica al Vicerrector que
le hara llegar una recomendacion, a la que se hace referencia en el apartado 2.3.1 de esta
memoria, que evite que, en los casos de reparto de carga docente en aquellas areas de
conocimiento o unidades docentes en que ésta sea inferior al 100% de la capacidad, la
relacion entre carga y capacidad de los diferentes profesores que las forman sea diferente,
basada Unicamente en la decisién mayoritaria adoptada. El Vicerrector apela en este
asunto a la competencia del Departamento en el reparto de carga docente.

= Renovacion de Profesores Asociados. En cuanto a la renovacion del contrato de estos
profesores, el Defensor le solicita al Vicerrector que recuerde a los Departamentos que el
informe preceptivo de renovacién, ya sea favorable o desfavorable, y que, principalmente
en este segundo supuesto, ha de estar razonado, corresponde en su emision al Consejo de
Departamento y no a su Director.

= Bajas puntuales. Se centra en este punto el Defensor en la necesidad de establecer, por
parte del Vicerrectorado, las directrices a seguir cuando se produce una baja temporal
puntual de un profesor para que, con la mayor diligencia posible, se cubra la docencia que
tiene asignada dicho profesor, con las maximas garantias de calidad.
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Reunion con el Vicerrector de Estudios de Grado y Estudiantes

En la reunion mantenida el 15 de mayo de 2018 entre el Defensor y sus Adjuntos y el
Vicerrector, al que acompafiia la Directora de Organizacién Docente, se analiza la problematica
surgida con la modificacidn obligada que tiene relacion con los Trabajos Fin de Grado de los
dobles grados impartidos en la Universidad. Asi, si bien los estudiantes matriculados en su
momento lo hicieron en un plan de estudios en el que Unicamente se contemplaba la
realizacion de un trabajo con un nimero de créditos determinado, durante el curso les ha sido
comunicado que deben realizar dos trabajos, aumentando el nimero de créditos, con el
consiguiente aumento en el importe de la matricula, con el que muestran su disconformidad.
El Vicerrector se compromete a estudiar la férmula de solucién del problema que, en cualquier
caso debera compaginarse con la obligatoriedad de realizar dos trabajos, a lo que, segun le
consta al Defensor, no se oponen los estudiantes.

3.3. Relaciones con otros Defensores Universitarios

A lo largo del curso académico 2017-2018, el Defensor Universitario ha respondido a
diferentes cuestiones planteadas desde otras Defensorias sobre temas diversos que se les han
presentado, para conocer el tratamiento que se da en otras universidades.

Asi mismo, el Defensor Universitario participd, durante el tiempo de actuacién recogido en
esta Memoria, en los siguientes Encuentros y Jornadas:

= XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, organizado en Cuenca por la
Universidad de Castilla La Mancha durante los dias 8 a 10 de noviembre de 2017.

En este encuentro, al que asistieron el Defensor Universitario y sus Adjuntos, se celebraron
tres mesas de trabajo. La primera de ellas, “La propiedad intelectual en la Universidad (PDI
y Estudiantes)”, fue coordinada por el Defensor Universitario de la Universidad de
Salamanca.

En la segunda mesa de trabajo, “La libertad de catedra: concepto, limites y armonizacion
con otros derechos y obligaciones”, coordinada por el Defensor Universitario de la
Universidad de Extremadura, en la que la Defensora Adjunta, D.2 Yolanda Fernandez Vivas,
presentd a debate la ponencia “La libertad de catedra: concepto, limites y armonizacién
con otros derechos y obligaciones”.

La tercera y ultima mesa de trabajo, “La funcién de los Defensores Universitarios: balance
y perspectivas”, fue coordinada por el Presidente del Tribunal de Garantias de la
Universidad de Vigo.

Durante este Encuentro se celebrdo la X Asamblea de la CEDU, que contd con la
participacién del Defensor Universitario de la Universidad de Alcald, miembro de la
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Conferencia Estatal, y en la que se celebraron elecciones a la Presidencia de la CEDU y a
su Comisién Ejecutiva.

Jornada de Defensores Universitarios de la Comunidad de Madrid, organizada por la
Universidad Carlos Ill el dia 4 de abril de 2018.

En dicha Jornada se establecieron tres mesas de trabajo. La primera de ellas basada en la
ponencia “Marco juridico en materia de igualdad de trato y no discriminacidn por
orientacion sexual e identidad y/o expresién de género en la Comunidad de Madrid”,
presentada por D. Sebastidn Salinas Maldonado, de la Direccién General de Servicios
Sociales e Integracidn Social Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de
Madrid.

La segunda mesa, relacionada con el nuevo reglamento de proteccién de datos, incluyd
dos ponencias: “El nuevo reglamento general de Proteccién de Datos y su aplicacién en las
Universidades”, a cargo de D. Arturo Ribagorda Garnacho, Catedratico del Departamento
de Informatica de la Universidad Carlos lll, y “Lo que espera (y también desespera) de la
labor de un Defensor Universitario: apuntes desde la experiencia del derecho
administrativo”, pronunciada por D. Antonio Fortes Martin, Profesor Titular de Derecho
Administrativo de la Universidad Carlos lIl.

La tercera mesa de trabajo se desarrolld a partir de la ponencia “Cémo, cudndo y para qué
acuden los estudiantes al Defensor Universitario: El papel real y pretendido de los
Delegados de Estudiantes como canal de protesta”, que corrié a cargo de D. Alejandro
Pernias Abalos, alumno del Grado en Derecho de la Universidad Carlos .

Jornada Técnica de Trabajo CEDU 2018, organizada por la Universidad de Salamanca el dia
11 de mayo de 2018.

Esta Jornada se configurd en torno a dos mesas redondas. En la mesa redonda inicial,
“Problemas actuales de la seguridad de la informacién y su repercusion en la proteccién
de datos personales. Aspectos legales y técnicos”, fueron ponentes D. Juan Pablo Aparicio
Vaquero, profesor de Derecho Civil de la Universidad de Salamanca, con la ponencia “El
cambio de paradigma introducido por el RGPD: novedades en los Principios de la
proteccion de datos personales y en los Derechos de las personas”, D. Francisco Martinez
Vazquez, Diputado nacional y ponente de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, que presentd la ponencia “Novedades en las obligaciones del responsable de
los ficheros y del tratamiento, el Delegado de Proteccidon de Datos, los procedimientos y
el régimen sancionador ”, y D. Agusti Cerrillo Martinez, Sindic de Greuges de la UOC, con
“En particular: la repercusién de la proteccion de datos personales en el dambito
universitario y las obligaciones de la universidad”.

La mesa redonda final, bajo el titulo “La comunidad universitaria ante la seguridad de la
informacién vy la proteccion de datos personales”, contd con la participacion de D. Gustavo
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Santos Garcia, responsable de la Unidad de Sistemas, Seguridad y Monitorizacion de la
USAL, D. Pedro Martin Vallejo Llamas, miembro de la Junta de PDI de la USAL, D.2 Angela
Hernandez Hernandez, Presidenta del Consejo de Delegaciones de Estudiantes de la USAL,

y D. Andrés Manzano Redondo, Presidente del Consejo de Asociaciones de Estudiantes de
la USAL.

56 |



4. 3 DE OCTUBRE DE 2017.REUNIONES DEL ORGANO DE
PARTICIPACION Y ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR
UNIVERSITARIO

La composicién del Organo de Participacidn y Asesoramiento ha variado en la representacion
del colectivo de estudiantes, como consecuencia de las elecciones parciales a Claustro
celebradas el 6 de marzo de 2018, recogiéndose en el Cuadro 1.

Colectivo Miembros titulares Miembros suplentes
PDI D. Antonio Jiménez Ruiz D. Fernando Cruz Roldan
D.2 Isabel Gegundez Camara D. Fernando Lozano Contreras
PAS D. Jesus Zafra Camara D.2 Adela Saiz Rodriguez
D.2 M.2 Isabel Martinez Moraleda D. Tomas Bachiller Marquez
Estudiantes | D.2 Henar Martinez Hernandez* D.2 Cristina Sanchez Pacios*
D. Dario Cabafias Gonzalez* D. Adrian Garcia Bravo*
D.2 Cristina Culebras Villalba** D. Gabriel Szokacs Geza**
D. Adrian Garcia Bravo** D. Daniel Jimeno Fernandez de Pinedo**

* Hasta 6 de marzo de 2018
** Desde 6 de marzo de 2018

CUADRO 1. COMPOSICION DEL ORGANO DE PARTICIPACION Y ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO.

Durante el curso 2017-2018 se han celebrado tres reuniones plenarias, celebradas los dias 3
de octubre de 2017 y 12 de abril y 2 de julio de 2018.

Como se recoge en las correspondientes actas, que se pueden consultar en la pagina web del
Defensor Universitario (ver enlace), en la primera de las sesiones, tras informar al Organo
sobre las ultimas actuaciones realizadas, el Defensor presentd el plan de futuras actuaciones
a llevar a cabo en la Defensoria.

En la segunda reunidn plenaria celebrada, el Defensor informé de las Ultimas actuaciones
realizadas, presentandose el informe sobre “El fraude académico en los procesos de

evaluacion de los aprendizajes. Acciones legales y actuaciones para contrarrestarlo”,
abordando los principales aspectos recogidos en el mismo.

En la tercera reunién plenaria, tras la informacién a los miembros del Organo de las
actuaciones llevadas a cabo desde la reunién anterior, el Defensor presento el borrador de la
Memoria de actividades correspondiente al curso 2016-2017, comentando los aspectos mas
relevantes que se incluyen en la misma. Por ultimo, en el uso de las atribuciones conferidas
en el Reglamento del Defensor Universitario, éste plantea a los miembros del Organo de
Participacién y Asesoramiento un caso que se esta tramitando en la Defensoria y que presenta
una especial complejidad, con el fin de recabar su opinién.
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CONSIDERACIONES FINALES

El contenido de esta Memoria recoge la informacion correspondiente a las actividades
realizadas por la ODU durante el curso 2017-2018, un curso en el que la Universidad espafiola
ha estado en el candelero mediatico, a raiz de las noticias relacionadas con la clase politica y
el tratamiento que se le ha dado en sus estudios de posgrado.

Un curso mas, nos encontramos ante la existencia de diferencias entre los contenidos de las
guias docentes y su adecuacion a lo establecido en la Normativa de Evaluacién de los
Aprendizajes, especialmente entre criterios de evaluacién y calificacidon y la ponderacién
porcentual de las pruebas finales en la calificacion, o entre estos criterios establecidos en las
guias y los aplicados realmente. No existen argumentos, a entender de este Defensor, que
justifiquen estas prdcticas, en un claro incumplimiento de los aspectos normativos regulados
por la Universidad.

También se constata de nuevo el desconocimiento normativo por parte de estudiantes y PDI,
gue necesita de una politica que fomente la visibilidad de normas y reglamentos entre estos
colectivos, con el fin de mejorar el funcionamiento de la Universidad, garantizando los
derechos que les asisten y evitando situaciones de arbitrariedad en las decisiones que se
toman sobre los aspectos que tienen que ver con las mismas.

Si el pasado curso el Defensor se mostraba preocupado por los casos de fraude académico
(copia y plagio) en los procesos de evaluaciéon y los problemas de convivencia, hay que decir
gue en este curso los primeros se han reducido, en tanto que se ha producido un aumento
considerable en los segundos, que reflejan un alejamiento de los valores éticos que deben
regir el comportamiento de la comunidad universitaria.

Se sigue apreciando también el poco uso que los estudiantes hacen de la direccién de correo
institucional. Si bien desde la ODU, al comunicar la admision a tramite de su solicitud se solicita
a los interesados que proporciones su direccidn de correo electrdnico institucional, considero
gue esta medida de por si no es suficiente, entendiendo que desde la propia Universidad, una
vez que se ha proporcionado esta cuenta a los estudiantes, se deberia bloquear la posibilidad
de acceso a los distintos servicios (matricula, aula virtual,...) con una cuenta personal,
advirtiendo al estudiante de ello.

También se debe destacar la necesidad de un mayor control en las garantias de calidad de los
estudios de posgrado, en el sentido de que en todos ellos quede perfectamente definido el
medio de contacto con el profesor de la Universidad responsable académico del estudio, la
existencia de una Comisién de Calidad del estudio y el establecimiento de un procedimiento
de recogida y tramitacién de quejas y sugerencias consecuente con el Reglamento de quejas
y sugerencias de la Universidad de Alcala.
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Preocupante es también el miedo que demuestran quienes acuden a la ODU sobre las posibles
represalias que puedan sufrir por parte de las personas sobre las que formulan sus quejas.
Esto da lugar a que en ocasiones decidan paralizar la tramitacién en tanto no acabe la
dependencia de éstas, por entender, en el caso de los estudiantes que sus calificaciones
puedan verse influenciadas, o por las posibles represalias de sus jefes organicos o directores
académicos en el caso del PDI o del PAS, llegdndose al olvido de las demandas planteadas.
Pero también a que su negativa al uso de sus datos personales en la tramitacién de los asuntos
planteados dificulte su resolucion. Y todo ello como consecuencia de la interpretacion que se
da alas quejas, entendidas como un elemento de ataque personal y no como una herramienta
para la deteccién y correccion de actuaciones que, la mayoria de las veces realizadas
inconscientemente, deterioran la calidad del servicio que hemos de prestar a la sociedad.

En funcién de las actuaciones que se vayan registrando en la ODU, se iran formulando cuantas
recomendaciones sean necesarias, con el fin de evitar situaciones de discriminacion,
indefension o arbitrariedad de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las
actuaciones de los 6rganos y servicios de la Universidad. Igualmente, se realizaran cuantas
actuaciones de oficio, a iniciativa propia o del Organo de Participaciéon y Asesoramiento vayan
proponiéndose, pudiendo anticipar que para el préximo curso académico, entre sus
actividades, el Defensor Universitario tiene prevista la modificacién de la clasificaciéon
temdtica de sus actuaciones, ampliando la misma, con el fin de proporcionar una mejor
visualizacién de los problemas que se plantean a la Defensoria, lo que acarrearad la realizacién
de cambios en la aplicacidon de gestién de expedientes utilizada, o incluso el disefio de una
nueva aplicacién que se pretenderd que no dependa de terceros.

Asimismo, con el fin de dar conocimiento a la comunidad universitaria de los procedimientos
a seguir ante los asuntos que se plantean con mas frecuencia por parte de todos los colectivos,
se prevé una mejora en la web del Defensor, con la inclusidon de un apartado de “Preguntas
frecuentes”.

Dentro de las actuaciones también previstas, incluir que la Oficina del Defensor estd
estudiando la posibilidad de definir unos cursos, a incluir como actividad transversal para los
estudiantes y como formacion del profesorado, sobre los aspectos normativos que afectan a
su actividad.
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A.

Registro de actuaciones a instancia de parte

Fecha Colectivo Tipo Resolucion | Tematica item Asunto
Actividad Cambio de horario en la
1 | 04/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Docente imparticion de una
asignatura.
Convalidacién Convalidaciéon de un curso
2 | 04/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado X y externo de 1 crédito por
Permanencia
transversales.
3 | 06/09/2017 | Estudiantes | Otros Desestimado Falta de datos.
Procedimiento de
4 | 08/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Otros matriculacién ante pagos
pendientes.
Actividad Asesoramiento sobre
5 |11/09/2017 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Docente tutorias y recuperacion de
précticas.
P -
6 |11/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Otros ago‘de recibos
pendientes.
) ) , Nota d te de Medici
7 |12/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula ota de corte de Nedicina
y lista de espera.
Calificacion de Bachillerato
8 | 12/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula | Inglés y acceso al Grado en
Medicina.
Sobre el pago de
” preinscripcion y
9 | 14/09/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Acceso/Matricula | contestacién a
Posgrado )
reclamacion de su no
admision.
10 | 15/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | TFG Designacion de tutor.
Asesoramiento para
11 | 20/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestl.on Alumn?do .Planes Examenes presentar en s'eptlembre
a Extinguir/Extinguidos del Proyecto Fin de
Carrera.
. Solicitud de TFG
12 |20/09/2017 | Otros Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | TFG ol u N
depositado en la Facultad.
Asesoramiento ante
. i ibilidad d t
13 | 21/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | TFG imposibiiidad de presentar
el TFG por estar fuera de
plazo.
14 | 21/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Evaluacién Revision y/o reclamacion
Posgrado del TFM.
Documentacion para
15 | 21/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdémicos Becas solicitar ayudas
sobrevenidas.
16 |26/09/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Otros Pago’atrasado de
matricula.
P Actividad Discrepancias con la carga
17 | 02/10/2017 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos .
Docente docente asignada.
Reconocimiento de
.. complementos de
18 | 06/10/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Otros formacion para
Posgrado . .
tramitacion del titulo de
Master.
Registro Cuestionamiento de
19 |10/10/2017 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia .
capacidad docente.
hechos
20 |10/10/2017 | PDI Otros Desestimado Falta de datos.
» Discrepancia en la
21 | 18/10/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Evaluacién publicacién de nota final
Posgrado .
de una asignatura.

| 61



MEMORIA DEFENSOR UNIVERSITARIO

CURs0 2017-2018

Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
22 | 18/10/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado Convahdacpn v Co.nvalldauon de
Permanencia asignaturas Erasmus.
” e Regulacién de imparticion
23 | 24/10/2017 | Estudiantes | Queja Abandono Gestion Alumnado Convahdacpn v de docencia como
Posgrado Permanencia
complemento.
24 | 26/10/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Expedientes Reco,noumlento de
matricula de honor en TFG.
Protocolo de actuacién
25 | 02/11/2017 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria Convivencia ante actos violentos contra
personas.
Registro Procedimiento Sobre la libertad de
26 | 02/11/2017 | PDI de Resuelto Vida Universitaria R expresion y derecho al
Disciplinario
hechos honor.
27 | 06/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestl.on A.Iumn.ado .Planes Otros Exa.men. TFCplan
a Extinguir/Extinguidos extinguido fuera de plazo.
Anulacion de matricula
28 | 06/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula fL.Jera de plazo Por.
situacién econémica
sobrevenida.
Anulacién de una
29 | 07/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Acceso/Matricula | asignaturay paso de
tiempo completo a parcial.
30 | 08/11/2017 | PDI Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Examenes Modificacién |nd|v!r:iual de
prueba de evaluacion.
Informacién sobre cambio
31 [ 09/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Abandono Asuntos Académicos Otros 2 evalu?’tzlon finaly ,
aclaracién sobre la Guia
Docente.
Registro Convivencia entre
32 | 16/11/2017 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia profesores de unidad
hechos docente.
” Ampliacién de
33 | 16/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestl.on Alumngdo .Planes Convocatorias convocatoria de
a Extinguir/Extinguidos L.
presentacion de PFC.
Certificado de Penales para
34 | 16/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Expedientes nacionales espafioles
nacidos en el extranjero.
Fallos en la
35 | 17/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado TFG correspondencia entre
alumno, tutor y director.
Presunta vulneracion de la
36 | 17/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Copia y Plagio propiedad intelectual del
alumno.
L Ampliacién de
37 | 21/11/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestl.on /-\'Iumn'ado .Planes Examenes convocatoria de
a Extinguir/Extinguidos .
presentacion del PFC.
38 | 01/12/2017 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria Convivencia SP;)CS;:IESBCOSO en redes
39 |01/12/2017 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria Convivencia :Irl:e;unn(;c;) acoso entre
. e Actividad Difusion de actividades en
40 | 01/12/2017 | PDI Queja Resuelto Asuntos Académicos Docente la Facultad de Derecho.
Imagen y comentario
41 | 04/12/2017 | PDI Queja Resuelto Vida Universitaria Convivencia inapropiado en pagina
Facebook.
Informe del Docentia,
42 |11/12/2017 | PDI Queja Resuelto Asuntos Académicos Otros asignacion de optativas y
transversales.
Sobre el contenido
43 | 12/12/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestidon Alumnado Grado Exdmenes docente de un examen
parcial.
Competencias de los
Departamentos en el
44 | 12/12/2017 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros prorrateo de la asignacion

de horas docentes de los
profesores.
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Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
Actividad C imient iod
45 | 13/12/2017 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos ctivida .onommlen O previo 'e
Docente tipo de examen a realizar.
Procedimiento Procedimiento a aplicar
46 | 14/12/2017 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria R ante situaciones de falta
Disciplinario
de respeto.
47 | 19/12/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado Examenes Z::n:)g]de fecha de
. . " Programas de Reembolso beca Programa
48 | 20/12/2017 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado .
Intercambio Erasmus.
49 | 08/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Abandono Vida Universitaria Convivencia Acoso en redes sociales.
50 | 08/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Convalldau.on y Pago d.el matricula tras
Posgrado Permanencia anulacién.
Gestion Al d C lidacid Pré i
51 | 09/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto estion Alumnado onvalicacion'y r?rroga permanencia en
Posgrado Permanencia Master.
Registro Indicios de acoso social
52 | 11/01/2018 | Estudiantes | de Resuelto Vida Universitaria Convivencia .
entre estudiantes.
hechos
. . L . Cambio de matricula de
53 | 16/01/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula .
asignatura transversal.
Gestion Alumnado Dificultades para obtener
54 | 22/01/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Posarado Otros los programas de las
g asignaturas.
Cambio de grupo por
55 | 22/01/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestidén Alumnado Grado | Planes de Estudio | solapamiento de
asignaturas.
Cambio de matricula de
56 | 25/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula | asignatura optativa por
solapamiento de horarios.
57 | 25/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Planes de Estudio | Criterios de evaluacion.
58 | 31/01/2018 | Estudiantes | Consulta | Abandono Vida Universitaria Convivencia Acoso a estudiantes.
Discrepancia con nota final
59 | 02/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Evaluacion y solicitud de Tribunal de
Reclamacion.
60 | 06/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Evaluacion Revision de examen.
D las fech
61 | 08/02/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado | Acceso/Matricula esacuerq? con fas elc as
de anulacién de matricula.
Solicitudes de certificado
A I
62 | 08/02/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros negativo de de |t.os
sexuales a estudiantes
extranjeros.
63 | 08/02/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros Criterios FPU.
- <l
64 | 09/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula Ca.mblo de matn.cu ade
asignatura optativa.
Actividad Comunicacion sobre
65 | 12/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Docente cambio puntual de horario
de clase.
. ) Recl ion d
66 | 13/02/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado | Evaluacion e? ?ma.c,lon N
calificacion.
Posibilidad de asignacién
67 | 13/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado TFG de un tutor de TFG fuera
de plazo.
Orientacidn para presentar
68 | 14/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Otros una.que.Jla porla lfor.ma de
Posgrado realizacién de précticas en
Master.
69 | 14/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Abandono Asuntos Econdmicos Otros Nueva matr.lculauon con
pagos pendientes.
Actividad Organizacion y cupo de
70 | 14/02/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos actividades transversales
Docente
del doctorado.
Aplicacion a otro Grado de
71 | 15/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula | la bonificacion por
matricula de honor.
72 | 20/02/2018 | PDI Queja Resuelto Vida Universitaria Serwcps Situacion del serwflo de
Comunidad comedor y cafeteria.
73 | 23/02/2018 | Otros Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Otros Solicitud de titulo de

Posgrado

Experto.
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Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
Colaboracién para legalizar
74 | 27/02/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros Titulo de Master en el
extranjero.
Procedimiento Asesoramiento sobre
75 | 27/02/2018 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria o procedimiento
Disciplinario o
disciplinario.
76 | 28/02/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Econémicos Otros EXCIL.js.Ion de las Ayudas de
movilidad del PDI
Actividad Organizacion de Master:
77 | 02/03/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos sistema interno de
Docente , K
garantia de calidad.
Antiguo Becario de
Formacion que reclama la
78 | 02/03/2018 | Otros Consulta | Resuelto Asuntos Econémicos Retribuciones y regularl%acmn d? cuotas a
Complementos la Seguridad Social de
acuerdo con el R.D.
1493/2011.
Hackeo de cuentas
|
79 | 02/03/2018 | Estudiantes | Consulta | Abandono Vida Universitaria Convivencia personales desde’ un
ordenador en préstamo de
la UAH.
— 2 asi —
80 | 02/03/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros Criterios para la asignacion
de despachos.
Funciones del Técnico de
81 | 05/03/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Laborales Otros Laboratorio del
Departamento.
Gestién Alumnado Ausencia de un sistema de
82 | 07/03/2018 | Otros Queja Resuelto Otros garantias independiente
Posgrado e X
de la institucion asociada.
Convalidacién Criterios de célculo de
83 | 12/03/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado X v afios de permanencia en
Permanencia
Grado.
Puesto de trabajo PDI y
Registro complemento por
84 | 13/03/2018 | PDI de Resuelto Asuntos Laborales Otros desplazamiento entre
hechos centros (Alcala-
Guadalajara).
85 | 13/03/2018 | PDI Queja Resuelto Vida Universitaria Convivencia Presunta ofensa al respeto.
C tamient bal
86 | 14/03/2018 | Estudiantes | Queja | Resuelto Vida Universitaria Convivencia ~omportamiento verba
inadecuado.
- Activi i fech
87 | 20/03/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Académicos ctividad Cambp de fec a docente
Docente en periodo lectivo.
88 | 20/03/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado Planes de Estudio Camb|9 de h('Jr.arlo que
perjudica actividad laboral.
Informacion sobre cémo
presentar recurso de
89 | 22/03/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestidén Alumnado Grado | Evaluacion alzada ante el Rector para
reclamar por un problema
con unas calificaciones.
.. Actividad .
90 | 22/03/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Docente Cambio de Tutor.
Registro
91 |23/03/2018 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia Presunto acoso sexual.
hechos
No invitacion a la solicitud
det d ion del
92 | 23/03/2018 | PDI Queja | Resuelto Vida Universitaria Otros © toma de posesion de
Rector por parte de un
Director de Departamento.
Trato discriminatorio -
. . dici
93 | 03/04/2018 | Otros Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula condiciones
discriminatorias en acceso
a la universidad.
. | tualidad |
94 | 05/04/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Otros mpuntuatidad en clase por
causa justificada.
Registro Presunto acoso psicolégico
95 | 09/04/2018 | Estudiantes | de Resuelto Vida Universitaria Convivencia X P 3
hechos (menosprecio).
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Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
Registro Convivencia entre
96 | 09/04/2018 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia profesores de unidad
hechos docente.
. . Anulacién de deuda de
97 | 13/04/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Otros ,
matricula.
Registro Desavenencias en grupo
98 | 16/04/2018 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia . o grup
de investigacion.
hechos
Registro
99 | 17/04/2018 | Estudiantes | de Resuelto Vida Universitaria Convivencia Presunto acoso sexual.
hechos
Negativa a la modificacion
100 | 17/04/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestidn Alumnado Grado Examenes de fecha de examen por
causa justificada
(enfermedad).
» , Causas de modificacidn de
101 | 18/04/2018 | PDI Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Examenes L.
pruebas de evaluacion.
” s Cancelacién Master por
) . Al |
102 | 23/04/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Conva |dacpn ¥ problemas en las
Posgrado Permanencia s
convalidaciones.
) ) , Coincidencia d !
103 | 24/04/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Exdmenes oinct ena.a Ae examenes
de cursos distintos.
Problematica docente
Registro entre una unidad docente
104 | 25/04/2018 | PDI de Resuelto Asuntos Académicos Otros departamental compuesta
hechos con distintas dreas de
conocimiento.
i . Calificacién Prueb
105 | 26/04/2018 | Otros Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | Acceso/Matricula alificacion Fruebas "
Acceso Mayores 25 afios.
. - Solicitud de certificado con
106 | 26/04/2018 | Otros Queja Resuelto Asuntos Académicos Otros c6digos UNESCO.
) ) » Int tacion Gui;
107 | 03/05/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Evaluacion nterpre aC|on‘ uia
Docente de asignatura.
L o Problemas para la
108 | 03/05/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Convalldacpn ¥ convalidacién de Estudio
Posgrado Permanencia X
Propio en Grado.
Registro
109 | 08/05/2018 | PAS de Resuelto Vida Universitaria Convivencia Presunto acoso laboral.
hechos
110 | 09/05/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros SuPIantaC|F>n en'ﬁrma de
hoja de asistencia.
Modificacién de
calificacién por segunda
111 | 11/05/2018 | PDI Queja Resuelto Asuntos Académicos Otros correccion, de las pruebas
de evaluacion, por el
Tribunal de Reclamacion
Cambio de Directrices en
112 | 14/05/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | TFG ndmero de TFGs a realizar
en doble Grado.
Gestién Alumnado Obligatoriedad de firma de
113 | 15/05/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto TFM confidencialidad y
Posgrado . .
propiedad intelectual.
Solicitud de
recomendaciones sobre
los criterios de programas
de investigacion de
. - Actividad considerar como
114 | 21/05/2018 | PDI Queja Resuelto Asuntos Académicos . L L
Investigadora subsanacién la remisién de
solicitudes erréneas, y
sobre publicidad en la
resolucion de
convocatorias UAH.
Sobre normativa de
115 | 21/05/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Evaluacién evaluacion de los
aprendizajes.
. L L Modificacién de
116 | 21/05/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Evaluacién

calificacidn de practicas.
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CURs0 2017-2018

Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
Localizacion d
117 | 21/05/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Otros ocallzaclon de
profesorado.
Registro
118 | 22/05/2018 | PAS de Resuelto Vida Universitaria Convivencia Presunto acoso laboral.
hechos
Evaluacién de Practicas en
119 | 22/05/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado Evaluacion alumnos de Evaluacion
Final.
Procedimiento de
120 | 23/05/2018 | Otros Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Acceso/Matricula | matricula como antiguo
alumno de licenciatura.
Def telematica del
121 | 25/05/2018 | PDI Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | TFG TfGensa elematica de
122 | 29/05/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado | Evaluacién Ret.r.aso.e'n resolucién de
calificacién.
D d b iteri
123 | 29/05/2018 | PDI Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Evaluacién esacuer .O,SO re criterios
de correccién.
. . ” Convalidacién y Calificacion de asignaturas
124 | 29/05/2018 | Estudiantes | Queja En suspenso | Gestion Alumnado Grado X .
Permanencia reconocidas.
Gestién Alumnado Convalidacion Desacuerdo con forma de
125 | 30/05/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto X v calificar créditos
Posgrado Permanencia .
reconocidos.
Requisi |
126 | 04/06/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos Otros eqU|5|.tlos para a, .
concesion de sabaticos.
127 | 04/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestidn Alumnado Grado Evaluacién D|scr|m|naF[on en c.rlterlo
de evaluacién continua.
Criterios de concurrencia
128 | 05/06/2018 | PDI Queja Resuelto Asuntos Académicos Otros competitiva de plazas de
Profesor Ayudante Doctor.
Registro
129 | 07/06/2018 | PDI de En suspenso | Vida Universitaria Convivencia Presunto acoso laboral.
hechos
Pérdida de examen final de
130 | 08/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestidén Alumnado Grado | Exdamenes evaluacion en una
asignatura transversal.
131 | 11/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Convalldacpny Cr'|ter|os para solicitar L
Permanencia Tribunal de Compensacion.
Activi —
132 | 11/06/2018 | PDI Consulta | Resuelto Asuntos Académicos ctividad Criterios de reparto
Docente docente.
Informacion sobre
i6n Al lidacié :
133 | 12/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Conva |dacpn ¥ compensacion de
Posgrado Permanencia R ‘
asignaturas en Master.
. . Desi ion oficial de |
134 | 12/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado Expedientes e5|gnac!<?n (?. clal ée fos
Grados bilinglies.
ion Al iteri lificacid
135 | 14/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Evaluacién Criterios de C.al icacién de
Posgrado un examen tipo test.
) Indisposicién médica
Al Pl .
136 | 14/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestl.on .umn.ado. anes Examenes durante el desarrollo de un
a Extinguir/Extinguidos
examen.
Inf i0 bre el
137 | 15/06/2018 | Estudiantes | Otros | Desestimado niormacion sobre &1
Tribunal de Compensacion.
138 | 19/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos Actividad Funcu’:namlent.o docente
Docente de Master on-line.
I Actividad Funci iento d t
139 | 19/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos ctivida unC|?nam|en .O ocente
Docente de Master on-line.
140 | 19/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos Actividad Funcu[)namlent.o docente
Docente de Master on-line.
Libro de consulta en
141 | 19/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos Copia y Plagio examenes con anotaciones
de anteriores usuarios.
Problemas de matricula de
142 | 20/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Expedientes est.udlar.\te de otra/
Posgrado Universidad en Mdaster on-
line.
Registro Agresion verbal en Consejo
143 | 22/06/2018 | PDI de Resuelto Vida Universitaria Convivencia & !
hechos de Departamento.
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Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
144 | 25/06/2018 | Estudiantes | Otros Desestimado Sin datos.
Revisién d d
145 | 26/06/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado | Acceso/Matricula a:(\:l:stm € examen de
Permanencia no habiendo
C lidacid do el minimo d
146 | 28/06/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado onvail acpn v Su,pe.ra ° e' r.nlmmo €
Permanencia créditos exigido en dos
Grados.
147 | 29/06/2018 | Otros Queja Resuelto Vida Universitaria Convivencia ::;:;ta discriminacion
148 | 03/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Expedientes T|tu|oIS|r.1 especificacion de
Posgrado especialidad.
. Gestién Alumnado ., Evaluacién no acorde a
149 | 03/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Evaluacién .
Posgrado guia docente.
Error en el apellido de
150 | 04/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado | Acceso/Matricula | corte para formar grupos
turnos mafiana/tarde.
151 | 04/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Convahdacpn v Informauon sobre dltima
Permanencia asignatura por aprobar.
152 | 04/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Evaluacién U'“”Ta asignatura para
terminar el Grado.
153 | 04/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Convalldacpn y Ultllma asignatura del
Posgrado Permanencia Master.
ion Al Evaluacié
154 | 05/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Evaluacién V? uacion no acorde a
Posgrado guia docente.
. Gestién Alumnado .. Evaluacién no acorde a
155 | 05/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Evaluacion .
Posgrado guia docente.
Convalidacién Asesoramiento sobre
156 | 05/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado X Y ultima asignatura
Permanencia
suspensa.
157 | 06/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Examenes Revisidn de calificacion.
Probl —
158 | 06/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Otros roblemas ec?nomlcos de
pago de matricula.
159 | 06/07/2018 | Estudiantes | Otros Desestimado Falta de datos
160 | 06/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Otros No encuen.t’ra la Norrnatwa
de Evaluacion actualizada.
. ” Convalidacion y Criterios de actuacién del
161 | 09/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado . . -
Permanencia Tribunal de Compensacion.
. Gestion Alumnado Convalidacion y Ausencia de compensacion
162 | 09/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto X K ,
Posgrado Permanencia en estudios de Master.
Incumplimiento de Guia
Docente y
Programas de comportamiento
163 | 10/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado g . inadecuado y
Intercambio N .
discriminatorio del
profesor hacia estudiantes
Erasmus.
Convalidacién Informacion sobre
164 | 10/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado X Y compensacion de
Permanencia .
asignatura de Grado.
165 | 12/07/2018 | PDI Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Examenes Presunta pérdida de parte
de un examen.
166 | 13/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestién Alumnado Grado | Planes de estudio g;::tril\?:sde asignacion de
Programas de Criterios de aprobacién de
167 | 13/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado 8 . asignaturas a cursar en
Intercambio "
SICUE (Plan de movilidad).
I ivi D
168 | 13/07/2018 | PDI Consulta | En suspenso | Asuntos Académicos Actividad esacuerdo con reparto
Docente docente
169 | 16/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Académicos Actividad Ca!ldad docente del
Docente Master.
] ) E - —
170 | 16/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Acceso/Matricula rror en la asignacion de
nota de corte.
171 | 16/07/2018 | PDI Consulta | Resuelto Vida Universitaria Convivencia Comportamiento impropio
de un profesor.
Criterios de calificacion de
172 | 17/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestidn Alumnado Grado Exdmenes convocatoria

extraordinaria.
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Fecha Colectivo Tipo Resolucién | Tematica item Asunto
Criterios de actuacion del
173 | 17/07/2018 | PDI Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Evaluacién r.| erios deac uacmn. . N
Tribunal de Reclamacion.
Cambio de directrices en
174 | 18/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado TFG numero de TFG a realizar
en el doble Grado.
175 | 18/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestidn Alumnado Grado Planes de Estudio g;::;'\?:sde asignacion de
176 | 19/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Asuntos Econdmicos Precios y Tasas Exentl:lon de pago por
Matricula de Honor.
177 | 20/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | TFG Re‘_:t.”so.(,je alzada sobre
calificacién de TFG.
Cambiod
178 | 20/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado Planes de Estudio am, ‘0 egrupo.por
motivos de trabajo.
179 | 23/07/2018 | Otros Queja Resuelto Asuntos Académicos Otros Propule.sta de profesor
honorifico.
Devolucién de importe de
180 | 23/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Econdmicos Precios y Tasas matricula por Premio
Extraordinario.
181 | 23/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Asuntos Econdmicos Otros Ajuste de pago en .
reapertura de expediente.
182 | 24/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado Convalldacpn v Informauor.\ ante
Permanencia convocatorias agotadas.
Comportamiento
183 | 25/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Vida Universitaria Convivencia inadecuado de un pf° esor
respecto a los estudiantes
Erasmus.
Convocatoria
184 | 25/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Evaluacién extraordinaria en Practicas
Clinicas.
A Ma
185 | 26/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado Otros 9ceso a Master Fon
asignaturas pendientes.
Incumplimiento de Guia
Docente y presunto
Programas de comportamiento
186 | 26/07/2018 | Estudiantes | Queja Resuelto Gestion Alumnado Grado 8 . inadecuado y
Intercambio N .
discriminatorio del
profesor hacia estudiantes
Erasmus.
. ) Criterios de eleccion d
187 | 26/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestion Alumnado Grado | Planes de Estudio o:)lt:tril\(/)ass ¢ elecclon de
) L . Posibilidad de cursar
188 | 26/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestidon Alumnado Grado Planes de Estudio R
asignatura en otro Grado.
Registro Actuacion de alumnos ante
189 | 27/07/2018 | PDI de En estudio Vida Universitaria Convivencia L e
revision de calificaciones
hechos
. L . Imposibilidad de emisién
190 | 31/07/2018 | Estudiantes | Consulta | Resuelto Gestién Alumnado Grado | Expedientes

de certificado de notas.
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B. Distribucion de las actuaciones a instancia de parte por érgano de

procedencia
Organo Universitario N"'me'.m de Porcentaje
actuaciones sobre el total

Centro Escuela de Arquitectura 10 5,4 %
Escuela Politécnica Superior 18 9,7%
Facultad de Ciencias 8 43 %
Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y Turismo 28 15,3 %
Facultad de Derecho 14 7,6 %
Facultad de Educacion 14 7,6 %
Facultad de Farmacia 2 1,1%
Facultad de Filosofia y Letras 14 7,6 %
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud 15 8,1%
Varios Centros 3 1,6 %
Centro Universitario Cardenal Cisneros 4 2,2%
CUNIMAD 7 3,8 %
Corpus Inscriptionum Latinarum Il 1 0,5%
Instituto de Direccion y Organizacion de Empresas 1 0,5%
Escuela de Doctorado 1 0,5%
Escuela de Posgrado 1 0,5%

Departamento | Arquitectura 1 0,5 %
Automatica 1 0,5%
Biomedicina y Biotecnologia 2 1,1%
Ciencias Biomédicas 1 0,5%
Ciencias Juridicas 1 0,5%
Ciencias de la Computacién 2 0,5%
Ciencias de la Educacion 1 0,5 %
Ciencias de la Vida 1 0,5 %
Economia y Direccion de Empresas 1 0,5 %
Enfermeria y Fisioterapia 2 1,1%
Filologia Moderna 4 2,2%
Filologia, Comunicacién y Documentacion 6 3,2%
Fisica y Matematicas 1 0,5%
Geologia, Geografia y Medio Ambiente 2 1,1%
Historia y Filosofia 2 1,1%
Quimica Analitica, Quimica Fisica e Ingenieria Quimica 2 1,1%
Quimica Organica y Quimica Inorganica 1 0,5 %

Servicio Alumnos y Planes de Estudio 6 32%
Estudios Oficiales de Posgrado 1 0,5%
Unidad de lgualdad 2 1,1%
Sin especificar 4 2,2%
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C. Tematicas de las actuaciones a instancia de parte por colectivos

C.1. Colectivo de Estudiantes

os ., Numero de % sobre el total % sobre
Tematica de la actuacion . . cor
actuaciones del colectivo tematica
Gestion alumnado Grado 74 58,3 100,0
Acceso/Matricula 14 11,0 18,9
Convalidacién y Permanencia 11 8,7 14,9
Evaluacion 12 9,4 16,2
Examenes 8 6,3 10,8
Expediente 4 3,1 5,4
Planes de Estudio 8 6,3 10,8
Programas de Intercambio 5 3,9 6,8
TFG 7 5,5 9,5
Otros 5 3,9 6,8
Gestion Alumnado Planes a Extinguir/Extinguidos 4 3,2 100,0
Examenes 2 1,6 50,0
Otros 2 1,6 50,0
Gestion Alumnado Postgrado 24 18,9 100,0
Acceso/Matricula 1 0,8 4,2
Convalidacién y Permanencia 8 6,3 33,3
Evaluacion 6 4,8 25,0
Expediente 2 1,6 8,3
TFM 1 0,8 4,2
Otros 6 4,8 25,0
Asuntos Académicos 8 6,3 100,0
Actividad Docente 6 4,7 75,0
Copia y Plagio 1 0,8 12,5
Otros 1 0,8 12,5
Asuntos Econdmicos 10 7,9 100,0
Becas 1 0,8 10,0
Precios y Tasas 2 1,6 20,0
Otros 7 5,5 70,0
Vida Universitaria 7 5,5 100,0
Convivencia 7 5,5 100,0
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C.2. Colectivo del PDI

- .. Numero de % sobre el total % sobre
Tematica de la actuacion . . s
actuaciones del colectivo tematica
Asuntos Académicos 18 39,1 100,0
Actividad Docente 5 10,9 27,8
Actividad Investigadora 1 2,2 5,6
Otros 12 26,1 66,7
Asuntos Econdmicos 1 2,2 100,0
| Becas y Contratos 1 2,2 100,0
Asuntos Laborales 2 4,3 100,0
| otros 2 43 100,0
Gestion Alumnado Grado 7 15,2 100,0
Evaluacion 1 2,2 14,3
Exdmenes 5 10,9 71,4
TFG 1 2,2 14,3
Vida Universitaria 18 39,1 100,0
Convivencia 13 28,3 72,2
Procedimiento Disciplinario 6,5 16,7
Servicios Comunidad 2,2 5,6
Otros 2,2 5,6
C.3. Colectivo del PAS
- ‘. Numero de % sobre el total % sobre
Tematica de la actuacion . . s
actuaciones del colectivo tematica
Vida Universitaria 2 100,0 100,0
| Convivencia 2 100,0 100,0
C.4. Colectivo Otros
. .. Numero de % sobre el total % sobre
Tematica de la actuacion . . s
actuaciones del colectivo tematica
Asuntos Académicos 3 30,0 100,0
| otros 3 30,0 100,0
Asuntos Econémicos 1 10,0 100,0
| Retribuciones y Complementos 1 10,0 100,0
Gestion Alumnado Grado 3 30,0 100,0
Acceso/Matricula 2 20,0 66,7
TFG 1 10,0 33,3
Gestion Alumnado Posgrado 2 20,0 100,0
| otros 2 20,0 100,0
Vida Universitaria 1 10,0 100,0
| Convivencia 1 10,0 100,0
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D. Resultados de la encuesta de satisfaccion

72 |

1. éA cual de los siguientes grupos pertenece usted?

3. ¢Cua

Estudiantes 63 (64 %)
Personal de Administracion y Servicios 1(1%)
Personal Docente e Investigador 29 (29 %)
Otros 6 (6 %)
2. ¢Como ha conocido la figura del Defensor Universitario?
Comparieros/as y/o delegados/as de clase 22 (22 %)
Internet 28 (28 %)
Profesores/as 27 (27 %)
Publicidad, carteles 2(2%)
Otro (Por favor especifique) 20 (20 %)
I ha sido el motivo por el que acudid inicialmente al Defensor Universitario?
Consulta 36 (36 %)
Queja 41 (42 %)
Mediacion 14 (14 %)
Otro (Por favor especifique) 8 (8 %)
4. La cuestion que le llevé a acudir al Defensor Universitario fue...
De caracter académico 55 (56 %)
De caracter laboral 8 (8 %)
Otros 10 (10 %)
De caracter administrativo 24 (24 %)
Sobre instalaciones y recursos materiales 1(1%)
NS/NC 1(1%)
5. ¢Habia utilizado previamente otras vias antes de acudir al Defensor Universitario?
Si 44 (44 %)
No 54 (55 %)
NS/NC 1(1%)
6. En caso de haber utilizado otras vias, écuales fueron?
Profesor/a 12 (27 %)
Decano/a, Director/a de Escuela 6 (14 %)
Comité de empresa 1(2%)
Delegacién de alumnos 4 (9 %)
Consejo de estudiantes 0 (0 %)
Director/a de Departamento 3(7%)
Rector/Vicerrector/a 9 (21 %)
Gerencia 1(2%)
Asesoria juridica 1(2 %)
Otro (Por favor especifique) 7 (16 %)
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7. Indique su grado de satisfaccion en referencia a la accesibilidad mostrada por el equipo del
Defensor Universitario:

Muy satisfecho 55 (56 %)
Satisfecho 25 (25 %)
Insatisfecho 7 (7 %)
Muy insatisfecho 10 (10 %)
NS/NC 2(2%)

8. En general, écual es su grado de satisfaccion con la actuacion del Defensor Universitario?

Muy satisfecho 42 (42 %)
Satisfecho 25 (25 %)
Insatisfecho 15 (15 %)
Muy insatisfecho 15 (15 %)
NS/NC 2 (2%)

9. En relacion a su caso concreto, éle ha ayudado a resolver la cuestién planteada la actuacion del
Defensor Universitario?

Si 52 (53 %)
No 44 (44 %)
NS/NC 3(3 %)

10. ¢Recomendaria a otros miembros de la comunidad universitaria acudir al Defensor
Universitario?

Si 74 (75 %)
No 22 (22 %)
NS/NC 3(3%)
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E. Distribucion de las actuaciones de oficio

evaluacion de los aprendizajes.
Aspectos legales y actuaciones para
contrarrestarlo.

Tipo de Fecha Titulo Dirigida a...
actuacion
Recomendaciéon | 08/06/2018 | Establecimiento de un criterio uniforme | Vicerrector de Personal
de aplicacion a los Departamento, en lo Docente e Investigador
referente a la dedicacion docente inferior | vicerrector de Estudios de
al 100% en sus Unidades Docentes. Grado y Estudiantes
Informe 12/07/2018 | El fraude académico en los procesos de | Rector

Vicerrectores

Decanos y Directores de
Escuela

Presidente del Consejo de
Estudiantes

Comunidad Universitaria (a
través de la publicacién en
la web del Defensor
Universitario)
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F. Ejecucion presupuestaria: detalle

| Fecha | Concepto Importe
| Econdmica 20300. Arrendamiento maquinaria, instalaciones y utillaje
| 05/05/18 | Renting contrato fotocopiadora 41,30 €
Econdmica 22000. Ordinario no inventariable. Material de oficina
27/10/17 | Material de oficina 258,25 €
30/11/17 | Material de oficina 9,62 €
31/01/18 | Material de oficina 5,33 €
13/04/18 Material de oficina 49,67 €
14/06/18 Material de oficina 14,29 €
31/07/18 Material de oficina 102,73 €
| Econdmica 22002. Material informatico no inventariable
| 16/11/17 | Aplicacion informatica de gestion de la ODU 944,98 €
| Econdmica 22003. Fotocopias
30/09/17 Fotocopias 133,20 €
08/11/17 Fotocopias 214,88 €
31/03/18 Fotocopias 48,66 €
| Econdmica 22200. Telefénicas
01/11/17 | Consumo telefonia movil 279,14 €
01/12/17 | Consumo telefonia movil 67,41 €
01/01/18 | Consumo telefonia movil 67,41 €
01/02/18 | Consumo telefonia movil 67,41 €
05/03/18 | Consumo telefonia mévil 57,00 €
01/04/18 | Consumo telefonia mévil 67,41 €
01/05/18 | Consumo telefonia mévil 67,41 €
01/06/18 | Consumo telefonia mévil 67,41 €
01/08/18 | Consumo telefonia mévil 134,82 €
| Econdémica 22609. Otros
| 29/05/18 | Material diverso de oficina 19,39 €
Econdmica 22613. Inscripciones a congresos, seminarios y encuentros
| 20/09/2017 | XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, Adjuntos 300,00 €
| Econdmica 22723. Servicios de estancia y transporte del personal UAH
10/11/17 Alojamiento XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, Defensor y 652,20 €
Adjuntos
19/07/18 | Alojamiento y transporte Jornadas Iberoamericanas de la RIDU, Defensor 1.631,42 €
| Econémica 23000. Dietas UAH
22/09/17 | Asistencia XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, Defensor y 400,05 €
Adjuntos
14/05/18 Asistencia Jornadas Técnicas de la CEDU, Defensor y Adjuntos 240,03 €
| Econémica 23100. Locomocién UAH
22/09/17 Comisidn de servicios, Defensor 63,46 €
17/11/17 Parking y taxis asistencia XX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, 53,65 €
Defensor y Adjuntos
14/05/18 Desplazamiento a Jornadas Técnicas de la CEDU, Defensor y Adjuntos 133,07 €
11/07/18 Desplazamiento a presentacién publicacion de libro en el Senado, Defensor 53,35 €
y Adjunto
| Econdmica 48209. A otras entidades e instituciones sin fines de lucro
| 16/04/18 | Cuota socio CEDU 2018 225,00 €
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