PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
CONSULTA
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FORMULACION DE LA
CONSULTA

ACUSE DE RECIBO W

ADMISION A TRAMITE @
Plazo maximo: de 15 dias habiles

NO ADMITIDA ADMITIDA @

NECESIDAD DE RECABAR

COMUNICACION AL INFORMACION A OTROS
INTERESADO ORGANOS/SERVICIOS DE LA

UNIVERSIDAD ¥

SOLICITAR LA INFORMACION
NECESARIA

RESOLUCION
Plazo maximo: 3 meses

COMUNICACION AL
INTERESADO

Se asignard un numero de referencia a la queja o reclamacién para su archivo y comunicaciones posteriores.

Se solicitara al interesado, en su caso, la subsanacidon de deficiencias y/o el envio de informacién complementaria
aclaratoria.

El Defensor Universitario podrd remitir las quejas que se le planteen a los 6rganos competentes para su recepcién y
tramitacién cuando considere que no le corresponde realizar las actuaciones necesarias para la resolucién del asunto.
(Art. 8.1.3 del Reglamento de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald).

Se entiende admitida a tramite la queja o reclamacidn si no hay respuesta en contra en el plazo de 15 dias habiles.

Se solicitara el permiso del interesado para utilizar su identidad en caso de que este dato sea necesario.



