%‘% Defensor =
i‘.‘ Universitario f}

s Universidad de Alcala
ACTAS DE LAS SESIONES PLENARIAS DEL ORGANO DE PARTICIPACION Y
ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

ANO 2005

= Sesion Plenaria de 14 de junio de 2005.
= Sesion Plenaria de 17 de octubre de 2005.




Sesién Plenaria del OPyA de 14 de junio de 2005
1



ACTA DE LA SESION DEL PLENO DEL ORGANO DE PARTICIPACION Y
ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO DE 14 DE JUNIO DE 2005.

ASISTENTES

Dr. D. José Antonio Gonzalo Angulo (Presidente — Defensor Universitario)
Dra. D.2 M.2 José Carmena Sierra (Defensora Universitaria Adjunta)

TITULARES:

Dra. D.2 Gloria Quintanilla Lépez
Dr. D. Carmelo Garcia Pérez

D. Rafael Mondéjar Castillejo

D. Jesus Zafra Camara

D. Alejandro Alcina Navarro

D.2 Senaia Lépez Pérez

SUPLENTES:

Dr. D. Alberto Altés Garcia

Dra. D.2 Rosa Lépez Torrijos

D.2 Pilar Rivilla Espaiia

D.2 M.2 Jesus Rodriguez Rodriguez

D.2 M.2 Jesus Pérez Lobdn (actuando como secretaria — Secretaria Oficina del Defensor
Universitario)

Comienza la sesién a las 12:30 horas del dia catorce de junio de dos mil cinco, en la sala de
reuniones de la Oficina del Defensor Universitario, con arreglo al siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1.- Constitucién del Organo de Participacién y Asesoramiento.

2.- Régimen de funcionamiento.

3.- Informacién general sobre la actividad del Defensor Universitario.
4.- Ruegos y preguntas.

A continuacidn se resumen los problemas tratados y las decisiones tomadas al respecto.

1. Constitucién del Organo de Participacién y Asesoramiento.

El Sr. Presidente da la bienvenida a los nuevos miembros que componen este Organo, elegidos
por el Claustro en su sesién de 30 de mayo de 2005, y designa como Secretaria del mismo a D.2
M.2 JesUs Pérez Lobdn, secretaria de la Oficina del Defensor Universitario.

2. Régimen de funcionamiento.

Se acuerda mantener lo establecido en el Reglamento del Defensor Universitario en cuanto a
régimen de funcionamiento, es decir que el Pleno se reunird, al menos, tres veces por curso
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académico, asi como las necesarias reuniones sectoriales, que serdn mas frecuentes y se
convocaran en la medida que las cuestiones y problemas a resolver lo demanden.

En cuanto al régimen de sustituciones se establece que en el sector de PDI se haga
indistintamente, entre los representantes del sector, dependiendo del tema a tratar y
procurando que siempre asista un profesor de areas experimentales y otro de no
experimentales. En los otros sectores la sustitucion se hara asociando a cada miembro con su
sustituto, y permitiendo en el caso necesario la sustitucién indistinta.

3. Informacion general sobre la actividad del Defensor Universitario.

El Sr. Presidente hace una breve introduccidn sobre las lineas de actuacién y la politica seguida
para resolver los casos que se han ido planteado e informa de la actividad realizada por la
Oficina, desde su nombramiento en febrero de 2004, hasta el pasado mayo, para lo cual
presenta una estadistica de actuaciones por colectivos, tipos de actuacion y temas. También
informa de la creaciéon de una pagina web de la Oficina del Defensor que contiene toda la
informacidn relativa a la misma.

Por otra parte, manifiesta que desde su nombramiento ha tenido una relacién muy fluida con el
Consejo de Direccion de la Universidad (Rector, Vicerrectores y Gerente), con el Consejo de
Estudiantes, con las representaciones sindicales y con los Decanatos y Direcciones de Escuela.

4. Ruegos y preguntas.

La Dra. Quintanilla pregunta por la repercusiéon que puede tener la concentracion de las
Secretarias de Alumnos, en cuanto a deshumanizacién e incomodidad por desplazamientos. No
obstante se trata de una politica del Gerente y, como tal, no puede ser juzgada por el Defensor
Universitario hasta que haya quejas concretas del personal o los usuarios. También se indica que
esa concentracidn ha sido aprobada en la Relacion de Puestos de Trabajo aprobada en mayo de
2005 por el consejo de Gobierno de la Universidad.

También pregunta por lo referente a las devoluciones de las reservas de alojamiento en CRUSA,
para los estudiantes que no acaben formalizando el contrato debido a la no concesion de beca.

Comenta también que cree que las recomendaciones dictadas por el Defensor que afectan a los
estudiantes, en concreto la referente a los examenes para estudiantes que participan en
programas de intercambio, no llegan a conocimiento de los mismos y en consecuencia no se
acaban enterando.

El Dr. Garcia Pérez pregunta ante quién se debe recurrir en el caso de necesitar presentar una
queja hacia el Defensor, a lo que el Sr. Presidente contesta que si bien el Defensor no esta
sometido a mandato, algunas reclamaciones se han presentado ante el Secretario General,
quien las comunica a la Oficina del Defensor.

D. Rafael Mondéjar expresa su agradecimiento y satisfaccién por la recomendacién sobre
politica de integracién de personas con discapacidad en la Universidad de Alcala.

Se propone que se envien todas las recomendaciones publicadas hasta la fecha a los miembros
del Organo de Participacién y Asesoramiento, independientemente de que se puedan consultar
en la pagina web de la Oficina del Defensor.
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Por ultimo el Dr. Garcia Pérez expone su preocupacion respecto a la extincién del cuerpo de TEU
doctores, como consecuencia de los acuerdos de Bolonia, y como representante de ese colectivo
quiere conocer la opinidn del Defensor, el cual se compromete a estudiar la emisiéon de un
pronunciamiento al especto.

Y sin mas asuntos que tratar, y siendo las 14:30 horas del dia 14 de junio de 2005, se levanta la
sesion.

Ve B2
EL PRESIDENTE, LA SECRETARIA,
Fdo.: José A. Gonzalo Angulo Fdo.: M.2 JesUs Pérez Lobdn
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ACTA DE LA SESION DEL PLENO DEL ORGANO DE PARTICIPACION Y
ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO DE 17 DE OCTUBRE DE 2005.

ASISTENTES

Dr. D. José Antonio Gonzalo Angulo (Presidente-Defensor Universitario)
Dra. D.2 Gloria Quintanilla Lépez

Dr. D. Carmelo Garcia Pérez

D. Rafael Mondéjar Castillejo

D. Jesus Zafra Camara

D. Alejandro Alcina Navarro

Maria Jesus Pérez Lobdn (actuando como secretaria-Secretaria Oficina Defensor Universitario)

Comienza la sesidn siendo las 10 horas del dia 17 de octubre de dos mil cinco, en la sala de
reuniones de la Oficina del Defensor Universitario, con arreglo al siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1.- Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior.
2.- Presentacion de la Memoria Anual del Defensor Universitario.
3.- Calendario de reuniones periddicas sectoriales.

4.- Ruegos y preguntas.

A continuacion se resumen los problemas tratados y las decisiones tomadas al respecto.
1. Lectura y aprobacion, si procede del acta de las sesion anterior.

Se aprueba el acta por unanimidad.

2. Presentacion de la Memoria Anual del Defensor Universitario.

El Sr. Presidente expone la Memoria Anual, que se presenta al Claustro del préximo dia 24,
correspondiente al periodo febrero 04-mayo 05, comentando en especial el apartado de
Recomendaciones.

D.2 Gloria Quintanillay D. Carmelo Garcia Pérez intervienen para hacer una observacién relativa
a la concentracién de las Secretarias de Alumnos, en el sentido de que no les parece apropiada
la valoracion positiva que se hace en la Memoria por parte del Defensor Universitario.

D.2 Gloria Quintanilla pregunta si las recomendaciones del Defensor se dirigen siempre al érgano
o persona responsable del tema en cuestién, indicando la conveniencia de hacerlo y de requerir
del érgano al que vayan dirigidas su aceptacion explicita, de manera que haya un compromiso
de ponerlas en practica. Ademas alude al problema que puede suponer admitir a tramite
determinadas quejas.
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Por otra parte, D. Carmelo Garcia Pérez pregunta si esta prevista la instalacién en el Campus de
Guadalajara de un anexo de la Oficina de Integracidn y Vida Independiente.

D. José A. Gonzalo responde que alguno de estos casos puede verse en las reuniones sectoriales
y decidir sobre su admisién a tramite.

D. Carmelo Garcia Pérez, indica que se rectifique en la Memoria que no pertenece al
Departamento de Economia Aplicada, como consta, sino al de Estadistica, Estructura Econdmica
y Organizacién Econdmica Internacional, y formula una cuestién en relacién con la elaboracién
de horarios docentes, en el sentido de si existe prioridad para elegir horarios por parte de los
distintos cuerpos docentes, dado que los profesores Asociados pueden tener mds limitaciones
de horario. D. José A. Gonzalo contesta que los horarios docentes los organizan los Decanatos y
Direcciones de Centros.

D. Rafael Mondéjar sefiala el escaso nimero de incidencias planteadas por el PAS que se refleja
en la estadistica de la Memoria, en relacidén con los otros dos sectores.

D. Jesus Zafra expone que ha detectado cierta inquietud por la dificultad para realizar en horario
de mafiana algunas actividades del Servicio de Deportes, a lo que los responsables del Servicio
alegan la no duplicaciéon de actividades por falta de rentabilidad.

D. Carmelo Garcia Pérez pregunta si se podria hacer algo para que el British Council imparta
clases también en Guadalajara, ya que se les ha ofrecido espacio en dicho campus y hasta la
fecha no han recibido contestacién. D. José A. Gonzalo contesta que hablard con la Vicerrectora
de Armonizacién Europea y Planificacion, responsable del tema.

3. Calendario de reuniones periddicas sectoriales.

Se trata la conveniencia de establecer un calendario periddico de reuniones sectoriales para
cumplir con lo establecido en el articulo 25 del Reglamento del Defensor Universitario. Se
aprueba por unanimidad que se establezcan los tres primeros viernes de cada mes, en principio
de 9:30 a 10 horas, con la siguiente distribucién:

Primer viernes: Sector PDI
Segundo viernes: Sector PAS
Tercer viernes: Sector Estudiantes

Se acuerda que comience la primera semana de noviembre y que a dichas reuniones también se
cite a los miembros suplentes.

4. Ruegos y preguntas.
D. Jesus Zafra propone la inclusién de un enlace en el apartado del Organo de Participacion y

Asesoramiento, de la web del Defensor, con las direcciones de correo electrénico de cada
miembro, tanto titulares como suplentes, lo que todos los asistentes aprueban.
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Y sin mds asuntos que tratar, y siendo las 12 horas del dia 17 de octubre de 2005, se levanta la
sesion.

V2 B2
EL PRESIDENTE, LA SECRETARIA,
Fdo.: José A. Gonzalo Angulo Fdo.: M.2 Jesus Pérez Lobdn
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