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Prefacio

Informacion general

Este documento incluye la siguiente informacién acerca de los telé&onos IP eSpace 7910 y
7950: informacicn general, configuracién y uso.

Destinatarios

Este documento estadestinado a los usuarios finales.

Simbologia
Los s mbolos que pueden encontrarse en este documento se definen a continuacidn.
Simbolo Descripcion
f Indica una situacién inminentemente peligrosa que, de
PELIGRO no evitarse, causarala muerte o lesiones graves.

Indica una situacicn potencialmente peligrosa que, de no
ADVERTENCIA evitarse, podr & causar la muerte o lesiones graves.

Indica una situacién potencialmente peligrosa que, de no
PRECAUCION evitarse, puede ocasionar lesiones menores 0 moderadas.

Indica una situacién potencialmente peligrosa que, de no
A AVISO evitarse, podr & causar dafps al equipo, p&dida de datos,

disminucién del rendimiento o dar lugar a resultados
inesperados.

AVISO se usa para praticas no relacionadas con
lesiones personales.

L] noTa Apunta a llamar la atencién sobre informacién
importante, mejores pra&ticas y sugerencias.
NOTA se usa para tratar informacicn no relacionada con

lesiones personales, dafps al equipo y deterioro del
medioambiente.
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Historial de cambios

Los cambios realizados en las versiones de los documentos son acumulativos. La Utima
versicn incluye todos los cambios realizados en versiones anteriores.

Edicion 01 (28/06/2018)
Esta es la primera versicn oficial lanzada para el eSpace 7910/7950 VV200R003C30.
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1 Precauciones de seguridad

Precauciones de seguridad

Por motivos de seguridad, lea estas precauciones cuidadosamente y s Galas durante las
operaciones.

Requerimientos basicos

Mantenga el dispositivo seco durante el almacenamiento, el transporte vy el
funcionamiento.

Evite que el dispositivo sufra golpes durante el almacenamiento, el transporte y el
funcionamiento.

No intente desarmar el dispositivo. En caso de fallas, comun fjuese con el centro de
mantenimiento autorizado solicitar reparaciones o asistencia.

Sin haber obtenido previamente un consentimiento escrito, ninguna organizacicn y
ninguna persona est&autorizada a modificar la estructura ni el disefd de seguridad y
rendimiento del dispositivo.

Al usar el dispositivo, cumpla con todas las leyes, directivas y reglamentaciones
aplicables, y respete los derechos legales de otras personas.

Requerimientos del entorno

Coloque el dispositivo en un lugar bien ventilado. No exponga el dispositivo a la luz
directa del sol.

Mantenga el dispositivo limpio, libre de polvo y sin manchas.
No coloque el dispositivo cerca de una fuente de agua ni en un &ea hUmeda.
Coloque el dispositivo sobre una superficie estable.

No apoye ningtn objeto sobre el dispositivo. Reserve espacio suficiente alrededor del
dispositivo para la disipacicn del calor.

No coloque el dispositivo sobre materiales inflamables (por ejemplo, la gomaespuma) ni
cerca de estos.

Mantenga el dispositivo lejos de fuentes de calor y de las llamas (por ejemplo, radiadores
0 velas).
Mantenga el dispositivo lejos de electrodomésticos que generen fuertes campos

magnéicos o electromagnéicos; por ejemplo, hornos de microondas, refrigeradores o
telé&onos celulares.

Los rangos de temperaturay humedad para el funcionamiento adecuado del tel&ono IP
son, respectivamente, 0 CTa 45 Ty 10 % al 95 %. Los rangos de temperatura y
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humedad para el almacenamiento del teléono IP son, respectivamente, -25 <C a+70 <C
y 10 % al 95 %.

Requerimientos de operacion

No permita que los nifbps jueguen con el dispositivo ni con sus accesorios. La ingesta de
los accesorios podr & ser fatal.

Utilice solo los accesorios (por ejemplo, el adaptador de alimentacidn y la bater &)
suministrados o autorizados por el fabricante.

Asegurese de que el dispositivo no se moje. Si entra agua al dispositivo, desconecte la
fuente de alimentacic de inmediato y desenchufe todos los cables que estén conectados
al dispositivo (por ejemplo el cable de alimentacicn y el cable del teléono) y

comun guese con un centro de mantenimiento autorizado.

Al instalar el dispositivo, cumpla con los estandares de fuente de alimentacicn regulada
(LPS) y los esténdares locales de seguridad elétrica, y utilice fuentes de alimentacicn de
voltaje extrabajo de seguridad (SELV).

Antes de conectar o desconectar cualquier cable, apague el dispositivo y desconecte la
fuente de alimentac icn.

Al conectar o desconectar uncable, asegUrese de tener las manos secas.

No pise los cables, no tire de ellos ni los doble en exceso, ya que podr &n dafarse y
provocar el mal funcionamiento del dispositivo.

No use cables viejos ni dafados.

Mantenga el enchufe de alimentacié seco y limpio para evitar descargas eléstricas o
situaciones peligrosas.

En el caso de descargas atmosfeicas, desconecte el dispositivo de la fuente de
alimentacié y desenchufe todos los cables conectados al & (como el cable de
alimentacid y el cable del teléfono) para evitar dafbs ocasionados por los relanpagos.

Sino se utiliza el dispositivo durante un per bdo prolongado, desconecte la fuente de
alimentacié y desenchufe el enchufe de alimentacicn.

Si el dispositivo genera humo, sonidos inusuales u olores, deje de utilizarlo
inmediatamente, desconecte la fuente de alimentacicn y desenchufe el cable de
alimentaci& y otros cables. Comun fuese con el centro de mantenimiento autorizado
para solicitar asesoramiento y reparaciones.

AsegUrese de que ningtn objeto (por ejemplo, fragmentos de metal) entre al dispositivo a
través del altavoz.

Requerimientos de limpieza

Antes de limpiar el dispositivo, deje de usarlo, desconecte la fuente de alimentacidn y
desenchufe todos los cables conectados a &, como el cable de alimentacin y el cable del
teléono.

No use agentes ni pulverizadores de limpieza para limpiar la parte exterior del
dispositivo. Utilice un pafo suave de tela para limpiar la carcasa del dispositivo.

Requerimientos de uso de la pantalla LCD

No exponga la pantalla LCD a la luz directa del sol.
No presione, no raye ni dafe la pantalla LCD, y no coloque objetos pesados sobre esta.

No mire fijo a la pantalla durante un per bdo prolongado. Esto podr & ocasionar dafbs a
la vista o visicn borrosa.
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Requerimientos de limpieza de la pantalla LCD

®  Para quitar el polvo de la superficie de la pantalla LCD, use un pafd suave de tela, tal
como se especifica en las instrucciones del manual adjunto.

® No limpie la pantalla con disolventes voldiles, tales como alcohol, benceno o solventes.
No toque la pantalla con materiales de goma o pl&tico durante un per bdo prolongado.
Esto deteriorar&el brillo de la superficie de la pantalla.

Proteccion del medioambiente

No deseche el dispositivo ni sus accesorios en un cesto de basura. Deseche el dispositivo de
conformidad con las normas locales correspondientes al desecho de materiales de embalaje,
bater Bs agotadas y dispositivos abandonados, y apoye las actividades de reciclado.
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2 Declaracion legal

Este programa estaprotegido por leyes de derecho de autor; su uso no autorizado es pasible
de acciones civiles y penales.

Lea la informacicn legal antes de usar el teléono.

Acceda a la p&gina web del teléono, seleccione View Status > About Phone y vea la
informacicn en el &ea Legal Statement. Para obtener detalles sobre cémo acceder a la p&ina
web del teléfono, consulte la seccich 5.1 Cdano iniciar sesicn en la p&gina web.
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Resena del teléfono IP

3.1 Aspecto
3.1.1 Boton

La Figura 3-1 muestra el aspecto del teléono IP eSpace 7910.

Figura 3-1 Aspecto del eSpace 7910

( y Indicador de
mensaje en
'i ] espera (MWI)
Botones de linea
Botones
[ programables
o — E (o)
Botan del historial e Botones
de llamadas O programables
Botén de R ; Bot )
g S | e
Botdn de inicio — EI B 0 Botén de
Botdn de mensajes - . B ﬂ | transferencia
- E @ O Botdn de retencién
: : : Botdn de
Teclado ; @ ; él @ 0O canferencia
5 E 0 Botdn de volumen
HUAWEI E' E] ) Q- Botdn de altavoz
N Botdn para
. / auriculares
Botdn para silenciar
La Figura 3-2 muestra el aspecto del teléono IP eSpace 7950.
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Figura 3-2 Aspecto del eSpace 7950

-
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e
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— T otén para
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E : Botdn de altavoz

Botdn para silenciar

La Tabla 3-1 describe los botones del teléono.

Tabla 3-1 Botones

Boton

Descripcion

Boté de contactos

Muestra la pantalla Contacts.

Botén de inicio

Muestra la pantalla principal.

NOTA
El bot&n de inicio se puede mantener presionado durante
10 segundos para indicar si se desea restablecer los
ajustes de fébrica segUn se muestra en pantalla.

Botn de historial de llamadas (con
un led)

Muestra la pantalla History.

Para obtener detalles sobre los estados de los
indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led.

Botcn de mensajes

Muestra la pantalla Message.

NOTA

Si la funcién de buz & de voz no se soporta, este boté se
puede configurar como un boté de preferencias para que
muestre la pantalla Preferences. Para obtener
informacicén detallada, consulte al administrador del
sistema.

Teclado

Permite ingresar d mitos, letras minsculas o
mayUsculas, y caracteres especiales.

Botcn de Imea (con un led)

Muestra el estado de la cuenta. Un botén de Inea
gue no est&en uso se puede utilizar como un botén
programable.

Para obtener detalles sobre los estados de los
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Boton

Descripcion

indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led. Si también desea conocer los
significados de los €onos asociados con un botén
de Imea, consulte la seccién 3.2.3 Eono del botén
de Imea.

Botcn programable (con un led)

Se puede configurar como botén de acceso directo
de mUtiples funciones, tales como la marcacicn
répida, la aplicacicn XML y el bloqueo de tel&ono
para los usuarios del teléono IP eSpace 7910.

Para obtener detalles sobre los estados de los
indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led.

NOTA
Se pueden configurar mdalulos de expansicn para los
usuarios del teléono IP 7950 segtn los requerimientos
reales. Los botones programables de un md&dulo de
expansion (en adelante, “botones programables™) se
pueden configurar segin lo necesario. EI méodo de
configuracidn de estos botones programables es igual al
del tel&ono IP eSpace 7910.

Botones de navegacicn

Son cuatro botones con flechas (hacia arriba, hacia
abajo, hacia la izquierda y hacia la derecha) y un
botén OK.

® Los botones con flechas permiten mover el
cursor sobre la pantalla.

e |as funciones del bot& OK son iguales a las
de la tecla programable resaltada en la pantalla
actual, que se usa para acceder al menQ
principal seleccionado.

Botdn de desv D (solo para el eSpace
7950)

Muestra la p&ina de configuracicn de desv D de
llamadas.

Botcn de transferencia (solo para el
eSpace 7910)

Transfiere una llamada a un tercero. Para obtener
detalles sobre cAmo usar la funcién de
transferencia de llamadas, consulte la seccicn 6.16
Transferencia de llamadas.

Botcn de retencidn (solo para el
eSpace 7910)

® Retiene una llamada.
® Reanuda una llamada retenida.

Botcn de conferencia (solo para el
eSpace 7910)

Crea una llamada en conferencia. Para obtener
detalles sobre cémo usar la funcién de conferencia,
consulte la seccicn 6.31 Conferencia local.

Botén de volumen

Cuando el tel&ono no est&en uso o estasonando,
se puede hacer lo siguiente:

® Presione + para subir el volumen del tono.
® Presione + para bajar el volumen del tono.

Cuando el tel&ono estadescolgado, marcando un
nUmero o manteniendo una llamada activa, se
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Boton

Descripcion

puede hacer lo siguiente:

® Presione + parasubir el volumen del teléono,
de los auriculares y del altavoz.

® Presione - para bajar el volumen del tel&ono,
de los auriculares y del altavoz.

Botcn del altavoz (con un led)

Cuando se recibe una llamada, este bot& se puede
presionar para responder usando el altavoz.
Presicnelo nuevamente para finalizar la llamada.

Para obtener detalles sobre los estados de los
indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led.

Botcn de los auriculares (con un led)

Cuando se recibe una llamada, este botcn se puede
presionar para responder usando los auriculares.
Presicnelo nuevamente para finalizar la llamada.
Para obtener detalles sobre los estados de los

indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led.

Botdn de silencio (con un led)

Activa y desactiva el silencio. El silencio impide la
entrada de audio a los dispositivos de audio, tales
como los auriculares, el altavoz o el micr&ono.
Cuando se habilita el silencio, uno puede escuchar
a los dem& participantes de una llamada, pero
ellos no pueden escucharlo a uno.

Para obtener detalles sobre los estados de los
indicadores led de los botones, consulte la seccicn
3.1.2 Indicadores led.

3.1.2 Indicadores led

La Tabla 3-2 describe los estados de los indicadores led.

Tabla 3-2 Descripcicn de indicadores led.

Led

Descripcién

Led del indicador de mensaje en
espera (MWI)

® Cuando se recibe una llamada, este led
parpadea en color rojo una vez por segundo.
e Cuando hay un mensaje no le o, este led

parpadea en color rojo una vez cada 3
segundos.

Led del botén de Imea

e Cuando el tel&ono estadescolgado, marcando
un nUmero o manteniendo una llamada activa,
este led estaverde sin parpadear.

® Cuando se recibe una llamada, este led
parpadea en color rojo.

e Cuando uno inicia una retencicn de llamada,
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Led

Descripcion

este led parpadea en color verde.

NOTA

Aqu Tel estado del indicador led corresponde a un botén
de | mea que tiene una I mea comun configurada. Para
obtener m& informacidn m& sobre el estado del
indicador led de un botcn de | mea que tiene una | nea
compartida configurada, consulte la seccicn 6.34
Servicio avanzado de jefe-secretaria.

Led de los auriculares

Cuando el tel&ono estamarcando un nimero o
manteniendo una llamada activa a traveés de los
auriculares, este led estarojo sin parpadear.

Led del altavoz

Cuando el tel&ono estamarcando un nimero o
manteniendo una llamada activa a travées del
altavoz, este led estarojo sin parpadear.

Led de silencio

Cuando el tel&ono estasilenciado, este led esta
rojo sin parpadear.

Led del historial de llamadas

Cuando hay una llamada perdida, este led estarojo
sin parpadear.

Led de bot& programable o led de
botén de Ihea cuando el botcn
programable o el botén de I mea se
configura como botén de marcacicn
rdpida y se habilita la funcicn de
panel de luces indicadoras de
ocupacicn (BLF) (para obtener
detalles sobre cano habilitar la
funcid de BLF, consulte la seccicn
4.1.6 Botones).

Estado del led (para EC6.X y UC2.X):

e Cuando la cuenta monitoreada se encuentra en
estado descolgado, marcando un ndmero o en
estado inactivo, este led estaverde sin
parpadear.

e Cuando la cuenta monitoreada se encuentraen
estado de conversacicn, este led estarojo sin
parpadear.

e Cuando la cuenta monitoreada estasonando o
llamando, este led parpadea en color rojo.

e Cuando la cuenta monitoreada estafuera de
IMea, este led estaapagado.

Estado del led (para IMS+UC):

e Cuando la cuenta monitoreada se encuentra en
estado descolgado, marcando un ndmero o en
estado inactivo, este led estaverde sin
parpadear.

® Cuando la cuenta monitoreada estasonando o
en estado de conversacicn, este led estérojo sin
parpadear.

e Cuando la cuenta monitoreada estaausente,
este led estdamarillo sin parpadear.

e Cuando la cuenta monitoreada estafuera de
IMea, este led estaapagado.

NOTA

Las funciones y los estados var &n segtn el entorno de
red del telé&ono IP. Si tiene preguntas, comun fuese con
el administrador del sistema.
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Led Descripcion

Led de bot& programable o led de Cuando el tel&ono se encuentra en estado de
botén de Imea cuando el botén marcacicn répida o de conversacicn, este led esta
programable o el botén de I mea se rojo sin parpadear.

configura como botdn de marcacicn
répida y se deshabilita la funcicn de
BLF (para obtener detalles sobre
cAno deshabilitar la funcién de BLF,
consulte la seccicn 4.1.6 Botones).

Estado del indicador cuando el boté& | ® Si el indicador estaverde sin parpadear, el

programable o el botén de I mea se enlace FXO suscrito estainactivo.
configuracomo SOA * Siel indicador estérojo sin parpadear, el enlace
(Para obtener detalles sobre céno FXO suscrito estaocupado.

habilitar SOA, consulte la seccitn e Siel indicador estdapagado, la suscripcién al

4.1.6 Botones). enlace FXO tiene fallas o el enlace FXO

suscrito no funciona.

Led del botén de Imea (Imea e Cuando se recibe una llamada en la I hea
compartida por el jefe y la compartida, el led parpadea en color rojo una
secretaria). vez por segundo.

e Cuando la I'mea compartida se encuentra en
estado de conversacicn, este led estarojo sin
parpadear.

® Cuando hay una llamada retenida activa en la

I hea compartida, este led parpadea en color
rojo una vez cada 3 segundos.

Led de bot& programable o led de Cuando la funcién de desv D de llamadas esta

botn de Imea cuando el botén habilitada en el teléfono, este led estaverde sin
programable o el botén de I hea se parpadear.

configura como botén de desvb de

llamadas

Led de bot& programable o led de Cuando el teléono se encuentra en estado No
bot& de Imea cuando el botén molestar, este led estarojo sin parpadear.
programable o el bot&n de I hea se
configura como botén de No
molestar (DND)

Led de bot&n programable o led de Cuando la cuenta de captura recibe una llamada,
botén de Imea cuando el botcn este led parpadea en rojo una vez por segundo.
programable o el bot&n de I hea se
configura como botcn de captura de
llamadas o de captura de llamadas en
un grupo
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3.2 Pantalla
3.2.1 Pantalla principal

La pantalla principal del tel&ono soporta dos modos de visualizacicn: Classic y Simple. Se
puede alternar libremente entre estos dos modos. Para obtener detalles sobre cé@mo cambiar el
modo de visualizacién, consulte la seccicn 5.2.6 Temas.

e  Classic: El menuprincipal se muestraen la pantalla principal. Se pueden usar los
botones de navegacicn para acceder a la pantalla correspondiente.

e  Simple: El teléono oculta el menGprincipal y muestra la totalidad del fondo de pantalla
en la pantalla principal. Presione la tecla programable Apps para acceder a la pantalla
Apps.

NOTA

e Enel modo Simple, se puede presionar el botén de contactos, el boté de historial de llamadas, el
bot& de mensajes o la tecla programable Apps para acceder a la pantalla Contacts, History,
Message 0 Apps.

® Por defecto, se utiliza el modo Classic.

Las figuras siguientes muestran las pantallas principales correspondientes a los distintos
modos.

Figura 3-3 Pantalla principal del eSpace 7910 enmodo cl&ico

Barra de
= 05/31 03:43PM estado

Menu ® 52 .
: linea
History Contacts Message
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e Tecla
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Figura 3-4 Pantalla principal del eSpace 7950 en modo cl&ico

Barra de
estado
Botdn de
e linea
prlnl:lpa| History  Contacts | Message
(I
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Figura 3-5 Pantalla principal del eSpace 7910 en modo simple
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Figura 3-6 Pantalla principal del eSpace 7950 en modo simple
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3.2.2 iconos de la barra de estado

® | abarrade estado que aparece en la pantalla del teléono muestra un m&imo de cinco

Lonos.

®  En el eSpace 7910, cuando se muestran ma de tres g€onos, la fecha se oculta

automédicamente.

®  Enun entorno dered IMS+UC, el Tono correspondiente al estado actual del teléfono
(por ejemplo, inactivo, ocupado 0 DND) se muestra siempre.

La Tabla 3-3 muestra los Tonos de la barra de estado.

Tabla 3-3 Eonos de la barra de estado

Icono

Descripcion

No hay ningt(n cable de red conectado al teléono.

Hay un cable de red conectado al tel&ono, pero hay un conflicto
de direcciones IP en la red.

El tel&ono estasilenciado.

El tel&ono establoqueado.

(solo para el

eSpace 7950)

Hay un dispositivo USB conectado al teléono.

NOTA

e Antes de usar un dispositivo USB, asegtrese de que el puerto USB
del tel&ono estéhabilitado. Si este ono no se muestra después de
que se conecta un dispositivo USB al teléono, es posible que el
puerto USB no esté&habilitado o que esté&conectado indebidamente al
dispositivo USB. Si tiene preguntas, comun guese con el
administrador del sistema.

® Los dispositivos de almacenamiento USB incluyen datos personales.
Cuando los use, asegUrese de cumplir con las normas locales y tome
las medidas necesarias para proteger los datos personales.

(solo para el

eSpace 7950)

La funcic de Bluetooth estahabilitada.

La funcié de desv D de llamadas estahabilitada.

La funcié de denegacicn del desv D de llamadas estahabilitada.

La funcicn de respuesta automdica estahabilitada.

La funcicn de devolucién automéiica de llamadas (ACB) esta
habilitada.

Se ha transferido una llamada al tel&ono.
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o\

cono

Descripcion

Calidad de voz durante una llamada.

Salida de voz cuando se usan los auriculares.

Salida de voz cuando se usa el modo de manos libres.

El teléono se encuentra en estado inactivo.
Este Tono solo es soportado en un entorno de red IMS+UC.

El tel&ono estaocupado.
Este Tono solo es soportado en un entorno de red IMS+UC.

El tel&ono se encuentra en estado DND.
Este £ono solo es soportado en un entorno de red IMS+UC.

L EEER

El tel&ono se ha unido a un grupo de | feas rotativas.
Este Tono se soporta en los entornos de red EC6.X y UC2.X.

3

Redundancia del servidor local.

Este Tono se muestracuando el servidor SIP es el servidor 4 o el
servidor 5.

3.2.3 icono del boton de linea

La Tabla 3-4 describe los Tonos del botén de I mea.

Tabla 3-4 Eonos del botén de | hea

Icono

Descripcion

Este Tono especifica el estado de registro
de la cuenta.

e Cuando la cuenta se registra con &ito,
este Tono estanegro.

® Cuando el registro no es exitoso, este
Eono estagris.

La cuenta se encuentra en estado de
marcacion.

cl[-

La cuenta se encuentra en estado de
llamada.

La cuenta se encuentra en estado de
conversacion.

La cuenta se encuentra en estado de
retencién de llamada activa.
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o\

cono

Descripcion

La cuenta est&manteniendo una llamada en
conferencia.

El botén de Imea estaconfigurado como
bot& de marcacicn rdpida.

El botcn de Iea estaconfigurado como
bot& de la aplicacicn XML.

El bot& de Imea estaconfigurado como
botdn de grupo.

El botén de Ihea estaconfigurado como
botn de suspensicn.

El botén de I mea estaconfigurado como
botén de bloqueo del telé&ono.

El botén de I mea estaconfigurado como
boté&n de reenv b de llamadas.

QAR OQEOEQA

El botén de Imea estaconfigurado como
bot&n de DND.

(=

El botén de I hea estaconfigurado como
bot&n de estacionamiento de llamadas.

T

El botén de I mea estaconfigurado como
bot& de intercomunicador.

3.3 Servicio

La Tabla 3-5 enumera los servicios soportados por el eSpace 7910/7950 en diferentes redes.

L] noTa

S1El servicio es soportado.

No: El servicio estadisponible en la solucidn, pero no es soportado por el eSpace 7910/7950.

ND: El servicio no estadisponible en la solucicn.

SF: El servicio es soportado en modo de marcacin.

Tabla 3-5 Lista de servicios soportados por el eSpace 7910/7950.

Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |[V200R003C0 | V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 |(2.2.1) (version
0 (EC6.X) Oy eSpace |0 (IMS+UC) 80y 0 (IMS) 21.0)
EC solucion
'V300R001CO0 ICpP
0 (UC2.X) 'V100R001C
00 (CC)
Llamada de voz ST ST ST ST St St ST
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Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |V200R003C0 [V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 ((2.2.1) (version
0(EC6.X) |0y eSpace |0 (IMS+UC) [80y 0 (IMS) 21.0)

EC solucion

'V300R001CO ICP

0 (UC2.X) V100R001C

00 (CC)
Llamada en espera ST ST ST ST ST ST ST
Retencicn de llamadas [ST ST ST ST ST ST ST
Grabacic de llamadas |ST ST No ND ND ND ND
Vinculacién ST ST ST ST ND ND ND
Marcaci abreviada ST No ST ND No No No
Restriccicn de ST ST ND ST ND No No
llamadas en funcicn
del caligo PIN
Alarma ND ND ST ND No No No
Llamada de ST ST ST ST ST ST ST
emergencia
Control de usuario ND ND ST ND No ND ND
llamado
Identificacicn de ND ND ST ND No ND ND
llamadas maliciosas
Reenv D de llamadas ST ST ST ST No No ST
Transferencia al buzén (ST ND ST ST ND ND ND
de voz con un solo
botcn
Transferencia ST ST ST ST ST ST ST
consultiva
Transferencia ST ST ND ST ST ST ST
semiconsultiva
Transferencia no ST ST ST ST S1 ST ST
controlada
Desv D de llamadas ST ST ST ST ST ST ST
por ocupado (CFB)
Desv D de llamadas ST ST ST ST ST ST ST
por no contesta
(CFNR)
Desv D incondicional ST ST ST ST ST ST ST
de llamadas (CFU)
Desv D de llamadas ST ST ST ST ST ST ND
por fuera de Ihea
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Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 [V200R003C0 |V200R001C5[V200R001C [V600R012C2 |(2.2.1) (versiéon
0 (EC6.X) 0y eSpace |0 (IMS+UC) |80y 0 (IMS) 21.0)
EC solucién
'V300R001CO ICP
0 (UC2.X) V100R001C
00 (CC)
(CFO)
Rechazo de desvD de |ND ND ST ND ND ND ND
llamadas
Captura designada de (ST ST Si ND ST ST ST
Ilamadas
Captura de llamadas ST ST ST ND ST No ST
en un grupo
Estacionamiento de  |ST ST ST No No ST ST
llamadas
Estacionamiento de  |ST ND Si ND No No No
llamadas dirigido
L meas rotativas ST ST ND ND ND No No
Grupo de ST ST ND ND ND No No
radiomensajer &
Devolucicn de ST ST ST No ST No No
llamada por ocupado
Devolucicn de ST ST ND ND ST No No
llamada cuando el
usuario no contesta
Timbrado distintivo  |ST ST Si ST ST No ST
BLF ST ST ND ND No ST No
e 7910:10 | 7910:10
e 7950: ® 7950:
120 120
No molestar (DND) |ST ST ST ST ST ST ST
Ausencia ND ND ST ND ND ND ND
L mea compartida ST ST ST ST No No ST
(Se soporta
en el IMS
V200R011C
10)
Conferenciadevoz ST ST ST ST ST ST ST
local 6 6 6 3 3 6
participantes |participantes |participante participantes |participante|participant
S S es
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Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

3 Resern del teléfono IP

Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |V200R003C0 [V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 ((2.2.1) (version
0 (EC6.X) 0y eSpace |0 (IMS+UC) |80y 0 (IMS) 21.0)

EC solucion

'V300R001CO ICP

0 (UC2.X) V100R001C

00 (CC)
Creacicn de una ST ST ST ND ND ND ND
F:onfere’nma de voz 20 20 20
Instantanea participantes |participantes |participante
S
Creacicn de una No No No ND ND ND ND
videoconferencia
instanténea
Creacicn de una ST ST ST ND ND ND ND
conferencia a partir de
un grupo de contactos
Conversicn de una ST ST ST ND ND ND ND
llamada en una
conferencia
Conversicn de una No No No ND ND ND ND
conferencia de voz en
una videoconferencia
Visualizacién de la ST ST ST ND ND ND ND
lista de participantes
Incorporacicn o ST ST ST ND ND ND ND
eliminacién de
participantes como
moderador
Activacion o ST ST ST ND ND ND ND
desactivacicn de
sonido de participantes
como moderador
Apertura o cierre del |No No No ND ND ND ND
video de un
participante como
moderador
Apertura o cierre del  |No No No ND ND ND ND
video local como
moderador o como
participante
Alternancia entre No No No ND ND ND ND
videos grandes y
videos pequefbs como
moderador o como
participante
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Gu R de usuario

3 Resern del teléfono IP

Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |V200R003C0 [V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 ((2.2.1) (version
0 (EC6.X) 0y eSpace |0 (IMS+UC) |80y 0 (IMS) 21.0)
EC solucion
'V300R001CO ICP
0 (UC2.X) V100R001C
00 (CC)
Seleccidn del video de [No No No ND ND ND ND
un participante para
que se vea como
moderador o como
participante
Salida de una ST ST ST ND ND ND ND
conferencia como
participante
Descarte de una ST ST ST ND ND ND ND
conferencia como
moderador
Cesicn de la ST ST ST ND ND ND ND
coordinacicn
Creacicn de una No No No ND ND ND ND
conferencia
programada
Descarga de la lista de [No No No ND ND ND ND
conferencias
programadas
Participacicn en una |No No No ND ND ND ND
conferencia
programada con un
solo clic
Participacich enuna |ST ST ST ND ND ND ND
conferencia
programada mediante
la marcacién de un
cdligo de acceso
Participacicn en una |No No No ND ND ND ND
conferencia a partir de
un correo electrénico
Respuesta a una ST ST ST ND ND ND ND
llamada de invitacicn
a una conferencia
programada
Incorporacicn o ST ST ST ND ND ND ND
eliminacin de
participantes como
moderador
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Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

3 Resern del teléono IP

Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |V200R003C0 [V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 ((2.2.1) (version
0 (EC6.X) 0y eSpace |0 (IMS+UC) |80y 0 (IMS) 21.0)
EC solucion
'V300R001CO ICP
0 (UC2.X) V100R001C
00 (CC)
Activacidn o ST ST ST ND ND ND ND
desactivacicn de
sonido de participantes
como moderador
Apertura o cierre del |No No No ND ND ND ND
video de un
participante como
moderador
Apertura o cierre del |No No No ND ND ND ND
video local como
moderador o como
participante
Salida de una ST ST ST ND ND ND ND
conferencia como
moderador o como
participante
Cesicn de la ST ST ST ND ND ND ND
coordinacion
(conferencia
programada)
Descarte de una St ST St ND ND ND ND
conferencia como
moderador
Intercomunicador ST ST ST ST ND ND ND
(Solo para
SCA)
Buzdn de voz ST ST ST ST No ST ST
Buzdn de voz visual |ND ND ST ST No No No
Transferencia ST ST No ST No ST ST
incondicional de
llamadas a buzén de
voz (CTVMU)
Transferencia de ST ST No ST No ST ST
llamadas a buzén de
voz cuando el usuario
no contesta
(CTVMNR)
Transferencia de ST ST No ST No ST ST
llamadas a buzén de
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Gu R de usuario

3 Resern del teléfono IP

Servicio CloudEC eSpace UC |eSpace UC |I[PCC SoftX3000 Asterisk BroadSoft
V600R006C0 |V200R003C0 [V200R001C5|V200R001C [V600R012C2 ((2.2.1) (version
0 (EC6.X) 0y eSpace |0 (IMS+UC) |80y 0 (IMS) 21.0)

EC solucion

'V300R001CO ICP

0 (UC2.X) V100R001C

00 (CC)
\voz por ocupado
(CTVMB)
Transferencia de ST ST No ST No ST ST
llamadas a buzén de
voz por estar fuera de
Imea (CTVMO)
Directorio ST ST ST ST No ND ND
Directorio de LDAP [ST ST ST ST No ST ST
Redundancia del ST No ST ST No ND ND
servidor de directorio
Movilidad de ST ST ST ST ND ND ND
extensiones
Conmutacién con una |ST No ST ND No No No
sola tecla
Presencia No No ST ND No ND ND
Modo de redundancia [Secuencial |Secuencial |Secuencial [Simult&eo |Secuencial |[Secuencial |Secuencia
predeterminado |
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Ajustes del teléfono

Presione App en la pantalla principal para acceder a los ments de ajustes del teléfono, donde
podraverificar y personalizar la configuracicn del teléono.

L] noTa

En el mendde ajustes, presione una tecla del teclado para seleccionar r&idamente el elemento
correspondiente.

4.1 Preferencias

4.1.1 Tonos

Como importar tonos (solo para el teléfono IP eSpace 7950)

Los tonos en formato .wav se pueden importar usando un dispositivo USB.

L] noTa

® Sepueden importar solo los tonos .wav monofcnicos de 8 kHz y 16 bits del directorio raE de un
dispositivo USB.

e El nombre del archivo no puede contener los caracteres ; /?: @ &#'=+$,.
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Ringtone.
Aparecerala pantalla Ringtone.
Paso 2 Seleccione Library y presione Modify.
Paso 3 Presione Import.
Paso 4 Seleccione el tono que desea importar y presione Select.
Para cancelar la seleccién de un tono, presione Clear.

Paso 5 Presione Import.

L] noTa

La pantalla Library permite eliminar los tonos importados. Los tonos del sistema no se pueden eliminar.

----Fin
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Cémo configurar tonos

Para configurar los tonos de las llamadas entrantes, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Ringtone.
Aparecerala pantalla Ringtone.

®  Default: Indica el tono de llamada predeterminado. Si no se ha configurado ningtn tono
de llamada, cuando se reciba una llamada sonar&el tono predeterminado.

e |nternal: Indica el tono de llamada interno. Cuando se reciba una llamada de un usuario
interno, sonar&el tono interno.

e [External: Indica el tono de llamada externo. Cuando se reciba una llamada de un usuario
externo, sonard&el tono externo.

®  Alarm Ringtone (para IMS+UC): Indica el tono correspondiente a una llamada de
recordatorio (llamada del servicio de alarma).

®  Hunt Group (para UC2.X y Asterisk): Este tono suena cuando un grupo de I heas
rotativas recibe una llamada.

Paso 2 Seleccione un tipo de tono y presione Modify.

Paso 3 Seleccione el tono que desea usar y presione Select.

L] noTa

e Antes de usar un tono interno, externo, de | meas rotativas o de alarma, aseg(rese de que la cuenta
tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de tono interno/e xterno, el servicio de
I meas rotativas o el servicio de alarma. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del
sistema.

® Para obtener detalles sobre cémo configurar tonos para contactosy grupos de contactos, consulte las
secciones 6.12.1 CAno agregar contactos y 6.12.7 CAno agregar grupos respectivamente.

----Fin

4.1.2 Tono de las teclas

Para configurar el tono de las teclas, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref.
Paso 2 Seleccione Key Tone y presione Enable o Disable.

----Fin

4.1.3 Brillo

Para ajustar el brillo de la pantalla, siga los pasos indicados a continuacian:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref.
Paso 2 Seleccione Brightness y presione Modify.

Aparecer&en pantalla el cuadro de didogo Brightness.

Paso 3 Presione - 0 + paraajustar el brillo de la pantalla.
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Paso 4 Presione Done.

-—Fin

4.1.4 Fondo de pantalla

Coémo importar fondos de pantalla (solo para el teléfono IP eSpace 7950)

Los fondos de pantalla en formato .jpg, .bmp o .png se pueden importar usando un dispositivo
USB. La resolucicn del fondo de pantalla no puede ser superior a 800 x 600.

L] noTa

e Sepueden importar solo los archivos de fondo de pantalla del directorio ra de un dispositivo USB.
Se puede importar un madimo de ocho fondos de pantalla.

e El nombre del archivo no puede contener los caracteres ; /?: @ #'&=+$ .
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Wallpaper.
Aparecerala pantalla Wallpaper.
Paso 2 Presione Import.
Paso 3 Seleccione el fondo de pantalla que desea importar y presione Select.
Para cancelar la seleccién de un fondo de pantalla, presione Clear.
Paso 4 Presione Import.

——--Fin

Coémo configurar fondos de pantalla
Para configurar el fondo de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn;
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Wallpaper.
Aparecerala pantalla Wallpaper.

Paso 2 Seleccione el fondo de pantalla que desea usar y presione Select.

L] noTa

La tecla programable Preview permite ver una vista previa de los efectos del fondo de pantalla sin salir
de la pantalla de configuracién del fondo de pantalla.

-—-Fin

4.1.5 Ajustes de llamadas
L] noTa

Si Call Settings no estadisponible en el tel&ono IP, comun fuese con el administrador del sistema.

Desvio de llamadas

Una vez habilitada la funcic de desv D de llamadas, las llamadas entrantes se desv &n

automdicamente al buzén de voz o0 a un nUmero de teléono espec Fico siempre que se
cumplan las condiciones del desv D de llamadas.
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En la pantalla principal, presione la tecla programable Forward o seleccione Apps > Pref. >
Call Settings > Call Forward y habilite o deshabilite el desv D de llamadas segtn las
necesidades del caso. Para obtener detalles sobre cé&mo usar el servicio de desv b de llamadas,
consulte la seccicn 6.17 Desv b de llamadas.

Llamada en espera

Una vez habilitada la funcidn de llamada en espera, si el telé&ono estacon una llamada activa
y se recibe otra llamada, la pantalla del teléfono muestra un mensaje que notifica al usuario
acercade la llamada entrante nueva.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings > Call Waiting y habilite o
deshabilite la funcié de llamada en espera segtn las necesidades del caso. Para obtener
detalles sobre cé@mo usar el servicio de llamada en espera, consulte la seccicn 6.19 Llamada
en espera.

Respuesta automatica

Una vez habilitada la funcicn de respuesta automéiica, el teléono responde automd&icamente
todas las llamadas entrantes.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings, seleccione Auto Answer y

habilite o deshabilite la funcicn de respuesta automédica segtn las necesidades del caso. Para

obtener detalles sobre cé@mo usar el servicio de respuesta automdica, consulte la seccicn 6.4.2
Cdmo responder llamadas automédicamente.

Marcacion automatica

Una vez habilitada la funcién de marcacién automéica, el tel&ono marca automé&icamente un
nUmero dentro de un per Ddo espec Fico.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings, seleccione Auto Dial y
habilite o deshabilite la funcién de marcacicn automdica segUn las necesidades del caso. Para
obtener detalles sobre cé@mo usar el servicio de marcacicn automdica, consulte la seccicn
6.5.9 Marcacicn automéiica.

Denegacion del desvio de llamadas

Una vez habilitada la funcidn de denegacicn del desv b de llamadas, el tel&ono rechaza
automdicamente las llamadas entrantes que hayan sido desviadas por otros.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings, seleccione Deny Call
Forward y habilite o deshabilite la denegacién del desv D de llamadas segtn las necesidades
del caso. Para obtener detalles sobre cémo usar el servicio de denegacicn del desv b de
llamadas, consulte la seccicn 6.18 Denegacicn del desv D de llamadas.

No molestar (DND)

Una vez habilitada la funcién No molestar, el teléfono rechaza autom&icamente todas las
llamadas entrantes.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings, seleccione DND Yy habilite
o0 deshabilite la funcidh DND segtn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre
cano usar el servicio No molestar, consulte la seccicn 6.29 No molestar (DND).
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OCB

Una vez habilitada la funcicn de restriccicn de llamadas salientes (OCB), los derechos de
llamadas interurbanas nacionales e internacionales del teléfono pasan a estar controlados por
contrasers.

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings, seleccione OCB y
configure las contraseras para las llamadas correspondientes seg(n las necesidades del caso.
Para obtener detalles sobre cé@mo usar el servicio OCB, consulte la seccicn 6.5.11 OCB.

4.1.6 Botones

L] noTa

Si no puede configurar botones programables ni botones de | fiea en la pantalla LCD del tel&ono,
comun guese con el administrador del sistema.

Teclas programables de la pantalla principal

Después de que se habilitan servicios en el servidor, las teclas programables correspondientes

aparecen en la pantalla principal del teléono IP. Para acceder a la pantalla de ajustes del
servicio o para habilitar/deshabilitar el servicio, se puede presionar una tecla programable.

La Tabla 4-1 enumera las teclas programables que se muestran en la pantalla principal. Para
obtener detalles sobre cé@mo usar la tecla programable de cada servicio, consulte la seccicn 6
Uso del teléono.

Tabla 4-1 Teclas programables de la pantalla principal y servicios correspondientes

Tecla programable Servicio

Conf Reunicn de servidor

Absent Ausencia

Status Presencia

Forward Desv D de llamadas

DND No molestar (DND)

PickUp Captura

GPickUp Captura de llamada en un grupo
Unpark Estacionamiento de llamadas
Switch Conmutaci& con unasola tecla
Callback list Devolucicn automédica de llamadas

L] noTa

® Enun escenario donde se registran mUtiples numeros correspondientes a un mismo teléono, las
teclas programables de la pantalla principal, que incluyen la tecla Redial, son vdidas solo parael
ntmero principal (primer ndmero) del teléono.

® Los servicios Call Forward, DND, Presence y Absentson vaidos para todos los nmeros
registrados en el telé&ono.
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Botones programables

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Los botones programables estén ordenados de arriba hacia abajo. A continuacicn se describe
cano configurar un botén programable como botén de marcacién répida:

En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons. Seleccione Expansion Module
(para el eSpace 7950) o Programmable Buttons (para el eSpace 7910) para acceder ala
pantalla de ajustes de los botones programables.

L] noTa

Para acceder a la pantalla de ajustes de los botones programables, mantenga presionado un bot&n

programable durante al menos 3 segundos.

Seleccione un bot& programable en el m&lulo de expansin y presione Modify.

Seleccione Speed Dial y presione Select.

Configure los par@netros correspondientes.

La Tabla 4-2 describe los par&netros de los botones programables.

Presione Done.

—---Fin

Tabla 4-2 Funciones de los botones programables

nUmero de manera
directa cuando se
presiona el botcn
programable.

En el entorno de red
UC2.X, se puede
ingresar el caligo de
acceso del grupo de
radiomensajer k.

NOTA

En la pantalla del
tel&ono, el nimero de

tel&ono de un contacto se

puede configurar como
un ndmero de marcacicn
répida desde la lista de

contactos, desde un grupo

de contactos, desde el
directorio corporativo o
desde el historial de
llamadas. Sin embargo,
en la p&ina web del
teléono, no se pueden
agregar nUmeros de

Funcién Parametro Descripcion Uso

No hay - - No hay ninguna
funcid configurada
para el botcn
programable.

Marcacicn répida Number Permite marcar un Presione el botcn

programable para
marcar el nCmero.

Antes de usar la
funcicn BLF,
asegUrese de que la
cuenta tenga
asignados los
derechos
correspondientes a
tal funcid. Si tiene
preguntas,

comun guese con el
administrador del
sistema.

Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con la
funcicn BLF,
consulte la seccicn
6.28 BLF.
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Funciéon

Parametro

Descripcion

Uso

marcacicn répida desde el
directorio ni desde el
historial de llamadas.

Label

Muestra el nombre de la
funcicn del botén
programable, que es
personalizable.

BLF

Monitorea el estado del
ndmero de teléono
(inactivo, sonando, en
conversacicn y fuera de
Imea) en tiempo real.
(En el entorno de red
IMS+UC, también se
soporta el estado
“ausente”).

En el entorno de red
UC2.X, la funcicn de
grupo de
radiomensajer & no
puede surtir efecto al
mismo tiempo que la
funcicn BLF.

Select Callout
Account

Permite seleccionar una
cuenta para llamar a un
nUmero.

DTMF

Access Code

Indica el cdligo de
acceso que se debe
marcar en la marcacicn
en dos etapas.

NOTA

El caligo de acceso es
una cadena de un m&dimo
de 16 caracteres que
pueden incluir solo

d mitos, asteriscos (*)y

s mbolos numerales (#).

Label

Muestra el nombre de la
funcicn del botén
programable, que es
personalizable.

En la pantalla de
llamadas, presione el
bot&n programable.
El tel&ono IP
reproducir&una
locucicn que
solicitaraque se
ingrese el c&ligo de
acceso y, al mismo
tiempo, mostrar&el
cdligo de acceso en
la pantalla.

Aplicacicn XML

XML Address

Indica el sitio web con
el formato
http://direccin
IP/Nombre de archivo;
por ejemplo,
http://192.168.1.72/Men
u.xml.

Presione el botcn
programable para
acceder al sitio web
especificado.
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Funciéon

Parametro

Descripcion

Uso

Label

Muestra el nombre de la

funcidn del bot&n
programable, que es
personalizable.

Grupo

Permite seleccionar un
grupo existente;
presione Select para
guardar los ajustes del

grupo.

Presione el botcn
programable para
acceder a la pantalla
del grupo
especificado.

Suspensicn

Presione el botcn
programable para
gue el tel&ono
ingrese al modo de
suspensicn.

En el caso del
eSpace 7950, el
mddulo de
expansicn conectado
al teléono también
ingresa al modo de
suspensicn.

Bloqueo del teléono

Presione el botcn
programable para
bloquear el teléono.

Para obtener detalles
sobre cAno
desbloquear un
teléono, consulte la
seccicn 6.14
Desbloqueo del
teléono.

Desv D de llamadas

Call Forward

Permite seleccionar un
modo de desv .

Voicemail

Desv & las llamadas al
buzén de voz.

Number

Desv & las llamadas a
un nmero externo.

Presione el bot
programable para
acceder a la pantalla
de ajustes del desv D
de llamadas.

Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con la
funcicn de desv D de
llamadas, consulte la
seccicn 6.17 Desv D
de llamadas.

No molestar (DND)

Presione el botén
programable para
habilitar o
deshabilitar la
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nmero de teléfono
(inactivo, sonando, en
conversacicn y fuera de
Imea) en tiempo real.
(En el entorno de red
IMS+UC, también se
soporta el estado

Funcion Parametro Descripcion Uso
funcicn No
molestar.
Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con la
funcicn No
molestar, consulte la
seccicn 6.29 No
molestar (DND).

Estacionamiento de | - - Presione el botén

llamadas programable para

estacionar una
llamada.

Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con la
funcicn de
estacionamiento de
llamadas, consulte la
seccicn 6.21
Estacionamiento de
llamadas.

Captura Pickup Responde las llamadas | Presione el botén
correspondientes a una | programable para
cuenta espec Fica. responder las
NOTA llamadas destinadas

En el entorno de red a otros usuarios.
EC6.X 0 UC2.X, se Para conocer
puede configurar la detalles sobre las
garcac',m répida operaciones
espués de la .
configuracicn, si el relacionadas con la
estado de un usuario captura de llamadas,
monitoreado es inactivo, | consulte la seccicn
se puede usar la 6.20 Captura de
marcacicn rpida para llamadas.
llamar a este usuario.
Gpickup Responde las Ilamadas
destinadas a usuarios
del mismo grupo.
BLF Monitorea el estado del
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Funcién Parametro Descripcion Uso
“ausente”).
Label Muestra el nombre de la

funcidn del bot&n
programable, que es
personalizable.

Select Account

Permite seleccionar una
cuenta para responder
llamadas.

L meas rotativas

Access Code

Indica el c&ligo de
acceso de las Imeas
rotativas configuradas.

Label

Muestra el nombre de la
funcicn del botén
programable, que es
personalizable.

Select Callout
Account

Selecciona una cuenta
como nUmero de las
I meas rotativas.

Presione el botn
programable para
acceder al grupo de
Imeas rotativas o
para salir de &.

NOTA
e Sjuna cuentaesta

registrada de
manera estdica
en un grupo de
| meas rotativas, la
salida del grupo
no se soporta.

® Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con
la funcicn de
| meas rotativas,
consulte la
seccicn 6.24
L Meas rotativas.

Buz& de voz virtual

Selecciona un grupo de
I Meas rotativas.

Presione el bot&
programable para
obtener los mensajes
del buzén de voz
virtual de un grupo
de Imeas rotativas.

Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con la
funcicn de buzén de
voz virtual, consulte
la seccicn 6.38
Buzcn de voz
virtual.

Grupo de
radiomensajer &

Presione el bot&
programable para
acceder a la pantalla
de la lista de
llamadas del grupo
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Funciéon

Parametro

Descripcion

Uso

de radiomensajer &.

Para conocer
detalles sobre las
operaciones
relacionadas con un
grupo de
radiomensajer B,
consulte la seccicn
6.25 Grupo de
radiomensajer B.

SOA

Number

Estacompuesto por el
prefijo SOA del troncal
ATO + nUmero de
ranura de la tarjeta OSU
+ nUmero de puerto del
troncal ATO.

Por ejemplo, *25*101
(indica que el nimero
de ranura de la tarjeta
OSUes 1y queel
ndmero de puerto del
troncal ATO es 01).

Callout Account

Seleccione una cuenta
como nUmero de
llamada saliente.

Label

Muestra el nombre de la
funcicn del botcn
programable, que es
personalizable.

Presione el botn
programable para
acceder a la pantalla
de llamadas.

L] noTa

En un escenario donde se registran mdtiples nCmeros correspondientes a un mismo teléono, los
servicios de llamadas configurados a través de los botones programables del telé&ono son aplicables o
vaidos solo respecto del nimero principal (primer nimero) del teléono.

Botones de linea

Solo los botones de Imea que no esté& en uso pueden configurarse como botones de acceso

directo.

Para configurar un botcn de Imea, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons > Line Buttons.

L] noTa

Mantenga presionado un botén de | ea inactivo (un boté de I fiea que no tiene ninguna cuenta
configurada) durante aproximadamente 3 segundos para acceder a la pantalla de ajustes de los botones

de I mea.

Paso 2 Seleccione el botcn de Inea que desee usar y presione Select.
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Paso 3 Seleccione la funcicn que desee usar y configure los pardnetros. Para obtener informacicn
detallada, consulte la secciéh Botones programables.

-——Fin

# como tecla de marcacion

Para configurar la tecla numeral (#) como bot& de llamada, siga los pasos indicados a
continuacion:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons.
Paso 2 Seleccione # as Dial y presione Enable o Disable.

-—-Fin

Boton para volver a marcar

Este bot&n permite volver a marcar el Utimo ndmero marcado. Para obtener detalles sobre
cano configurar y usar el botén de volver a marcar, consulte la seccicn 6.5.2 Cdno realizar
llamadas usando el bot& para volver a marcar.

4.1.7 Fuente de audio

La fuente de audio es el dispositivo que se usa para realizar o recibir llamadas después de
presionar la tecla programable Call 0 Answer o un botcn de I fea del teléono IP.

Para configurar la fuente del audio, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Audio Source.
Se mostrarala pantalla Audio Source.

Paso 2 Seleccione Speaker, Bluetooth earphone, USB earphone o Headset(RJ-9).

L] noTa
[ )

El tel&ono IP eSpace 7910 no soporta auriculares Bluetooth ni USB.

e Siel telé&ono IP no estaconectado a auriculares Bluetooth o0 USB, se podraseleccionar solo el
altavoz o solo los auriculares (RJ-9) como fuente de audio.

® Serecomiendan los auriculares RJ-9 Plantronics HW111N-U10P.

e Elteléono IP eSpace 7950 soporta los siguientes controles lineales proporcionados por auriculares
USB: subir/bajar el volumen, descolgar/colgar y silenciar/reactivar el sonido de una llamada. Los
modelos de auriculares USB recomendados son BLACKWIRE 310, Plantronics BLACKWIRE 315,

Plantronics BLACKWIRE 325 y BLACKWIRE 520.
Paso 3 Presione Select.

-—Fin

4.1.8 Temas
Para configurar un tema, siga los pasos indicados a continuacid:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Theme.

Paso 2 Seleccione Classic o Simple.
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Paso 3

Presione Select.

-—Fin

4.2 Sistema
4.2.1 Fecha y hora

Para configurar la fecha y la hora, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Date and Time.
Se mostrar&la pantalla Date and Time.

Paso 2 Seleccione NTP y presione Enable para sincronizar la fechay la hora del sistema con el
servidor NTP.
e  Sihabilita NTP, configure la direccién del servidor horario. Para obtener informacién

detallada sobre las operaciones, comun fuese con el administrador del sistema.

®  Sideshabilita NTP, configure los paranetros Date y Time manualmente.

Paso 3 Configure los paranetros Time Zone, Date Format y 24-Hour seg(n las necesidades del
caso.
----Fin

4.2.2 Idioma

Para configurar el idioma, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Language.
Aparecerala pantalla Language.

Paso 2 Seleccione un idiomay presione Select.

----Fin

4.2.3 Ahorro de energia

En la pantalla Power Saving, se pueden configurar las siguientes funciones:

®  Suspensicn automdica

Si no se realiza ninguna operacién en el teléfono dentro de un per bdo especificado, el
dispositivo ingresa al estado de suspensicn.

®  Suspensin

Si se habilita el modo de suspensid, el teléono ingresa al estado de suspensicn
inmed iatamente.

e Brillo automdico

Una vez habilitada esta funcidn, el tel&ono disminuye automéicamente el brillo de la
pantalla cuando el teléono estainactivo o durante el transcurso de una llamada activa.

®  Protector de pantalla
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Una vez habilitada esta funcidn, el teléono muestra el protector de pantalla
automdicamente si no se realiza ninguna operacicn dentro de un per bdo espec fico
(valor del parametro Delay).

L] noTa

® En versiones anteriores a V200R003C00SPC700, la funcicn de suspensicn automédica se puede
habilitar o deshabilitar segCn sea necesario. Sin embargo, a partir de la versicn
V200R003C00SPC700, la funcicn de suspensicn automéiica estahabilitada por defecto y no se
puede deshabilitar.

e Cuando est& habilitados al mismo tiempo el modo de suspensicny el protector de pantalla, el modo
de suspensicn tiene preferencia.

® Cuando el tel&ono ingresa al modo de suspensién o se muestra el protector de pantalla en la pantalla
principal del dispositivo, se puede presionar una tecla del teclado, el botén de los auriculares o el
botcn del altavoz para acceder directamente a la pantalla de llamadas, o se puede presionar el botén
de contactos, el botén de historial de llamadas o el boté de mensajes para acceder a los contactos, al

historial de llamadas o a la pantalla de mensajes.
Como habilitar la funcién de suspension automatica

En versiones anteriores a V200R003CO0SPC700, para habilitar la funcicn de suspensicn

automadica, siga los pasos indicados a continuacidn: A partir de la versicn
V200R003CO0SPC700, la suspensicn automdica estahabilitada por defecto.

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Auto Sleep.
Se mostrar&la pantalla Auto Sleep.

Paso 2 Presione Enable.
Apareceraen pantalla el campo Sleep After.

Paso 3 Seleccione un valor y presione Select.

—---Fin

Como deshabilitar la funcion de suspensidén automatica

En versiones anteriores a V200R003C00SPC700, para deshabilitar la funcidn de suspensicn
automdica, siga los pasos indicados a continuacicn: A partir de la versicn
V200R003CO0SPCT700, la suspensicn automdica no se puede deshabilitar.

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Auto Sleep.
Se mostrar&la pantalla Auto Sleep.
Paso 2 Seleccione Auto Sleep y presione Disable.

——--Fin

Coémo configurar la funcién de suspensién

Para configurar la funcidn de suspensién con un solo botd, siga los pasos indicados a
continuacian:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving.
Se mostrarala pantalla Power Saving.

Paso 2 Seleccione Sleep y presione Enable.
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L] noTa

Para deshabilitar la funcicn de suspensicn, se puede presionar cualquier botén.

——--Fin

Como habilitar la funcién de brillo automatico
Para habilitar la funcién de brillo automdiico, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Auto Brightness.
Se mostrarala pantalla Auto Brightness.
Paso 2 Presione Enable.
Apareceraen pantalla el campo Adjustment Time.

Paso 3 Seleccione un valor y presione Select.

L] noTa

Si el valor de Sleep After es igual al valor de Adjustment Time, el teléfono ingresa al estado de
suspensicn automéicamente en el momento indicado.

—---Fin

Como deshabilitar la funcién de brillo automatico
Para deshabilitar la funcicn de brillo automéatico, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Auto Brightness.
Se mostrar&la pantalla Auto Brightness.
Paso 2 Seleccione Auto Brightness y presione Disable.

——--Fin

Coémo habilitar la funcién de protector de pantalla
Para habilitar la funcicn de protector de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Screensaver.
Aparecerala pantalla Screensaver.
Paso 2 Presione Enable.
Aparecer&en pantalla el campo Delay.
Paso 3 Seleccione un valor y presione Select.

-—-Fin

Coémo deshabilitar la funcién de protector de pantalla
Para deshabilitar la funcién de protector de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Power Saving > Screensaver.
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Aparecerala pantalla Screensaver.
Paso 2 Seleccione Screensaver y presione Disable.

----Fin

4.2.4 Wi-Fi (solo para el teléfono IP eSpace 7950)
El eSpace 7950 soporta la funcidn de Wi-Fi desde la versién V200R003C00SPCe00.

L] noTa

Antes de usar la funcién de Wi-Fi, aseglrese de que el puerto USB esté&habilitado. Si tiene preguntas,
comun guese con el administrador del sistema.

Coémo habilitar y conectar Wi-Fi
Paso 1 Conecte el dongle Wi-Fi al puerto USB.

Paso 2 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Wi-Fi para acceder a la pantalla de la
lista de Wi-Fi.

Sino ha iniciado sesin en el teléfono IP, seleccione More > Network > Wi-Fi para acceder a
la lista de Wi-Fi.

L] noTa

Si la opcicn Wi-Fi no estadisponible en su teléono, comun guese con el administrador del sistema.
Paso 3 Presione Enable.

Paso 4 Coné&tese a Wi-Fi

®  Siselecciona una red inal&mbrica que no requiere contrasefr®, presione Connect.

®  Siselecciona una red inalanbrica que requiere contrasef®, presione Connect, ingrese la
contrasef® y presione Done.

L] noTa

Para asignar automdicamente una direccicn IP en IP Setting cuando se establece una conexicn a Wi-Fi,
se puede configurar una direccién IP estéiica o se puede habilitar DHCP.

Aparecera ¥ junto a la red Wi-Fi conectada.

----Fin

Cémo agregar una red

Paso 1 En la pantalla de la lista de Wi-Fi, presione More.

Paso 2 Presione Add Network.

Paso 3 Ingrese un nombre de red en el campo Network SSID. Seleccione el tipo de seguridad y
configure parametros tales como la contrasefa segin lo que se indique en pantalla.

Paso 4 Opcional: Presione IP Setting. Segtn la planificacién de red, configure una direccicn IP
estdica o habilite DHCP para asignar automd&icamente una direccicn IP.
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Paso 5 Presione Done.

Aparecer& ¥ junto a la red Wi-Fi conectada.

----Fin

Como ver los detalles de una red Wi-Fi
Paso 1 En la pantalla de la lista de Wi-Fi, seleccione la red Wi-Fi conectada y presione Detail.

En la pantalla de detalles, se pueden verificar el SSID, la direccién IP, el estado, la intensidad
de la ser@l, la velocidad y la seguridad de la red.

Paso 2 Opcional: Presione IP Setting. Segtn la planificacicn de red, configure una direccicn IP
estdica o habilite DHCP para asignar automd&icamente una direccicn IP.

----Fin

Como borrar redes
®  Borre las redes de la lista de Wi-Fi.
a. Enlapantalla de la lista de Wi-Fi, presione More.
b. Presione Forget.
®  Borre las redes en la pantalla de detalles de Wi-Fi.

a. En lapantalla de la lista de Wi-Fi, seleccione la red Wi-Fi conectada y presione
Detail.

b. Presione Forget.

Como deshabilitar la red Wi-Fi

En la pantalla de la lista de Wi-Fi, presione Disable.

4.2.5 Bluetooth (solo para el teléfono IP eSpace 7950)

La Tabla 4-3 enumera las bandas de frecuencia y la potencia de transmisiéh m&ima que
soporta la funcicn de Bluetooth en el eSpace 7950.

Tabla 4-3 Banda de frecuencia de operacicn y potencia de transmisicn m&ima

Categoria Descripcion

Esténdar teenico Especificacién de Bluetooth v2.0/2.1+EDR
Banda de frecuencia de operacicn 24G

Potencia de transmisiénh m&ima 4 dBm

Como habilitar Bluetooth

Para habilitar Bluetooth, siga los pasos indicados a continuacion:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Bluetooth.
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Aparecerala pantalla Bluetooth.

L] noTa

Si el elemento de configuracicn de Bluetooth no aparece en pantalla, comun fuese con el administrador
del sistema.

Paso 2 Presione Enable.

----Fin

Cémo emparejar un dispositivo Bluetooth

Después de habilitar Bluetooth, se pueden seguir los pasos indicados a continuacicn para
emparejar un dispositivo Bluetooth con el teléono:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Bluetooth.
Aparecerala pantalla Bluetooth.

Paso 2 Presione Search.

L] noTa

Antes de que el teléfono busque dispositivos Bluetoath, asegtrese de que la funcidh Bluetooth esté
habilitada para el dispositivo que se desea emparejar.

Paso 3 Seleccione el dispositivo Bluetooth que desea emparejar y presione Connect.

L] noTa

La contrasef® predeterminada para emparejar un dispositivo Bluetooth es 1234 en el teléono IP. Si la
contrasefr® del dispositivo Bluetooth que se desea emparejar no es 1234, ingrese la contrasef® real en el
cuadro de didogo Bluetooth Match Request que aparece en el teléono IP y presione Match para una
reconexian.

Una vez emparejado, el dispositivo Bluetooth quedaraconectado al telé&ono.

—---Fin

Coémo deshabilitar Bluetooth
Para deshabilitar Bluetooth, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Bluetooth.
Aparecerala pantalla Bluetooth.
Paso 2 Seleccione Bluetooth y presione Disable.

-—Fin

4.2.6 Bloqueo del teléfono

Como habilitar la funcién de bloqueo del teléfono
Para habilitar la funcicn de bloqueo del tel&ono, siga los pasos indicados a continuacin:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Phone Lock.

Se mostrarala pantalla Phone Lock.
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Paso 2 Presione Enable.
Aparecer&en pantalla el paranetro Lock After.

Paso 3 Seleccione un valor y presione Select.

L] noTa

El tiempo predeterminado para el bloqueo del teléfono es de 30 minutos. Para obtener detalles sobre
camo desbloquear un teléono, consulte la seccicn 6.14 Desbloqueo del teléono.

——--Fin

Coémo deshabilitar la funcién de bloqueo del teléf ono

Para deshabilitar la funcicn de bloqueo del tel&ono, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Phone Lock.

Se mostrar&la pantalla Phone Lock.
Paso 2 Seleccione Phone Lock y presione Disable.

-—Fin

Contrasefia de bloqueo
SegUn las necesidades del caso, se puede especificar una contrasefa de bloqueo del teléono.
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System > Lock Password.
Se mostrarala pantalla Lock Password.

Paso 2 Ingrese la contrasefa anterior y la contrasefa nueva, y vuelva a ingresar la contrasefa nueva.

L] noTa

e Cuando configure la contrasefa de bloqueo del tel&ono por primera vez, ingrese la contrasefa
nuevay conffmela.

® Siingresa una contrasef anterior incorrecta cinco veces consecutivas, espere 1 minuto y vuelva a
ingresar la contrasers.

Paso 3 Presione Done.

L] noTa

e Silaopcicn Lock Password no aparece en el tel&ono, comun guese con el ad ministrador del
sistema.

e Paragarantizar la seguridad del tel &ono, cambie periGlicamente la contrasef®a de blogueo del
teléono. La contrasef debe contener al menos cuatro caracteres. Asegurese de que las contraseras
cumplan los requerimientos de complejidad.

——--Fin

4.2.7 Reinicio

Para reiniciar el teléono, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > System.

Paso 2 Seleccione Restart y presione Select.
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Aparecerd en pantalla el mensaje “Are you sure you want to restart the phone?”.
Paso 3 Presione Restart.

----Fin

4.3 Estado

4.3.1 Estado de los periféricos (solo para el teléfono IP eSpace
7950)

Para ver el estado del md&lulo de expansidn, del dispositivo Bluetooth y del dispositivo USB
conectados al teléono, siga los pasos indicados a continuacin:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.
Paso 2 Seleccione Peripheral Status y presione View.

----Fin

4.3.2 Red

Para ver la informacicn de red del teléono, lo que incluye la direccicn IP, la direccicn del
gateway Y la m&cara de subred, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.
Paso 2 Seleccione Network y presione View.

——--Fin

4.3.3 Ubicacion

Para ver la informacién de ubicacién f §ica del teléfono IP, siga los pasos indicados a
continuacin:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.

Paso 2 Seleccione Location y presione View.

L] noTa

Si Location no estadisponible, comun fuese con el administrador del sistema.

----Fin

4.3.4 Acerca del teléfono

Para ver la informacicn b&ica del teléfono, como la versicn de software, la fecha y la hora de
personalizacicn de la configuracidn, la versicn de arranque y la versicn de hardware, siga los
pasos indicados a continuacidn:
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L] noTa

La fechay la hora de personalizacicn de la configuracicn solo se pueden ver cuando el tel&ono tiene
cargado el archivo de la configuracién personalizada. Si tiene preguntas, comun fuese con el
administrador del sistema.

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.
Paso 2 Seleccione About Phone y presione View.

----Fin

4.3.5 Certificados

Para ver la informacicn de los certificados del teléono, lo que incluye la versicn, el nimero
de serie y el emisor, siga los pasos indicados a continuacian:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.
Paso 2 Seleccione Certificates y presione View.

—---Fin

4.3.6 Obtencion de registros

Para obtener los registros del teléfono y cargar los registros obtenidos al servidor, se pueden
realizar los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Status.

Paso 2 Seleccione Log Collection y haga clic en OK para cargar los registros del teléono al
servidor.

-—Fin

4.4 Ajustes avanzados

La pantalla Advanced permite realizar operaciones diversas, tales como configurar la red, las
cuentas Y las direcciones de los servidores, as icomo restaurar los valores de féorica del
telé&ono IP.

L] noTa

Se requiere una contraser® autenticada por el administrador para realizar ajustes avanzados. Si desea
acceder a la pantalla Advanced para realizar ajustes avanzados, comun guese con el administrador del

sistema.

4.5 Cierre de sesion

Para cerrar sesién en el teléono, siga los pasos indicados a continuacién:

L] noTa

En el entorno de CC, la funcicn de cierre de sesicn estadeshabilitada por defecto. Si tiene preguntas,
comun guese con el administrador del sistema.
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Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps.
Aparecer&la pantalla Apps.
Paso 2 Seleccione Log Out y presione Select.

Apareceraen pantalla el cuadro de didogo Log out?

L] noTa

Si laopcidn Log Out no estadisponible, comun fuese con el administrador del sistema.
Paso 3 Presione OK.
Se mostrar&la pantalla Log In.

----Fin
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Ajustes de la pagina web

5.1 Cémo iniciar sesion en la pagina web

El sistema de gesticn web del tel&ono IP soporta los sistemas operativos y los navegadores
web enumerados en la Tabla 5-1.

Tabla 5-1 Sistemas operativos y navegadores web soportados

Elemento Detalles

Sistema operativo WindowsXP

Windows 7 de 32 bits

Windows 7 de 64 bits

Windows 8 de 32 bits
Windows 8 de 64 bits

Windows 10 de 32 bits

Windows 10 de 64 bits

Navegador web IE8
IE9

IE10

IE11

Para acceder a la pagina web del teléono, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En una PC, abra un navegador e ingrese la direccicn IP del tel&ono; por ejemplo,
http://192.168.1.72. Para obtener detalles sobre céno consultar la direccién IP del teléono,
consulte la seccicn 4.3.2 Red.

Apareceraen pantalla la p&yina de inicio de sesicn.

Paso 2 Ingrese la cuentay la contrasefa. La cuenta y la contrasera predeterminadas son las que se
usan para iniciar sesicn en el teléono.
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Paso 3 Haga clic en Log In.

-—Fin

5.2 Preferencias

5.2.1 Contactos
L] noTa

Para gestionar la informacién de los contactos, debe iniciar sesién en el sistema de gestién web del
tel&ono IP usando una cuenta de usuario comtn. Si se usa una cuenta de administrador, el ment

Contacts no estaradisponible y no se podran realizar las siguientes operaciones.

Como agregar contactos
Para agregar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Contacts.
Paso 2 Haga clic en Add en la parte inferior de la p&gina.
Apareceraen pantalla la p&ina Add.

Paso 3 Modifique la informacié de contacto.

L] noTa

En la p&ina Add, haga clic en Edit para importar laimagen de perfil de un contacto. Solo se puede
importar una imagen de menos de 10 KB en formato .jpg o .bmp. El nombre del archivo no puede
contener los caracteres ; /? : @#'&=+$,.

Paso 4 Haga clic en Done.

----Fin

Como importar o exportar contactos
Para importar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Contacts.
Paso 2 Haga clic en Import.

Paso 3 Seleccione el archivo modificado que desea importar.

L] noTa

El formato de archivo de contacto soportado es .csv 0 .vcf.

——--Fin

Haga clic en Export para exportar un archivo de contacto en formato .CSV o .vCard. Una vez
modificado, el archivo de contacto exportado se puede importar como uno nuevo.

L] noTa

e Cuando importe al tel&ono un archivo de contacto .csv modificado como un contacto nuevo,
asegurese de que la informacicn de archivo de contacto sea correcta'y de que el formato de
codificacicn sea UTF-8.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 45
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950
Gu R de usuario 5Ajustes de la pagina web

Por ejemplo, abra el archivo .CSV usando Excel, cambie el formato de las celdas por el formato de
texto, edite la informacic del contacto y guarde el archivo en formato .CSV (valores separados por
comas). Una vez guardado el archivo, &ralo en Notepad y cambie el formato de codificacién del
archivo por UTF-8.

e Esta funcidn involucra datos personales. Cuando use esta funcicn, tome las medidas suficientes para
proteger los datos personales.

La Tabla 5-2 enumera los paranetros de un archivo de contacto en formato .CSV.

Tabla 5-2 Descripcién de paranetros

Parametro Descripcion

NAME Nombre

NICKNAME Apodo

UCACCOUNT Cuenta

USERURI Nombre del dominio empresarial (identifica la

informacicn correspondiente al dominio al que
pertenece el usuario).

COMPANY Compafnn

DEPARTMENT Departamento

POSITION Cargo

ID Identificador del empleado
RING Tonos

ADDRTYPE Tipo de libreta de direcciones:

e 0: Libreta de direcciones local
e 1: Directorio

GROUP Grupo

DEFAULTNUM NUmero principal predeterminado:

¢ 0: NUmero de la oficina

¢ 1. NUmero del hogar

e 2: NUmero de celular

® 3: NUmero del cliente de software

CONTYPE Tipo de mé&odo de contacto.
El valor predeterminado es 1.

SIMPLE_TYPE Tipo de nUmero:

¢ 0: NUmero de la oficina

e 1: NUmero del hogar

e 2: NUmero de celular

¢ 3: NUmero del cliente de software

SIMPLE_OFFICE NUmero de la oficina
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Parametro Descripcion
SIMPLE_HOME NUmero del hogar
SIMPLE_CELL NUmero de celular

SIMPLE_TERMINAL

NUmero del cliente de software

La Tabla 5-3 enumera los paranetros de un archivo de contacto en formato .vCard.

Tabla 5-3 Descripcicn de parametros

Parametro Descripcion

X-ADDRT YPE Tipo de libreta de direcciones:
e 0: Libreta de direcciones local
e 1: Directorio

No Nombre

N-NICKNAME Apodo

N-UCACCOUNT Cuenta

N-COMPANY Compafi

N-Department Departamento

N-Position Cargo

N-Id Identificador del empleado

CATEGORIAS Grupo

X-DEFAULTNUM

NUmero principal predeterminado

TEL; TYPE=WORK

NtUmero de la oficina

TEL, TYPE=HOME

NUmero del hogar

TEL; TYPE=CELL

NUmero de celular

TEL; TYPE=TERMINAL

NUmero del cliente de software

Basqueda de contactos

Para buscar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la p&ina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 En el cuadro de texto, ingrese las palabras clave de un contacto (por ejemplo, el primer

nombre, el apellido, el nombre completo o el nimero de teléono).

Paso 3 Haga clic en Search.

-—-Fin
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Como modificar contactos

Para modificar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 Haga clic en Le junto al contacto que desea modificar.
Apareceraen pantalla la p&ina Edit.

Paso 3 Modifique la informacicn de contacto.

Paso 4 Haga clic en Done.

-—Fin

Coémo eliminar contactos
Para eliminar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la p&ina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 Hagaclic en W junto al contacto que desea eliminar.

Aparecerd en pantalla el mensaje “Are you sure youwant to delete the contact?”.

Paso 3 Haga clic en OK.

----Fin

Como borrar contactos

A AVISO

Se borraran todos los contactos.

Para borrar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 Haga clic en Clear.

Aparecera en pantalla el mensaje “Are you sure youwant to clear contacts?”.

Paso 3 Haga clic en OK.

-—-Fin

Como crear grupos
Para crear grupos, siga los pasos indicados a continuacian:
Paso 1 En la p&ina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 Haga clic en Groups.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.

48



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario 5Ajustes de la pagina web

Apareceraen pantalla la p&ina Groups.
Paso 3 Haga clic en Add Group.

Apareceraen pantalla la p&ina Add Group.
Paso 4 Edite el grupo.

Paso 5 Haga clic en Done.

L] noTa

Un contacto puede agregarse a un grupo solo después de haber sido agregado a la lista de contactos.

-—-Fin

Coémo modificar grupos

Para modificar grupos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la p&ina web, seleccione Preferences > Contacts.

Paso 2 Haga clic en Groups.
Apareceraen pantalla la p&ina Groups.

Paso 3 Seleccione el grupo que desee modificar y haga clic en Edit.
Apareceraen pantalla la p&ina Edit.

Paso 4 Modifique el grupo.

Paso 5 Haga clic en Done.

——--Fin

Coémo eliminar grupos
Para eliminar grupos, siga los pasos indicados a continuacién:
Paso 1 En la p&ina web, seleccione Preferences > Contacts.
Paso 2 Haga clic en Groups.
Apareceraen pantalla la p&ina Groups.
Paso 3 Seleccione el grupo que desee eliminar y haga clic en Delete.
Aparecera en pantalla el mensaje “Are you sure youwant to delete the group?””.
Paso 4 Haga clic en OK.

----Fin

5.2.2 Tonos

Para configurar tonos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Ringtone.
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o  Default: Indica el tono de llamada predeterminado. Si no se ha configurado ning(n tono
de llamada, cuando se reciba una llamada sonar&el tono predeterminado.

e |nternal: Indica el tono de llamada interno. Cuando se reciba una llamada de un usuario
interno, sonarael tono interno.

e [External: Indica el tono de llamada externo. Cuando se reciba una llamada de un usuario
externo, sonara&el tono externo.

®  Alarm Ringtone: Indica el tono correspondiente a una llamada de recordatorio (llamada
correspondiente al servicio de alarma).

® Hunt Group: Este tono suena cuando un grupo de I meas rotativas recibe una llamada.

® Ringtone Parameter Settings: Los tonos de llamada y los par&netros respectivos se
pueden configurar segUn las necesidades reales.

Los tonos de llamada se organizan en orden de prioridad descendiente, tal como se indica a
continuacién: tono de contacto, tono de grupo, tono interno/externo, tono de I meas rotativas,
tono correspondiente al paranetro respectivo y tono predeterminado.

L] noTa

Antes de usar un tono interno, externo, de | meas rotativas o de alarma, asegulrese de que la cuenta tenga
asignados los derechos correspondientes al servicio de tono interno/externo, el servicio de | heas
rotativas o el servicio de alarma. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

Paso 2 Seleccione un tipo de tono.
Paso 3 Seleccione el tono que desea usar y haga clic en Save.

----Fin

Como importar un tono
Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preferences > Ringtone.

Paso 2 Haga clic en Import y seleccione el tono que desee importar.

L] noTa
[ )

Se soportan los tonos .wav monofdnicos de 8 kHz y 16 bits.
e El nombre del archivo no puede contener los caracteres ; /?: @#'&=+$,.

e Cuando se coloca el puntero sobre un tono o cuando se selecciona un tono, aparece en pantalla m
para que se pueda eliminar el tono. Los tonos del sistema no se pueden eliminar.

----Fin

Cémo configurar parametros de tonos

L] noTa

El teléono IP soporta hasta 10 pardnetros de tonos con tonos asociados.
Paso 1 En la p&yina web, seleccione Preference > Ringtone > Ringtone Parameter Settings.

Paso 2 Ingrese el campo del par&netro en el cuadro de texto Parameter.

L] noTa

El valor del pardmetro Parameter solo puede contener letras, d Ditos y guiones bajos ().
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Paso 3 Seleccione musica de la lista Local Ringtone como tono para llamadas entrantes.

-—Fin

5.2.3 Tono de las teclas

Para configurar el tono de las teclas, siga los pasos indicados a continuacién:
Paso 1 En la pantalla web, seleccione Preferences > Key Tone.
Paso 2 Seleccione Enable o Disable.
Paso 3 Haga clic en Save.

-—-Fin

5.2.4 Fondo de pantalla

Para configurar el fondo de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la pantalla web, seleccione Preferences > Wallpaper.
Paso 2 Seleccione el fondo de pantalla que desea usar y haga clic en Save.

----Fin

L] noTa

e Paraimportar fondos de pantalla personalizados en formato .jpg, .bmp o .png, haga clic en Import.
La resolucicn no puede ser superior a 800 x 600. Se puede importar un m&imo de ocho fondos de

pantalla.
e El nombre del archivo no puede contener los caracteres ; /?: @#'&=+$ ..
e Cuando se coloca el puntero sobre un fondo de pantalla o cuando se selecciona un fondo de pantalla,

aparece en pantalla m para que se pueda eliminar el fondo de pantalla. Los fondos de pantalla del
sistema no se pueden eliminar.

5.2.5 Fuente de audio

La fuente de audio es el dispositivo que se utiliza para tener conversaciones de audio con
otros desde el teléono después de presionar Answer, Call o un botén de Imea en la pantalla
del telé&ono.

Para configurar la fuente del audio, siga los pasos indicados a continuacian:
Paso 1 En la pantalla web, seleccione Preferences > Audio Source.

Paso 2 Seleccione Speaker, Bluetooth earphone, USB earphone o Headset(RJ-9).

L] noTa
[ ]

El teléono IP eSpace 7910 no soporta auriculares Bluetooth ni USB.

e Siel teléono IP no estaconectado a auriculares Bluetooth o USB, se podraseleccionar solo el
altavoz o solo los auriculares (RJ-9) como fuente de audio.

® Siusaauriculares RJ-9 de tipo EHS, habilite EHS Control.

e FElteléono IP eSpace 7950 soporta los siguientes controles lineales proporcionados por auriculares
USB: subir/bajar el volumen, descolgar/colgar y silenciar/reactivar el sonido de una llamada. Los
modelos de auriculares USB recomendados son BLACKWIRE 310, Plantronics BLACKWIRE 315,

Plantronics BLACKWIRE 325 y BLACKWIRE 520.
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Paso 3 Haga clic en Save.

-—Fin

5.2.6 Temas

Para configurar un tema, siga los pasos indicados a continuacia:
Paso 1 En la pantalla web, seleccione Preferences > Theme.
Paso 2 Seleccione Classic o Simple.
Paso 3 Haga clic en Save.

-—-Fin

5.2.7 Volumen

El usuario puede personalizar el volumen m&imo del altavoz de un teléono IP.

Un teléfono IP soporta hasta 5 tipos de volumenes, y el ajuste predeterminado es “Medium”.

5.3 Ajustes de llamadas
L] noTa

Si Call Settings no estadisponible en el telé&ono IP, comun fuese con el administrador del sistema.

Desvio de llamadas

Una vez habilitada la funcid de desv B de llamadas, las llamadas entrantes se desv &n
automaicamente al buzén de voz o a un nimero de teléono espec Fico siempre que se
cumplan las condiciones del desv D de llamadas.

En la pantalla principal, seleccione Call Settings > Call Forward y habilite o deshabilite la
funcidn de desv D de llamadas segtUn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre
cAno usar el servicio de desv D de llamadas, consulte la seccicn 6.17 Desv D de llamadas.

Linea directa

Una vez habilitada la funcicn de Imea directa, el teléono marca automéd&icamente un nimero
de Imea directa.

En la pantalla principal, seleccione Call Settings > Hotline y habilite o deshabilite la funcicn
de Imea directa segUn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre cémo usar el
servicio de I mea directa, consulte la seccicn 6.23 L mea directa.

Llamada en espera

Una vez habilitada la funcidn de llamada en espera, si el tel&ono estacon una llamada activa

y serecibe otra llamada, la pantalla del teléfono muestra un mensaje que notifica al usuario
acerca de la llamada entrante nueva.
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En la p&ina web, seleccione Call Settings > Call Waiting y habilite o deshabilite la funcicn
de llamada en espera segtn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre cémo usar el
servicio de llamada en espera, consulte la seccicn 6.19 Llamada en espera.

Respuesta automatica

Una vez habilitada la funcidn de respuesta automédica, el teléono responde autom&icamente
todas las llamadas entrantes.

En la p&ina web, seleccione Call Settings > Auto Answer y habilite o deshabilite la funcicn
de respuesta automdica segUn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre cé@mo usar
el servicio de respuesta automdica, consulte la seccicn 6.4.2 Cdno responder llamadas
automdicamente.

Marcacion automatica

Una vez habilitada la funcién de marcacién automéica, el teléono marca automé&icamente un
nUmero dentro de un per bdo espec Fico.

En la p&yina web, seleccione Call Settings > Auto Dial y habilite o deshabilite la funcicn de
marcacicn automéiica segUn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre cémo usar
el servicio de marcacidn automdica, consulte la seccicn 6.5.9 Marcacidn automdica.

Denegacion del desvio de llamadas

Una vez habilitada la funcicn de denegacicn del desv b de llamadas, el telé&ono rechaza
automdicamente las llamadas entrantes que hayan sido desviadas por otros.

En la pantalla principal, seleccione Call Settings > Deny Call Forward y habilite o
deshabilite la funcidn de denegaci& del desv D de llamadas seg(n las necesidades del caso.
Para obtener detalles sobre cé@mo usar el servicio de denegacicn del desv b de llamadas,
consulte la seccicn 6.18 Denegacid del desv b de llamadas.

No molestar (DND)

Una vez habilitada la funciém No molestar, el tel&ono rechaza automéicamente todas las
llamadas entrantes.

En la pantalla principal, seleccione Call Settings > DND y habilite o deshabilite la funcicn
DND segtn las necesidades del caso. Para obtener detalles sobre c@mo usar el servicio No
molestar, consulte la seccicn 6.29 No molestar (DND).

Intercomunicador

Una vez habilitadas las funciones de respuesta automédica y silencio automé&ico de
intercomunicador, el telé&ono responde autom&icamente las llamadas de intercomunicador en
modo de audio unidireccional.

En la p&yina web, seleccione Call Settings > Intercom y configure las funciones de respuesta
automadica y silencio autom&ico para las llamadas de intercomunicador. Para obtener detalles
sobre cdmo usar el servicio de intercomunicador, consulte la seccién 6.32 Intercomunicador.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 53
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950
Gu R de usuario 5Ajustes de la pagina web

5.4 Botones

5.4.1 Botones de linea y programables

L] noTa

Si usted no puede configurar botones programab les ni botones de I mea en la p &ina web del teléono,
comun fuese con el administrador del sistema.

Cémo configurar los botones de linea

Para configurar un botcn de Imea, siga los pasos indicados a continuacicn:

L] noTa

® Serecomienda no usar un botén de I mea como botén programable.
e Solo los botones de I mea que no estén en uso pueden configurarse como botones de acceso directo.

Paso 1 (Para el eSpace 7910) En la p&gina web, seleccione Buttons > Line & Programmable
Button.

(Para el eSpace 7950) En la p&gina web, seleccione Buttons > Line Buttons.
Paso 2 Haga clic en el botdn gris que estajunto al bot&n de I hea.

Apareceraen pantalla la p&ina Select a function.
Paso 3 Seleccione la funcicn que desee usar y configure los parametros.

La Tabla 4-2 describe las funciones y los paranetros de los botones programables.
Paso 4 Haga clic en Save.

~—--Fin

Coémo configurar los botones programables
Para configurar un botcn programable, siga los pasos indicados a continuacicn:

Paso 1 (Para el eSpace 7910) En la p&gina web, seleccione Buttons > Line & Programmable
Button.

(Para el eSpace 7950) En la p&gina web, seleccione Buttons > Expansion Module.
Paso 2 Haga clic en el botdn gris correspondiente al boté programable.

Apareceraen pantalla la p&ina Select a function.
Paso 3 Seleccione la funcicn que desee usar y configure los parametros.

La Tabla 4-2 describe las funciones y los par&netros de los botones programables.
Paso 4 Haga clic en Save.

~---Fin

Cémo imprimir etiquetas de botones programables (solo para el teléfono IP
eSpace 7910)

Para imprimir etiquetas de botones programables, siga los pasos indicados a continuacicn:
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Paso 1
Paso 2

Paso 3

En la p&yina web, seleccione Buttons > Line & Programmable Button.
Haga clic en Print Preview.

Apareceraen pantalla la p&yina de impresicn de etiquetas.

Haga clic en Print.

----Fin

5.4.2 # como tecla de marcaciéon

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Para configurar el bot&n numeral (#) como botdn de llamada, siga los pasos indicados a
continuacion:

En la p&ina web, seleccione Buttons > # as Dial.
Seleccione Enable o Disable.
Haga clic en Save.

----Fin

5.4.3 Botdn para volver a marcar

Paso 1
Paso 2
Paso 3

Para configurar el botén que permite volver a marcar, siga los pasos indicados a continuacién:
En la p&ina web, seleccione Buttons > Redial Button.

Seleccione Redial directly o Display redial list.

Haga clic en Save.

-—Fin

5.5 Sistema
5.5.1 Fecha y hora

Paso 1
Paso 2

Paso 3
Paso 4

Para configurar la fecha y la hora, siga los pasos indicados a continuacicn:

En la p&ina web, seleccione System > Date and Time.

Seleccione Automatic o Manual.

Si se selecciona Manual, el paranetro System Time se debe configurar manualmente.
Configure los par@netros segUn las necesidades del caso.

Haga clic en Save.

—--Fin

5.5.2 Modo de ingreso

Para configurar el modo de ingreso, realice lo siguiente:
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Paso 1 En la p&ina web, seleccione System > Input Method.
Paso 2 Seleccione los modos de ingreso que desee utilizar.
Paso 3 Haga clic en Save.

——--Fin

5.5.3 Ahorro de energia
L] noTa

® En versiones anteriores a V200R003C00SPC700, la funcicn de suspensién automdica se puede
habilitar o deshabilitar segUn sea necesario. Sin embargo, a partir de la versicn
VV200R003C00SPC700, la funcicn de suspensicn automéiica estahabilitada por defecto y no se

puede deshabilitar.
e Cuando estan habilitados al mismo tiempo el modo de suspensiény el protector de pantalla, el modo
de suspensicn tiene preferencia.

e Cuando el teldono ingresa al estado de suspensicn o al protector de pantalla en la pantalla principal,
se puede presionar una tecla del teclado, el botén de los auriculares o el botén del altavoz para
acceder directamente a la pantalla de Ilamadas.

Como habilitar la funcién de suspension automatica

En versiones anteriores a V200R003C00SPC700, para habilitar la funcidn de suspensicn
automadica, siga los pasos indicados a continuacicn: A partir de la versicn
V200R003C0O0SPC700, la suspensicn automédiica estahabilitada por defecto.

Paso 1 En la p&ina web, seleccione System > Power Saving.
Paso 2 Seleccione Enable para Auto Sleep.
Paso 3 Seleccione un valor para Sleep After.

Paso 4 Haga clic en Save.

-—Fin

Coémo deshabilitar la funcion de suspensién automatica

En versiones anteriores a V200R003C00SPC700, para deshabilitar la funcicn de suspensicn

automdiica, siga los pasos indicados a continuacicn: A partir de la versién
VV200R003CO0SPC700, la suspensicn automdica no se puede deshabilitar.

Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Power Saving.
Paso 2 Seleccione Disable para Auto Sleep.
Paso 3 Haga clic en Save.

----Fin

Coémo habilitar la funcién de brillo automatico
Para habilitar la funcién de brillo automaéico, siga los pasos indicados a continuacian:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Power Saving.

Paso 2 Seleccione Enable para Auto Brightness.
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Paso 3 Seleccione un valor para Adjustment Time.

Paso 4 Haga clic en Save.

L] noTa

Si el valor de Sleep After es igual al valor de Adjustment Time, el teléono ingresa al estado de
suspensicn automéicamente en el momento indicado.

----Fin

Como deshabilitar la funcién de brillo automatico
Para deshabilitar la funcicn de brillo automéico, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Power Saving.
Paso 2 Seleccione Disable para Auto Brightness.
Paso 3 Haga clic en Save.

——--Fin

Coémo habilitar la funcién de protector de pantalla
Para habilitar la funcic de protector de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn;
Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Power Saving.
Paso 2 Seleccione Enable para Screensaver.
Paso 3 Seleccione un valor para Delay.
Paso 4 Haga clic en Save.

----Fin

Como deshabilitar la funcién de protector de pantalla
Para deshabilitar la funcicn de protector de pantalla, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Power Saving.
Paso 2 Seleccione Disable para Screensaver.
Paso 3 Haga clic en Save.

----Fin

5.5.4 Bloqueo del teléfono

Un teléono IP se puede bloguear manualmente o autom&icamente para evitar operaciones no
autorizadas o accidentales en el teléono. Una vez bloqueado un teléono IP, es necesario usar
la contrasera para desbloguearlo.

Coémo habilitar la funcién de bloqueo del teléfono

Para habilitar la funcicn de bloqueo del tel&ono, siga los pasos indicados a continuacicn;
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Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Phone Lock.
Paso 2 Seleccione Enable.
Paso 3 Seleccione un valor para Lock After.

Paso 4 Haga clic en Save.

L] noTa

El tiempo predeterminado para el bloqueo del teléono es de 30 minutos. Para obtener detalles sobre
cdmo desbloquear un tel&ono, consulte la seccidn 6.14 Desbloqueo del tel&ono.

----Fin

Como deshabilitar la funcion de bloqueo del teléfono
Para deshabilitar la funciédn de bloqueo del telé&ono, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&yina web, seleccione System > Phone Lock.
Paso 2 Seleccione Disable.
Paso 3 Haga clic en Save.

----Fin

5.5.5 Reinicio

Para reiniciar el teléono, siga los pasos indicados a continuacicn:
Paso 1 En la p&ina web, seleccione System > Restart.
Paso 2 Haga clic en Restart.

Aparecera en pantalla el mensaje “Are you sure you want to restart the phone?”.
Paso 3 Haga clic en OK.

—---Fin

5.6 Como ver los estados

5.6.1 Red

En la p&yina web, seleccione View Status > Network para ver la informaci& de red del
tel&ono, lo que incluye la direccin IP, la direccicn del gateway y la m&cara de subred.

5.6.2 Estado de los periféricos (solo para el teléfono IP eSpace
7950)

En la p&ina web, seleccione View Status > Peripheral Status para ver el estado del m&iulo
de expansidn, del dispositivo Bluetooth y del dispositivo USB conectados al teléono.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 58
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950
Gu R de usuario 5Ajustes de la pagina web

5.6.3 Acerca del teléfono

En la p&yina web, seleccione View Status > About Phone para ver la informacidn b&ica del
teléono, lo que incluye la versicn de software, la versicn de arranque y la versicn de
hardware.
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Uso del teléfono

6.1 Como iniciar sesion en el teléfono

Para iniciar sesicn en la pantalla principal del teléono, siga los pasos indicados a
continuacian:

Paso 1 Encienda el teléono. Aparecerala pantalla de inicio de sesicn.
Paso 2 Ingrese la informacicn de autenticacidn.
® Inicio de sesicn concuenta: Ingrese la cuentay la contraser®.
® |nicio de sesicn con nUmero: Ingrese el numero, el nombre de usuario y la contrasef®.

Paso 3 Presione en Log In.

L] noTa

e Durante un inicio de sesicn, asegurese de que el tel éono estéconectado correctamente a la red (es
L |
decir, que el Tono L no se muestre en el extremo superior derecho de la pantalla de inicio de
sesicn). Si sigue sin poder iniciar sesidn, comun fuese con el administrador del sistema.

e En lapantalla de inicio de sesién, seleccione More > Language. Aparecerala pantalla Language.
Esta pantalla permite seleccionar un idioma.

La Tabla 6-1 enumera los mé&odos de inicio de sesicn en el tel&ono en distintas redes.

Tabla 6-1 Mé&odos de inicio de sesién en distintas redes

Red Método de inicio de sesion

EC6.X El inicio de sesicn en el tel&ono puede realizarse a traves
del ndmero o de la cuenta de uPortal. El modo de inicio de
sesicn predeterminado es mediante la cuenta de uPortal.

uc2.Xx El inicio de sesicn en el teléono puede realizarse a través
del ndmero de teléfono, la cuenta o la cuenta de dominio
AD. Por defecto, se utiliza el nUmero de teléono.

IMS+UC El inicio de sesin en el teléono puede realizarse a traveés
del ndmero de teléfono o de la cuenta. Por defecto, se
utiliza la cuenta.

IMS El inicio de sesicn en el tel&ono puede realizarse a traves
del ndmero de teléono. Durante el inicio de sesicn, debera
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Red Método de inicio de sesion

ingresar la cuenta, el nombre de usuario y la contrasera.

Asterisk El inicio de sesicn en el teléfono puede realizarse a traveés

del nimero de teléono. Durante el inicio de sesicn, debera
ingresar la cuenta, el nombre de usuario y la contrasefa.

Para obtener detalles sobre cé@mo cambiar el modo de ingreso, consulte la seccién 6.2 Modo
de ingreso.

----Fin

6.2 Modo de ingreso

El tel&ono proporciona modos de ingreso entre los que puede elegir libremente.

Chino simplificado. La tecla programable es

Chino tradicional. La tecla programable es
Letras mayUsculas en inglés. La tecla programable es ABC §
Letras minUsculas en inglés. La tecla programable es .

D mito. La tecla programable es .

Car&ter especial. La tecla programable es .
Inglé&. La tecla programable es m
Arabe. La tecla programable es .
Francés. La tecla programable es .
Esparpl. La tecla programable es m
Portugués. La tecla programable es .
Polaco. La tecla programable es m

Hingaro. La tecla programable es .

Ruso. La tecla programable es PYCCKMM .

Lleve a cabo los siguientes pasos para cambiar el modo de ingreso o para borrar caracteres:

Presione la tecla programable de modo de ingreso para seleccionar los distintos modos
de ingreso.

Presione EI para borrar el car&ter que se encuentra a la izquierda del cursor.
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6.3 Multiples lineas

®  Cuentas: Cada cuenta corresponde a un numero de teléfono que otros usuarios pueden
usar para llamarlo.

® | meas: Cada cuenta soporta mUtiples Imeas. El administrador del sistema puede ajustar
la cantidad de Imeas soportadas de acuerdo con sus necesidades. Solo una | nea puede
estar activa al mismo tiempo; otras Imeas se retienen automéicamente.

®  Botones de Imeas: Ubicadas a la derecha de la pantalla del tel&ono. Cada bot& de I nea
corresponde a una sola cuenta pero puede soportar mdtiples I heas.

El teléono IP eSpace 7910 ofrece 6 botones de | fieas y soporta 3 cuentas registradas. Acada
bot& de I mea se le puede asignar una cantidad m&ima de 12 | meas.

El tel&ono IP eSpace 7950 ofrece 12 botones de Imeas y soporta 6 cuentas registradas. A cada
botdn de Imea se le puede asignar una cantidad m&ima de 12 I meas.

En la pantalla principal o en la pantalla de conversacié, puede presionar los botones con la
flecha hacia arriba o con la flecha hacia abajo para ver el estado de los botones de I heas.

L] noTa
[ ]

Para obtener detalles sobre el uso de los botones de | meas, consulte 3.1.1 Botén.

e Para obtener detalles sobre el estado de los led de los botones de I mea, consulte 3.1.2 Indicadores
led.

e Para obtener detalles sobre los Tonos que se muestran para los botones de | feas, consulte 3.2.3
Eono del botén de I Tiea.

Este cap fulo asume que la cuenta 1 ha sido configurada para los botones de Ifeas 1y 2y que
las dos Imeas han sido configuradas para cada bot& de I mea, tal como se muestra en la
Figura 6-1.

Figura 6-1 Configuracicn de botcn de I hea

Linea 1
Boton de
linea 1

Linea 2

Cuenta1 (—

Linea 3
Boton de
linea 2

Linea 4

Coémo usar maltiples lineas

El eSpace 7950 soporta mUtiples llamadas simult&eas (12 como m&imo) usando la misma
cuenta o distintas cuentas.

®  Cuando una Imea estaocupada, puede presionar el bot&n de I hea para seleccionar otra
Imea disponible.
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®  Puede seleccionar Imeas en mUtiples escenarios, por ejemplo, cuando se estamarcando
un ndmero, cuando se recibe una llamada o cuando hay una llamada en curso.

®  Cuando una Ihea no estaen estado inactivo, puede presionar el bot&n de I hea para
mostrar la lista de llamadas que contiene las llamadas de todas las 1neas
correspondientes al mismo nimero.

® Elcambio de Imeas se debe realizar en el caso de servicios como llamada en espera,
transferencia de llamadas y conferencia local. Por lo tanto, deber&configurar al menos
dos Imeas para la cuenta que utiliza dichos servicios.

L] noTa

La configuracién de cada | iea correspondiente a una cuenta se puede ver en la pantalla LCD o en la
p &ina web del telé&ono. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

6.4 Como responder llamadas entrantes

6.4.1 Como responder llamadas manualmente

Cuando el teléono est&en estado inactivo y recibe una llamada, podr&levantar el teléono
para responderla.

L] noTa

e Silainformacicn detallada de un contacto, por ejemplo nombre, nimero, departamento, cargo y foto
de perfil, se guarda en la lista de contactos o en el directorio, dicha informacién se mostrar&en la
pantalla cuando reciba una llamada del contacto.

® Durante una llamada, si el MOS es inferior a 2300, se mostrara el mensaje “Poor network condition.
Call quality may be affected” en la pantalla del teléfono.

Podraresponder una llamada de distintas maneras. Para obtener informacicn detallada sobre
las operaciones, consulte la Tabla 6-2.

Tabla 6-2 Respuesta a llamadas

Si desea... Entonces...

Responder con el altavoz Presione el botén Altavoz.

Responder con auriculares Presione el botén de los auriculares.
NOTA

Aseglrese de que los auriculares (RJ-9) estén
conectados al teléono.

Responder usando la fuente de audio Presione Answer o el botcn de I hea
preestablecida correspondiente.

6.4.2 Como responder llamadas automaticamente

Una vez habilitada la funcidn de respuesta automédiica, el teléono responde autom&icamente
las llamadas.

La funcicn de respuesta automdica se puede configurar en la pantalla LCD o en la p&ina
web del teléfono. Para obtener informacicn detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla
6-3.
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Tabla 6-3 Cano configurar respuesta automéica

Doénde se configura Como se configura
Call Settings en la pantalla LCD Para habilitar respuesta automé&tica
del teléfono 1. Seleccione Apps > Pref. > Call Settings.

2. Seleccione Auto Answer y presione Modify.

3. Seleccione Auto Answer y presione Enable.
Aparecer&en pantalla la opcién Delay Time.

4. Seleccione un valor para Delay Time.

5. Presione Select.

Para deshabilitar respuesta autom&ica

1. Seleccione Apps > Pref. > Call Settings.

2. Seleccione Auto Answer y presione Modify.

3. Seleccione Auto Answer y presione Disable.

Call Settings en la p&gina web del | Para habilitar respuesta automética
teléfono 1. Seleccione Call Settings > Auto Answer.

2. Seleccione Enable para la funcicn Auto
Answer.

3. Seleccione un valor para Delay Time.
4. Haga clic en Save.

Para deshabilitar respuesta automé&ica
1. Seleccione Call Settings > Auto Answer.

2. Seleccione Disable para la funciéh Auto
Answer.

3. Haga clic en Save.

6.4.3 Desviacion de llamadas

Paso 1
Paso 2

La funcicn de desviacicn de llamadas le permite transferir una llamada a un tercero de forma
directa.

L] noTa

Antes de usar la funcién de desviacicn de llamadas, asegCrese de que la cuenta tenga habilitada dicha
funcid en el teléono IP. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador.

Cuando se recibe una llamada, presione Transfer.

Ingrese el nimero de un contacto, presione los botones con la flecha hacia arriba o con la
flecha hacia abajo, presione Contact para seleccionar un contacto de la lista de contactos o
History para seleccionar un contacto del historial de Ilamadas.

Paso 3 Presione Transfer.
----Fin
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6.4.4 Transferencia al buzon de voz con un solo botén

Cuando no pueda responder una llamada, use la funcicn para transferir la llamada al buzén de
voz con un solo bot&. Podr&escuchar el mensaje de voz m& tarde cuando lo considere
conveniente.

Prerrequisitos

Su cuenta configur&el servicio de Buzén de voz en el servidor y habilitdel servicio Transferir
al buzén de voz con unsolo bot& en el tel&ono.

Uso del servicio

Cuando recibe una llamada mientras tiene otra llamada en curso o cuando su llamada esta
retenida, presione To VM.

Para obtener ma informacicn sobre cé@no recuperar mensajes de voz, consulte 6.37 Buzén de
voz.

L] noTa

Esta funcid involucra datos personales. Cuando use esta funcicn, aseguirese de cumplir con las normas
locales y tome las medidas necesarias para proteger sus datos personales.

6.4.5 Como ignorar llamadas

Cuando ingresa una llamada, puede presionar Ignore para ignorarla. Su teléono dejarade
sonar.

L] noTa

En el entorno de CC, la tecla programable Ignore estadeshabilitada por defecto. Si tiene preguntas,
comun guese con el administrador del sistema.

6.4.6 Como rechazar llamadas

Cuando ingresa una llamada, puede presionar Reject para rechazarla.

L] noTa

En el entorno de CC, la tecla programable Reject estadeshabilitada por defecto. Si tiene preguntas,
comun fuese con el administrador del sistema.

6.4.7 Cémo silenciar el teléfono

Puede silenciar o reactivar el sonido del micr&ono del teléono durante una llamada. Cuando
se habilita el silencio, uno puede escuchar a los dem& participantes de una llamada, pero ellos

no pueden escucharlo a uno. Puede usar la funcién con el teléono, el altavoz o los
auriculares.

®  Silenciar: Durante una llamada, presione el bot& Silenciar. La otra iarte no podra

escucharlo pero usted podr&escuchar a la otra parte. Aparecera en la barra de

estado.

®  Para reactivar el sonido: Cuando un teléfono est&en silencio, presione el botén Silenciar
para reactivar el sonido del micr&ono del teléono.
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6.4.8 Grabacion de llamadas
L] noTa

e Antes de usar el servicio de grabacic de llamadas, aseglrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes a la grabacicn de la llamada. Si tiene preguntas, comun guese con el
administrador del sistema.

® Es posible que la funcidn de grabaciédn de la llamada involucre sus datos personales y que solo se
usen para fines personales. Gestione la informacicn personal de manera adecuada y cumpla con las
normas locales aplicables.

e Comun fuese con el administrador del sistema sobre c@mo obtener las grabaciones.

Durante una llamada o una conferencia, puede realizar las siguientes operaciones para usar la
funcicn de grabacién de llamadas:

Paso 1 Presione More para navegar hasta Record.
Paso 2 Presione Record.

El tel&ono comienza a grabar.
Paso 3 Presione Stop. El teléono detiene la grabacicn.

----Fin

6.5 Como realizar llamadas

6.5.1 Como realizar llamadas directamente ingresando
nameros
Puede seguir estos pasos para realizar llamadas directamente ingresando los nCmeros.
Paso 1 Descuelgue el tel&ono.

Se muestra la pantalla para marcar y se escucha el tono de invitacicn a marcar. El led del
botdn de I hea estade color verde sin parpadear.

L] noTa

También puede ingresar a la pantalla de marcacicn presionando los botones Altavoz o Auriculares, o el
botdn de | mea de la cuenta.

Paso 2 Ingres el nUmero de un contacto o presione los botones con la tecla hacia arriba o hacia abajo
para seleccionar un nUmero entre los nUmeros existentes.

Paso 3 Presione Call.

L] noTa
[ ]

Puede ingresar un nUmero y descolgar o presionar la tecla programable Call, el botén Altavoz o el
bot& Auriculares para realizar la Ilamada a este nUmero.

e Cuando ingresa el nUmero de un contacto, el telé&ono automéicamente consultay muestra el
contacto.

e Después de seleccionar el contacto, puede presionar Edit Dial para cambiar el nimero del contacto.

e Sisesolicita el signo m& (+) cuando ingresa un nimero, presione la tecla *dos veces.

----Fin
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6.5.2 Como realizar llamadas usando el boton para volver a
marcar

Cémo configurar el botén para volver a marcar
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons > Redial Button.
Paso 2 Seleccione Redial directly o Display redial list.

e Redial directly: Presione Redial para volver a marcar el dtimo nUmero marcado.
e Display redial list: Presione Redial para mostrar una lista de nimeros marcados.

Paso 3 Presione Select.

----Fin

Como usar el boton para volver a marcar

Paso 1 Descuelgue el teléono o presione los botones Altavoz o Auriculares o el botén de Iea de la
cuenta.

Paso 2 Presione Redial.

Si el Redial Button se configura como Display redial list, se mostrarauna lista de nUmeros
marcados. Puede seleccionar un nimero para marcar y presionar Call.

----Fin

L] noTa

Antes de usar la tecla programable Redial, asegUrese de haber realizado la llamada usando el teléono IP.
En la pantalla principal, puede presionar Redial para mostrar la lista de nCmeros marcados o para volver
a marcar el dtimo ndmero marcado en modo altavoz.

6.5.3 Cémo realizar llamadas desde los contactos
Si se agregoun contacto a Contacts, puede llamarlo desde la pantalla Contacts.
Paso 1 Presione el botn Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.

Paso 2 Presione los botones con la flecha hacia arriba y hacia abajo para buscar un contacto o ingrese
palabras clave, por ejemplo, nombre, apellido, nombre completo o nimero de teléono, en el
cuadro de texto Search para buscar un contacto.

Paso 3 Seleccione un contacto y presione Call.

—---Fin

L] noTa
[ ]

En los entornos de red EC6.X 0 UC2.X, cuando la funcién de llamar al descolgar estahabilitada en
el tel&ono, la llamada se realiza automéicamente cuando se descuelga y se selecciona un contacto.

e Cuando se selecciona un contacto, presione More para navegar hasta Edit Dial y presione Edit Dial
para cambiar el nimero de un contacto.
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e Cuando se selecciona un contacto, presione Details para mostrar los detalles del contacto. Presione
los botones con flecha para seleccionar el nimero al que desea llamar.

6.5.4 Como realizar llamadas usando el historial de llamadas
Paso 1 Presione el botcn Call History.

En la pantalla All que se muestra, presione los botones con las flechas hacia la izquierda o
hacia la derecha para seleccionar las pantallas All o Missed.

Paso 2 Presione los botones con la flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar un registro de
llamada.

Paso 3 Presione Call.

----Fin

L] noTa

e Enlos entornos de red EC6.X o UC2.X, cuando la funcicn de llamar al descolgar estahabilitada en
el tel&ono, la llamada se realiza automéicamente cuando se descuelgay se selecciona un registro de

llamada.

e Cuando se selecciona un registro de llamada, presione More para navegar hasta Edit Dial y presione
Edit Dial para cambiar el nUmero de un contacto.

e También puede presionar Call o Edit Dial en la pantalla de detalles de llamada para realizar una
llamada.

6.5.5 Como hacer llamadas desde el directorio
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Paso 2 Presione el bot& con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Directory.

Paso 3 Presione los botones con las flechas hacia arriba y hacia abajo para buscar un contacto o
ingrese palabras clave, por ejemplo, nUmero de teléono o nombre, en el cuadro de texto
Search para buscar un contacto. Para consultar otros méodos de bsqueda disponibles,
comun uese con el administrador del sistema.

Paso 4 Seleccione un contacto y presione Details.
Paso 5 Presione Call.

----Fin

6.5.6 Como realizar llamadas usando eSpace de escritorio

Después de vincular el teléono con el eSpace de escritorio, puede realizar llamadas usando
esta funcidn.

Para obtener informacicn detallada, consulte la seccicn 7.1 Vinculacion.

6.5.7 Como hacer llamadas con el botén de marcacién rapida

Despué de configurar el botén programable o el boté de Ihea como botén de marcacicn
rdpida, puede marcar un nUmero espec Fico presionando el botén programable o el botén de
I hea.
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Para obtener ma& informacicn sobre cémo configurar el botén de marcacicn rdpida, consulte
4.1.6 Botones.

6.5.8 Como hacer llamadas de emergencia

Puede realizar llamadas de emergencia (por ejemplo, 911) aunque un teléono no esté
registrado o estébloqueado.

En los entornos de red IMS+UC o EC6.X (V200R003C30SPC700 y versiones posteriores),
puede hacer llamadas de emergencia con LBS habilitado. LBS significa servicio basado en
ubicacid. Cuando hace una llamada de emergencia con LBS habilitado, el centro de atencicn
de llamadas de emergencia puede obtener su ubicacicn actual, lo que facilita las acciones a
segulir.

Caracteristicas

Prerrequisitos

El administrador configura la informacién sobre la ubicacicn f 8ica en la BMP (IMS+UC) o
USM (EC6.X). Los terminales informan la ubicacicn actual al servidor cuando se hainicia
sesicn en ellos. La informacidn de ubicacicn permite al centro de contacto de emergencias
ubicar los terminales cuando se reciben llamadas de emergencia. Esto se denomina LBS. El
administrador configura la informaci&n de ubicacién en la BMP (IMS+UC) o USM (EC6.X),
y no se recopila autom&icamente por ciertos programas en los terminales. Adem&, la
informacicn de ubicacidn indica la ubicacicn f Eica dentro de la empresa y no pertenece al
campo de la privacidad personal. Cuando se configura la informaci& de ubicacid, el
administrador debe cumplir con las normas locales.

Antes de usar el servicio de llamadas de emergencia, asegurese de que su teléfono IP tenga

configurados el nimero de llamada de emergencia, el prefijo de llamada de emergencia y el
origen de la llamada. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

L] noTa

e En los valores de fdorica de un teléono IP, el servicio de llamadas de emergencia no estahabilitado
para el teléono IP.

e Enlared EC6.X, puede verificar la informacié de ubicacién f§ica configurada en Apps > Status >
Location en la pantalla LCD. Si la informacién no aparece en pantalla, comun guese con el
administrador del sistema.

Cémo hacer llamadas de emergencia

Paso 1 Haga lo siguiente:
®  Presione la tecla programable Emerg.
®  Descuelgue el teléono directamente.
®  Presione el botén Speaker.
Se muestra la pantalla para ingresar un nimero de emergencia.

Paso 2 Ingrese un ndmero de emergencia.

Paso 3 Presione Call.
----Fin
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6.5.9 Marcacion automatica

Una vez habilitada la funcicn de marcacié automdica, el teléono hace una llamada
automédicamente si:

®  Seingresa un numero en la pantalla de marcacicn y no se realiza ninguna operacicn de
marcacié ni ninguna operacién con el teléfono colgado dentro de un perbdo espec Fico.

®  Se selecciona un contacto en la pantalla de marcacién y no se realiza ninguna operacicn
de marcacié ni ninguna operacicn con el teléfono colgado dentro de un per bdo
espec fico.

La funcicn de marcacicn automdica puede configurarse en la pantalla LCD o en la p&gina
web del teléfono. Para obtener informacicn detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla
6-4.

Tabla 6-4 Cdno configurar la marcacid automédica

Dénde se configura Coémo se configura
Call Settings en la pantalla Para habilitar la marcacicn automética
LCD del tel&ono 1. Seleccione Apps > Pref. > Call Settings.

2. Seleccione Auto Dial y presione Modify.
3. Presione Enable.

Apareceraen pantalla el campo Dial After.
4. Ingrese un valor.
5. Presione Done.
Para deshabilitar la marcacicn automética
1. Seleccione Apps > Pref. > Call Settings.
2. Seleccione Auto Dial y presione Modify.
3. Presione Disable.

Call Settings en la p&gina Para habilitar la marcacién automética
web del tel&ono 1. Seleccione Call Settings > Auto Dial.

2. Seleccione Enable e ingrese el tiempo que pasa antes
de que el tel&ono IP marca automdicamente un
nmero.

3. Haga clic en Save.

Para deshabilitar la marcacién autom&ica
1. Seleccione Call Settings > Auto Dial.

2. Seleccione Disable y hagaclic en Save.

6.5.10 Marcacion abreviada

Si la marcacié abreviada estahabilitada, el teléfono le permitir&marcar un nmero corto en
lugar del nimero completo para conectarse con el usuario llamado.

L] noTa

e Antes de usar la funcicn de marcacid abreviada, asegUrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes al servicio de marcacidn abreviada. Si tiene preguntas, comun guese con

el administrador del sistema.
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e | os nUmeros cortos se configuran en el portal de eSpace. En el entorno de red EC6.X, consulte la
Documentacié de productos CloudEC. En el entorno de red UC2.X, consulte la Documentacicn de
productos eSpace UC. En el entorno de red IM S, consulte la Documentacicn de productos IMS.

En la pantalla de marcacicn, ingrese un nUmero abreviado y presione AbbrDial.

Por ejemplo, si ha abreviado 0571666666 a 1, marque 1 y presione AbbrDial para
comunicarse con 0571666666.

6.5.11 OCB

Una vez habilitada la funcicn de restriccicn de llamadas salientes (OCB), los derechos de
llamadas interurbanas nacionales e internacionales del tel&ono pasan a estar controlados por
contraser®. Puede controlar con contrasef® las llamadas interurbanas nacionales,
internacionales o ambas.

L] noTa

Antes de usar la funcién OCB, asegtrese de que su cuenta tenga los derechos correspondientes a la
funcid OCB. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

Como habilitar OCB

Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings > OCB.
Aparecerala pantalla OCB.

Paso 2 Seleccione una cuenta para habilitar OCB y presione Modify.

L] noTa

Si la cuenta no posee los derechos del servicio OCB, la pantalla OCB se veravac k.
Paso 3 Seleccione un tipo de llamada controlada por contrasefa y presione Select.

e National: Puede establecer llamadas interurbanas nacionales solo después de ingresar la
contrasef® correcta.

® International: Puede establecer llamadas interurbanas internacionales solo despué de
ingresar la contrasefa correcta.

e National and international: Puede establecer llamadas interurbanas nacionales e
internacionales solo despué de ingresar la contrasefa correcta.

Paso 4 Presione Done. Ingrese la contrasefa en el cuadro de texto correspondiente.

L] noTa

La contrasefa para establecer llamadas debe configurarse en el Portal de eSpace. Para obtener
informacié detallada sobre las operaciones, consulte la Documentacién de productos UC eSpace UC.

Paso 5 Presione OK.

—---Fin

Como deshabilitar OCB
Paso 1 En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Call Settings > OCB.
Aparecerala pantalla OCB.

Paso 2 Seleccione una cuenta para deshabilitar OCB y presione Modify.
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Paso 3 Seleccione Disable y presione Select.
Paso 4 Presione Done. Ingrese la contrasefa en el cuadro de texto correspondiente.
Paso 5 Presione OK.

~---Fin

Coémo usar OCB

Puede establecer ciertas llamadas solo después de ingresar la contrasefa correcta.
Paso 1 En la pantalla principal, presione OCB.

Paso 2 Ingrese la contrasefa correcta en el cuadro de texto correspondiente. Presione OK.

L] noTa

Si olvida la contrasefa o su cuenta establoqueada porque ingresotres veces la contraser® de manera
incorrecta, consulta al administrador del sistema para restablecer la contrasefa.

Paso 3 En la pantalla de marcacicn, ingrese el nUmero al que desea llamar.

L] noTa

También puede presionar Contact para acceder a la lista de contactos o History para acceder al historial
de llamadas y seleccionar un nimero.

Paso 4 Presione Call.

L] noTa

® Con el OCB habilitado, debe ingresar #00CB password*phone number para establecer una llamada
amenos que antes haya presionado la tecla programable OCB. Por ejemplo, si ha habilitado el OCB
nacional, la contrasefa OCB es 112233y el numero nacional largo es 009663516181460, debe
ingresar #0112233*009663516181460 para llamar a 009663516181460 durante una llamada en
Ccurso.

® Sin embargo, no se recomienda marcar directamente #00CB password*phone number. Si lo hace, la
operacicn de marcacicn se registrar&en el teléfono. Los usuarios no autorizados pueden liberarse de
la restriccicn de la contraser® mediante la remarcacid, lo que puede llevar a fraudes en tarifas.

----Fin

6.6 Llamadas an6onimas

Con la funcién de llamada an&ima habilitada en el tel&ono, su informacié no se mostrara
en tel&ono de los usuarios llamados.

L] noTa

® Antes de usar la funcidn de llamada anénima, aseglrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes al servicio de llamada andima. Si tiene preguntas, comun fuese con el
administrador del sistema.

e También debe habilitar CLIR en el portal de eSpace. Para obtener informacicn detallada sobre las
operaciones, consulte la Documentacién de productos UC eSpace UC.

6.7 Numero Centrex

Puede usar un nimero Centrex para hacer una llamada.
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L] noTa

Antes de usar un nUmero Centrex, asegurese de que dicho nimero haya sido configurado para su cuenta
en el servidor. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

Cuando se configura un nmero Centrex para su cuenta, la pantalla principal del teléono
muestra el nimero Centrex.

Por ejemplo, si el nimero Centrex 666 se configura para sucuenta 1 (0571666666), la
pantalla principal del teléfono muestra un mensaje en el que se le indica que el nimero
Centrex para su cuenta 1 es 666.

L] noTa

En la pantalla principal del tel §ono solo se muestran dos mensajes a la vez y la prioridad del mensaje
del ndmero Centrex es inferior que la prioridad de los mensajes para desv ® de llamadas y No molestar.
Por lo tanto, si habilita el desv D de llamadas incondicional o No molestar, la pantalla principal del
teléfono muestra “Call forward all enabled” o “DND enabled” preferiblemente por defecto.

Puede usar el némero Centrex para comunicarse con contactos en el grupo Centrex.

6.8 Llamada recordatorio

Puede recibir una llamada recordatorio (llamada correspondiente al servicio de alarmas) solo
cuando su teléfono tenga una Imea inactiva y llegue la hora de la alarma preestablecida. La
hora que se muestra en la ventana de notificacicn de llamada entrante es la misma que la hora
del sistema del teléono.

L] noTa

® Lahoradel reloj debe configurarse en el portal de eSpace. En el entorno de red IMS, consulte la
Documentacicn de productos IMS.

e Puede recibir una llamada recordatorio solo si su teléono tiene una | mea inactiva.
Cuando se recibe una llamada recordatorio, puede:

®  Responder lallamada.

Presione Answer. Se muestra la pantalla de conversacicn y el teléono reproduce el tono
de la alarma. Puede presionar Hangup para detener el tono de alarma.

® Rechazar lallamada.
Presione Reject para cerrar la pantalla de notificacicn de llamada recordatorio entrante.
®  Ignorar lallamada.

Se muestra la pantalla de notificacicn de llamada recordatorio entrante pero el teléfono
no reproduce el tono de la alarma.

L] noTa

Puede configurar el tono de la alarma. Para obtener informacicn detallada sobre las operaciones,
consulte la seccicn 5.2.2 Tonos.

6.9 Control de usuario llamado

En el escenario de control de usuario llamado, incluso si el usuario llamante desconecta la
llamada, la llamada no se libera por un cierto per bdo (por ejemplo, 3 minutos) pero se retiene.
El usuario llamante puede reanudarla durante ese per bdo.
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L] noTa

La funcidh de control de usuario llamado entra en conflicto con la funciéh M CID (identificacicn de
llamada maliciosa). Antes de usar la funcicn de control de usuario llamado, aseg(rese de que la cuenta
tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de control del usuario llamado y de que la
funciéh M CID estédeshabilitada. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

Si estaen una llamada en curso con el usuario A, si este es el usuario llamado y tiene los
derechos del servicio de control de llamadas,

®  Aparece en la pantalla de su teléfono el mensaje “Under remote control”. Ademas, no se
muestran las teclas programables Hangup, Hold ni Transfer en la parte inferior de la
pantalla.

®  Elteléono sigue mostrando la pantalla de conversacié aunque haya terminado la
llamada, y aparecer&en la pantalla del usuario A un mensaje que indica que la llamada
estaretenida.

®  Puede volver a levantar el teléono para reanudar la [lamada con el usuario A dentro de
un cierto per bdo (por ejemplo, 3 minutos, que se configura en el servidor). La llamada
termina si no la reanuda durante ese per bdo.

®  No puede realizar ni recibir llamadas nuevas.
® |allamada finaliza si el usuario A la finaliza.

6.10 MCID

La funcidn MCID (identificacicn de llamadas maliciosas) permite identif icar llamadas
entrantes maliciosas.

L] noTa

La funcid de control de usuario llamado entra en conflicto con la funciécn M CID. Antes de usar la
funcicn M CID, asegUCrese de que la cuenta tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de
MCIDy de que la funcién de control de usuario llamado estédeshabilitada. Si tiene preguntas,

comun guese con el administrador del sistema.

Si considera que una llamada entrante es maliciosa, presione MCID.

En el entorno de red IMS, no se muestra la tecla programable MCID. Puede retener la
llamada y marcar uncdligo de acceso para identificar la llamada como maliciosa.

6.11 Como seleccionar entre modo teléfono, altavoz y
auriculares

Puede cambiar el modo de salida de audio del teléono durante una llamada. El modo en uso
se mostraraen la barra de estado de la pantalla del teléono.

L] noTa

Cuando el modo de salida de audio se configura como auriculares, necesita contar con auriculares.
®  Cambiar a modo altavoz
En modo teléono o en modo auriculares, presione el botén Altavoz para pasar al modo
; : o) ;
altavoz. Despué de seleccionarlo, aparecerden la barra de estado de la pantalla
del teléfono.
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®  Seleccionar modo tel&ono

El teléfono en modo altavoz o en modo auriculares cambia autom&icamente a modo
teléfono cuando descuelga.

®  Cambiar a modo auriculares
En modo altavoz o en modo teléfono, presione el bot& Auriculares para seleccionar el

. : A .
modo teléono. Después de seleccionarlo, aparecer&en la barra de estado de la
pantalla del tel&ono.

6.12 Contactos

6.12.1 Como agregar contactos
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Paso 2 Presione Add.

Se mostrar&la pantalla Add Contact.

L] noTa

Si no se muestra la tecla programable Add, puede presionar los botones con la flecha hacia a arriba o
hacia abajo y presionar More para mostrar la tecla programable Add.

Paso 3 Modifique la informacicn de contacto.

Seleccione Office Tel, Family Tel, Mobile Tel o Other Tel, y presione Primary. EI nimero
seleccionado se configura como nUmero principal para marcar por defecto.

L] noTa

e Paracambiar el tono de un contacto, seleccione Ringtone y presione Modify.

e Para cambiar la foto de perfil de un contacto, seleccione la foto de perfil y presione Modify. Solo se
pueden usar las fotos de perfil predeterminadas.

Paso 4 Presione Done.

----Fin

L] noTa
[ ]

En la pantalla principal, seleccione Contacts y presione el botén OK. Aparecerala pantalla
Contacts.

e En lapantalla Contacts, seleccione un contacto y luego Details para ver, llamar, modificar o
eliminar la informacié de contacto.

6.12.2 Basqueda de contactos
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.

Paso 2 En el cuadro de texto, ingrese las palabras clave de un contacto (por ejemplo, el primer
nombre, el apellido, el nombre completo o el nimero de teléono).
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El teléono busca los contactos que coinciden con las palabras clave en la lista de contactos.

-—Fin

L] noTa

Si se han creado grupos de contactos, puede presionar el botén con la flecha hacia la derecha para
mostrar la pantalla Groups y buscar los contactos por grupo.

6.12.3 Como modificar contactos
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.

Paso 2 Buscar un contacto para modificar. Para obtener detalles sobre cé@mo buscar uncontacto,
consulte 6.12.2 Blsqueda de contactos.

Paso 3 Presione More para navegar hasta Edit y presione Edit.
Se mostrarala pantalla Edit Contact.

Paso 4 Modifique la informacicn de contacto.

Paso 5 Presione Done.

----Fin

6.12.4 Como eliminar contactos

Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.

Paso 2 Buscar un contacto paraeliminar. Para obtener detalles sobre céno buscar un contacto,
consulte 6.12.2 Blsqueda de contactos.

Paso 3 Presione More para navegar hacia Delete y presione Delete.
Aparecera en pantalla el mensaje “Delete the contact?”.
Paso 4 Presione Delete.

----Fin

6.12.5 Como importar contactos (solo para el teléfono IP
eSpace 7950)

Puede conectar un dispositivo USB al puerto USB del teléono y completar los siguientes
pasos para importar la informacicn de contacto:

L] noTa

e Puede importar el archivo del contacto en formatos .CSV o vCard usando un dispositivo USB. Se
puede importar solo el archivo del contacto en el directorio ra de un dispositivo USB.

e Esta funcidn involucra datos personales. Cuando use esta funcicn, aseglrese de cumplir con las
normas locales y tome las medidas necesarias para proteger sus datos personales.

Paso 1 Presione el botén Contacts.
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Aparecerala pantalla Contacts.
Paso 2 Presione More para navegar hacia Import y presione Import.
Paso 3 Seleccione el archivo del contacto que desea importar.
Paso 4 Presione Select.

----Fin

6.12.6 Como exportar contactos (solo para el teléfono IP
eSpace 7950)

Para exportar la informacién de los contactos, conecte un dispositivo USB al puerto USB del

teléono y realice los siguientes pasos:

Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.

Paso 2 Presione More para navegar hasta Export y presione Export.
Aparecera en pantalla el mensaje “Exported successfully”.

-—Fin

L] noTa

e Lainformacicn del contacto exportado se guarda en un archivo .CSV.

e Esta funcidn involucra datos personales. Cuando use esta funcicn, asegtrese de cumplir con las
normas locales y tome las medidas necesarias para proteger sus datos personales.

6.12.7 Como agregar grupos
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Paso 2 Presione el bot& con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Grou ps.
Paso 3 Presione Add.
Paso 4 Ingrese el nombre de un grupo, seleccione Ringtone y presione Add.

Se mostrarala pantalla Add.

L] noTa

e Seleccione Ringtone y presione Modify para seleccionar un tono para el grupo.
e Un contacto puede agregarse a un grupo despué de haber sido agregado a My Contacts.

Paso 5 Presione Select para seleccionar un contacto.

Para deseleccionar un contacto, presione Clear.
Paso 6 Presione Done para agregar un contacto a un grupo.
Paso 7 Presione Done para guardar los ajustes.

----Fin
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L] noTa

En la pantalla Grou ps, se puede seleccionar un grupo y presionar Details para ver y llamar a los
contactos del grupo.

6.12.8 Como modificar grupos

Cémo agregar miembros a un grupo

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6
Paso 7

Presione el botén Contacts.

Aparecerala pantalla Contacts.

Presione el botn con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Groups.
Seleccione un grupo, presione More para navegar hacia Edit y presione Edit.
Aparecerala pantalla Edit.

Seleccione Ringtone y presione Add.

Se mostrar&la pantalla Add.

L] noTa

® Seleccione Ringtone y presione Modify para seleccionar un tono para el grupo.
e Solo los contactos que aparecen en la lista de contactos se pueden agregar a un grupo.

Seleccione un contacto para agregarlo al grupo y presione Select.
Para deseleccionar un contacto, presione Clear.

Presione Done. El contacto se agreg®al grupo.

Presione Done para guardar los ajustes.

-—Fin

Cémo eliminar miembros de un grupo

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso 5

Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Presione el botén con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Groups.

Seleccione el grupo del que desea eliminar contactos, presione More para navegar hacia Edit
y presione Edit.

Apareceraen pantalla la p&ina Edit.

Seleccione el contacto que desee eliminar y presione Delete.
Aparecera en pantalla el mensaje “Delete the group member?”.
Presione Delete.

-—-Fin
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6.12.9 Como eliminar grupos
Paso 1 Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Paso 2 Presione el boté con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Grou ps.

Paso 3 Seleccione el grupo que desea eliminar, presione More para navegar hacia Delete y presione
Delete.

Aparecera en pantalla el mensaje “Are you sure youwant to delete the group?”.
Paso 4 Presione Delete.

-—-Fin

6.13 Historial
6.13.1 Como ver las llamadas perdidas

Notificaciones de llamadas perdidas
Las llamadas perdidas se indican de la siguiente forma:

® FEl led del historial de llamadas se muestrarojo sin parpadear.
®  Se muestraun gono que indica la cantidad de llamadas perdidas en el extremo superior

derecho del menuaprincipal del historial de llamadas.
Consulta de llamadas perdidas
Paso 1 Presione el botén Call History.
Aparecerala pantalla All.
Paso 2 Presione el bot& con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Missed.

----Fin

L] noTa

Despué de consultar las llamadas perdidas, se apagarael led del historial de llamadas y desaparecer&el
Tono que indica la cantidad de Ilamadas perdidas.

6.13.2 Como consultar detalles de llamadas
Paso 1 Presione el botén Call History.
Paso 2 Seleccione un registro de llamadas y presione Details.
"4
o« U : Llamadas recibidas.

< i
° : Llamadas realizadas.

W .
e ;| lamadas perdidas.
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e FElteléono IP combina los registros de llamadas consecutivas correspondientes al mismo nimero en
un solo registro y muestra el tipo de llamada del registro m& reciente en la pantalla del historial de
llamadas.

e En lapantalla principal, se puede seleccionar History y presionar OK para acceder a la pantalla
History.

Paso 3 Presione Details. Puede ver el nUmero de usuario llamante, el nCmero de usuario llamado, la
hora de la llamada y la duracicn.

-—-Fin

6.13.3 Como eliminar el historial de llamadas

Coémo eliminar un registro del historial de llamadas

Paso 1 Presione el botén Call History.

Aparecerala pantalla All. Para alternar entre las pantallas All y Missed, presione los botones
con la flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.

Paso 2 Seleccione un registro para eliminar.

Paso 3 Presione More para navegar hacia Delete y presione Delete.
Aparecera en pantalla el mensaje “Delete the call record?”.

Paso 4 Presione Delete.

-—-Fin

Coémo eliminar todos los registros del historial de 1lamadas
Paso 1 Presione el botcn Call History.

Aparecer&la pantalla All. Para alternar entre las pantallas All y Missed, presione los botones
con la flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.

Paso 2 Presione More para navegar hacia Clear y presione Clear.
Aparecera en pantalla el mensaje “Clear all call records?”.
Paso 3 Presione Clear.

——--Fin

6.13.4 Como agregar contactos

Como agregar un contacto

Los nUmeros que aparecen en el historial de llamadas se pueden guardar como contactos
nuevos.

Paso 1 Presione el botén Call History.

Aparecerala pantalla All. Para alternar entre las pantallas All y Missed, presione los botones
con la flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.
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Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Seleccione un registro de llamada.
Presione More para navegar hacia +Contact y presione +Contact.

En el cuadro de didogo que se muestra en pantalla, seleccione Save as New Contact y haga
clic en OK.

Aparecer&en pantalla el cuadro de didogo Select a number save type.
Seleccione un tipo de nimero y presione Select.

Se mostrarala pantalla Add Contact.

Edite la informacicn de contacto y presione Done.

——--Fin

Como modificar un contacto existente

Paso 1

Paso 2
Paso 3
Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

La informacién de un contacto existente se puede modificar.

Presione el botén Call History.

Aparecerala pantalla All. Para alternar entre las pantallas All y Missed, presione los botones
con la flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.

Seleccione un registro de llamada.
Presione More para navegar hacia +Contact y presione +Contact.

En el cuadro de didogo que se muestra en pantalla, seleccione Save to the existing contact
list? y haga clic en OK.

Se mostrarala pantalla Select Contact.

Seleccione el contacto que desee modificar y presione Select.
Apareceraen pantalla el cuadro de didogo Select a number save type.
Cambie el ndmero del contacto.

®  Sijya existe un nUmero parael tipo de nimero seleccionado, presione Replace para
reemplazar el nUmero existente.

®  Sino existe ningUn nUmero para el tipo de nimero seleccionado, presione Select para
guardar el nimero bajo este tipo de nimero.

Se mostrarala pantalla Edit Contact.
Edite la informacicn de contacto y presione Done.

——--Fin

6.14 Desbloqueo del teléfono

Si un teléono establoqueado, presione Unlock e ingrese la contrasef® de desbloqueo para
desbloquearlo.

La contraser® de desbloqueo de un teléono puede ser la contrasefa de la cuenta asociada o
una contraser® personalizada y especialmente usada para desbloquear el teléono.
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® Lacontraser® de la cuenta asociada es la contrasefa de la cuenta que se usa para iniciar
sesicn en el tel&ono.

L] noTa

® Siel modo de inicio de sesicn del teléono es Phone number, ingrese la contrasef® utilizada para el
inicio de sesicn del nmero de tel&ono para desbloquear el dispositivo. Si el modo de inicio de
sesicn es Account, ingrese la contrasef® utilizada para el inicio de sesicn de la cuenta para
desbloquear el teléono.

e Por defecto, la contraser® de la cuenta asociada se usa para desbloquear el teléono.

® |acontrasefa personalizada es la contraser®a configurada para desbloquear el teléono.
Para obtener detalles sobre cé@mo personalizar esta contrasef®, consulte la seccicn 4.2.6
Bloqueo del teléfono.

6.15 Retencion de llamadas

Durante la retencicn de una llamada, los dos participantes no se escuchan entre s T

®  Cdnmo retener una llamada: Durante una llamada, presione Hold para retener la Ilamada.
®  Cdno reanudar una llamada: Durante la retencién de una llamada activa, presione
Resume para reanudar la llamada.

Si se han asignado dos 0 ma Imeas a su teléono y una o ma de ellas estan inactivas, se
puede presionar el botén de Imea de una I mea inactiva para realizar una llamada nueva
después de retener la llamada actual.

L] noTa

e Siusted fue quien habilitSla funcidh de retencidn de la llamada, no podra&finalizar la llamada. Si la
llamada retenida es la Cnica mantenida en su teléfono, este Utimo le recordar &gque tiene una llamada

retenida mediante notificaciones sonoras peridlicas y el indicador de mensaje en espera.

e Cuando hay mdtiples llamadas conectadas al tel €ono, se puede presionar el botén de I hea para
retener o reanudar una llamada.

6.16 Transferencia de llamadas

Durante el transcurso de una llamada, esta se puede transferir a un tercero.

Es posible transferir llamadas de las siguientes formas:

®  Transferencia no controlada

La llamada se transfiere a un tercero directamente.
®  Transferencia semiconsultiva

La llamada se transfiere a un tercero después de que suena el teléono de este dtimo.
®  Transferencia consultiva

La llamada se transfiere a un tercero después de que este Utimo responde.

L] noTa

e Antes de habilitar el servicio de transferencia de llamadas para una cuenta, aseglrese de que se
hayan configurado al menos dos I meas correspondientes a esa cuenta.

® Sino se puede realizar la transferencia de la llamada, presione Resume para reanudar la llamada.
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Transferencia no controlada

Paso 1 Presione Transfer durante una llamada.
La llamada queda retenida.
Paso 2 Ingrese o seleccione un ndmero.

® Ingrese el nimero de un tercero, presione More para navegar hacia Done y presione
Done.

®  Presione el bot& con la flecha hacia arriba o el boté con la flecha hacia abajo para
seleccionar un contacto, presione Contact para seleccionar un contacto de la lista de
contactos o presione History para seleccionar un contacto del historial de llamadas y
presione Done.

L] noTa

Antes de que el tercero responda la llamada que se le ha transferido en modo no controlado, también se
puede realizar la operacicn de transferencia no controlada en una llamada correspondiente a otra | fiea.

——--Fin

Transferencia semiconsultiva
Paso 1 Presione Transfer durante una llamada.
La llamada queda retenida.

Paso 2 Ingrese el nimero de un contacto, presione el botén con la flecha hacia arriba o el botén con

la flecha hacia abajo y presione Contact para seleccionar un contacto de la lista de contactos
0 History para seleccionar un contacto del historial de llamadas.

Paso 3 Presione Call.

Paso 4 Cuando escuche el ringback tone, presione Done.

L] noTa

En el entorno de red EC6.X 0 UC2.X, después de ingresar un nimero o de seleccionar un contacto, la
llamada seratransferida al colgar.

----Fin

Transferencia consultiva
Paso 1 Presione Transfer durante una llamada.
La llamada queda retenida.

Paso 2 Ingrese el nimero de un contacto, presione el botén con la flecha hacia arriba o el botén con
la flecha hacia abajo y presione Contact para seleccionar un contacto de la lista de contactos
0 History para seleccionar un contacto del historial de llamadas.

Paso 3 Presione Call.
Una vez que el tercero responda la llamada, pregUntele si desea responderla o no.

Paso 4 Siel tercero acepta la llamada, presione Done.
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L] noTa

En el entorno de red EC6.X 0 UC2.X, despué de que el tercero responde la llamada, la Ilamada se
transfiere despué de colgar.

~---Fin

Devolucidén de transferencia consultiva

Paso 1

Paso 2

Paso 3
Paso 4

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Procedimiento
Presione Transfer durante una llamada.
La llamada queda retenida.

Ingrese el nimero de un contacto, presione el bot& con la flecha hacia arriba o el boté con
la flecha hacia abajo y presione Contact para seleccionar un contacto de la lista de contactos
o0 History para seleccionar un contacto del historial de llamadas.

Presione Call.

Una vez que el tercero responda la llamada, pregUntele si desea responderla o no. Presione
Done o Back segtUn se requiera.
®  Siel tercero puede responder la llamada, presione Done para transferirla al tercero.

®  Siel tercero estaocupado pero puede atender la llamada en algunos minutos (por
ejemplo, 2 minutos después):

a. Presione Back para reanudar la llamada con el participante original. En la pantalla
de la llamada con el participante original, se mostrar&el botén Broker. La llamada
con el tercero se retiene.

b. Pasados 2 minutos, vuelva a la llamada con el tercero y pregUntele si desea
responder o no.

c. Sieltercero puede responder la llamada, presione Broker. Usted saldr&de la
llamada y el participante original y el tercero quedar&n conectados.

----Fin

Ejemplo

El usuario A presiona Transfer durante una llamada con el usuario B.
Se retiene la llamada del usuario B.

El usuario A ingresa el nimero del usuario C y presiona Call.

Cuando el usuario C responde la [lamada, el usuario A le pregunta al usuario C si desea
responder la llamada del usuario B. El usuario A presiona Done o Back, segtn se requiera.

®  Sijelusuario C puede responder la llamada, el usuario A presiona Transfer para
transferir la llamada al usuario C.

®  Sielusuario C estaocupado pero puede contestar la llamada 2 minutos m& tarde:
a. Elusuario A presiona Back y le avisa al usuario B que tiene que esperar 2 minutos.

b. Pasados los 2 minutos, el usuario A vuelve a la llamada con el usuario C y le
pregunta si desea responder o no.
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c. Sielusuario C puede responder la llamada, presione Broker.
El usuario Asaldrade la llamada y los usuarios By C quedar& conectados.

——--Fin

6.17 Desvio de llamadas

El desv B de llamadas incluye dos modos: el basado en servidor y el local. En el desv D de
llamadas basado en servidor, el teléono puede desviar llamadas entrantes al buzén de voz o a
un ndmero de teléono especificado. En el desv b local de llamadas, el teléono desv & las
llamadas entrantes a un nmero de tel&ono especificado.

Una vez habilitada la funcién de desv b de llamadas, el teléono no suena o hay registros de
llamadas para dichas llamadas entrantes.

El tel&ono soporta cuatro tipos de desv © de llamadas: desv B de llamadas incondicional,
desv b de llamadas por ocupado, desv b de llamadas por no contesta y desv D de llamadas por
fuera de Imea, en orden de prioridad descendente. La funcicn de desv b local de llamadas no
soporta el desv D por fuera de I hea.

® Desv D de llamadas incondicional

Todas las llamadas entrantes se desv &n al buzén de voz o0 a un nUmero de teléfono
espec fico.

®  Desv b de llamadas por ocupado

Cuando se estamarcando un nimero o hay una llamada activa, las Ilamadas entrantes se
desv &n al buzén de voz o0 a un ndmero de teléfono espec Fico.

®  Desv b de llamadas por no contesta

Cuando una llamada entrante no se responde dentro de un per bdo espec fico, la llamada
se desv R al buzén de voz o a un nimero de teléfono espec Fico.

®  Desv D de llamadas por fuera de Imea

Cuando el tel&ono estafuera de Imea, las llamadas entrantes se desv &n al buzén de voz
0 a un numero de teléono espec Fico.

L] noTa
[ ]

Antes de usar el servicio de desv D de Ilamadas, asegUrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes al desv b de llamadas. Si tiene preguntas, comun fuese con el

administrador del sistema.

e Lafuncicn de desv b de llamadas estadisponible solo en la cuenta actual. Para una cuenta nueva, la
funcién de desv D de llamadas debe ser habilitada nuevamente.

® Enelentorno de red IMS+UC, las llamadas entrantes no pueden desviarse al buzé de voz.

Cémo configurar el modo de desvio de llamadas

Paso 1 En la p&ina web, seleccione Call Settings > Call Forward.

L] noTa

Desde el modelo V200R003C00SPCh00 en adelante, Forward Mode y Call Forward en Call Settings
se combinan en la opcién Call Forward.
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Paso 2 Seleccione Server o Local.

L] noTa

En un entorno de red IMS+UC, no se puede configurar el modo de desv b de llamadas.

----Fin

Cémo configurar la funcién de desvio de llamadas

La funcidn de desv b de llamadas puede configurarse en la pantalla LCD o en la p&ina web
del teléono. Para obtener informacié& detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla 6-5.

Tabla 6-5 Cano configurar el desvb de llamadas

Doénde se configura

Como se configura

tel&ono

Call Settings en la pantalla LCD del

Para habilitar el desv D de llamadas

1. En la pantalla principal, presione la tecla
programable Forward o seleccione Apps >
Pref. > Call Settings > Call Forward.

2. Seleccione un modo de desv B y presione
Select.

3. Seleccione un modo de desv D de llamadas.

® \pbicemail: Las llamadas entrantes se
desv &n al buzén de voz.

® Number: Las llamadas entrantes se desv &n
al nimero asociado. Ingrese el nimero de
un tercero y presione Done.

NOTA
Si la opcidn Number o Voicemail no aparecen en
pantalla, comun fuese con el administrador del sistema.
Para deshabilitar el desv b de llamadas

1. En la pantalla principal, presione la tecla
programable Forward o seleccione Apps >
Pref. > Call Settings > Call Forward.

2. Seleccione un modo de desv D y haga clic en
Select.

3. Seleccione Disable y presione Select.

tel&ono

Call Settings en la p&ina web del

Para habilitar el desv b de llamadas

1. Seleccione Call Settings > Call Forward.

2. Seleccione un modo de desv D y haga clic en
Enable.

3. Seleccione Voicemail o Number.
® \picemail: Las llamadas entrantes se
desv &n al buzén de voz.
e Number: Las llamadas entrantes se desv Bn
al ndémero asociado.

NOTA

e Silaopciécn Number o Voicemail no aparecen en
pantalla, comun fuese con el administrador del
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Doénde se configura Coémo se configura

sistema.

e Enelcaso de desv b local de llamadas por no
contesta, se puede configurar el tiempo de no

4. Haga clic en Save.

Para deshabilitar el desv D de llamadas
1. Seleccione Call Settings > Call Forward.

2. Seleccione un modo de desv D y haga clic en
Disable.

3. Haga clic en Save.

respuesta con un valor de 5 segundos a 50 segundos.

el bot& se mostraraverde sin parpadear. Este

desv D de llamadas.

Bot&n de Imea inactiva o botcn Para obtener m& informacicn sobre las
programable del m&lulo de configuraciones, consulte la seccicn 4.1.6 Botones.
expansian Después de establecer los ajustes, el indicador led

bot&n se puede usar para habilitar o deshabilitar el

Cuando la funcicn de desv b de llamadas estaconfigurada, E aparece en la barra de
estado de la pantalla del tel&ono. Si se habilitdel desv b de llamadas incondicional, la

pantalla principal también muestra el mensaje “Forwarded to *** (***: nimero de teléfono)

0 “Forwarded to voicemail”.

Supongamos que el desv D de llamadas por fuera de Imea se ha habilitado en el teléfono de B
y que el destino del desv D de llamadas es el teléono de C. Cuando el telé&ono de Allama al

teléono de B que estafuera de | hea:

® En la pantalla del teléfono de Aapareceraun mensaje que indica que la llamada ha sido

desviada. Este mensaje desaparece en 5 segundos.

® La pantalla del tel&ono de C muestra un mensaje que indica que la llamada entrante
proviene del tel&ono de Ay que ha sido desviada por el teléfono de B.

®  Cuando finaliza la llamada, el historial de llamadas del teléono de C agrega un registro

de llamada con el teléfono de A, y el historial de [lamadas del teléfono de Aagrega un

registro de llamada con el telé&ono de B.

6.18 Denegacion del desvio de llamadas

Cuando se habilita la funcién de denegacién del desv B de llamadas, el teléono rechaza el
desv D de llamadas automé&icamente.

L] noTa

Antes de usar la funcicn de denegacicn del desv D de Ilamadas, asegUrese de que la cuenta tenga
asignados los derechos correspondientes a dicho servicio. Si tiene preguntas, comun fuese con el
administrador del sistema.

La funcicn de rechazo de desv b de llamadas puede configurarse en la pantalla LCD del

teléono o en la p&yina web. Para obtener informacicn detallada sobre las operaciones,
consulte la Tabla 6-6.
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Tabla 6-6 Cano configurar la denegacicn del desv b de llamadas

Doénde se configura Como se configura
Call Settings en la pantalla LCD del 1. Seleccione Apps > Pref. > Call

2. Seleccione Deny Call Forward y
presione Enable o Disable.

Call Settings en la p&gina web del tel&ono | 1. Seleccione Call Settings > Deny Call
Forward.

2. Seleccione Enable o Disable.
3. Haga clic en Save.

e
Cuando se habilita la funcié de denegaci& del desv b de llamadas, la imagen aparece

en la barra de estado de la pantalla del tel&ono y también se muestra un mensaje que indica
que se ha habilitado la funcicn de denegaci& del desv b de llamadas.

6.19 Llamada en espera

Una vez habilitada la funcidn de llamada en espera, si el tel&ono estacon una llamada activa
y se recibe otra llamada, la pantalla del teléfono muestra un mensaje que notifica al usuario
acercade la llamada entrante nueva.

Prerrequisitos

®  Antes de usar la funcidn de llamada en espera, asegUrese de que la cuenta tenga
asignados los derechos correspondientes a la llamada en espera. Si tiene preguntas,
comun fuese con el administrador del sistema.

®  Antes de usar la funcicn de llamada en espera, asegUrese de que se hayan configurado al
menos dos I meas para la cuenta

Cémo configurar la llamada en espera

La funcicn de llamada en espera puede configurarse en la pantalla LCD o en la p&yina web
del teléfono. Para obtener informacién detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla 6-7.

Tabla 6-7 Cano configurar la llamada en espera

Doénde se configura Coémo se configura
Call Settings en la pantalla LCD del 1. Seleccione Apps > Pref. > Call
teléfono Settings.

2. Seleccione Call Waiting y presione
Enable o Disable.

Call Settings en la p&yina web del tel&ono | 1. Seleccione Call Settings > Call
Waiting.

2. Seleccione Enable o Disable.

3. Haga clic en Save.
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Coémo usar la llamada en espera

A AVISO

La llamada en espera prevalece sobre la respuesta automélica, el desv b de llamadas por
ocupado y el desv D de llamadas por no contesta, pero el desv b de llamadas incondicional y
el modo No molestar prevalecen sobre la llamada en espera.

Si el teléono que estaparticipando en una llamada activa recibe una llamada entrante, se
puede hacer lo siguiente:

6.20 Captura

Presione Answer.
Responda la llamada nueva y retenga la original.
Presione Ignore.

Se detendr&el sonido de la llamada nueva. Si el usuario llamante no cuelga, se puede
presionar Answer para responder la llamada.

Presione Reject.
Se rechazardla llamada nueva y se mostrar&la pantalla de la llamada original.

de llamadas

Se soportan los siguientes modos de captura de llamadas:

®  Pickup
Responde las Ilamadas de una cuenta espec fica.

®  Group pickup
Responde las Ilamadas de las dem& cuentas del mismo grupo de captura de llamadas.

6.20.1 Pickup
Prerrequisitos

®  Se debe haber habilitado el servicio de captura designada de llamadas en el servidor y en
el telé&ono, tanto para el usuario que realiza la captura como para el usuario llamado.

®  FElusuario llamado debe haber configurado o no un ndmero de captura designada de

llamadas.

Como usar la captura de llamadas

Se debe haber configurado un nmero de captura designada de llamadas.
Procedimiento:

a. Elteléono del usuario llamado suena y el cuadro de didogo Incoming call aparece
en la pantalla del teléono del usuario que realiza la captura.

En el cuadro de didogo Incoming call, se muestra el £ono de estado del usuario
gue captura la llamada. Si el Tono es verde, el teléono del usuario que realiza la
captura también suena. Si el £ono es rojo, el usuario que realiza la captura esta
respondiendo otra llamada.
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b. Elusuario que realiza la captura puede presionar la tecla programable Pickup o el
bot&n programable configurado con la funcicn de captura de llamadas para
responder la llamada, o puede presionar la tecla programable Cancel para rechazar
la llamada.

Ejemplo:

Aces un usuario comun, By C se han suscrito al servicio de captura de llamadas, B

designa a C como el usuario que realiza la captura y C permanece inactivo.

a. AllamaaB.

b. Eltel&ono de B suenay A escuchael ringback tone.

c. Eltelé&ono de C suena. Aparece en pantalla el cuadro de diflogo Incoming call.

d. C presiona la tecla programable Pickup. La llamada se establece entre Ay C.

®  No se haconfigurado un nUmero para la captura designada de llamadas.
Procedimiento:

a. Elteléono del usuario llamado suena y el usuario que captura la llamada presiona
la tecla programable Pickup o el botén programable configurado para la funcicn de
captura de llamadas.

b. Ingrese el nimero del usuario que captura la llamada y presione la tecla
programable Pickup.

Ejemplo:

Aes un usuario comun, By C se han suscrito al servicio de captura de llamadas, B no
designa a un usuario para la captura designada de llamadas y C permanece inactivo.

a. AllamaaB.
b. Elteldono de B suenay A escucha el ringback tone.

c. C presiona la tecla programable Pickup. La p&ina de marcacicn aparece en
pantalla.

d. Elusuario C ingresa el nUmero de By presiona la tecla programable Pickup. La
llamada se establece entre Ay C.

L] noTa
[ )

En el entorno de red UC2.X o EC6.X, cuando se realizan mdtiples llamadas a un grupo de captura
de llamadas, se ofrecen las siguientes funciones:
- Presione los botones con la flecha hacia la derecha o hacia la izquierda para seleccionar la llamada
que desea capturar.
- Presione el botén programable configurado para la funcién de captura de llamadas y seleccione la
llamada que desea capturar de la lista de llamadas entrantes.

e Enelentorno de red IMS+UC, cuando se recibe una llamada que requiere el servicio de captura de
llamadas, presione Pickup para responder la llamada. Cuando se reciben mdtiples llamadas, se

puede seleccionar una llamada de la lista de captura de llamadas y responder la llamada
seleccionada.

6.20.2 Captura de llamada en un grupo

Prerrequisitos

Antes de usar la funcicn de captura de llamadas en un grupo, asegUrese de que la cuenta tenga
asignados los derechos de captura de llamadas y de que se encuentre en el mismo grupo de
captura de llamadas que las cuentas de los usuarios que se beneficiaran de este servicio. Si
tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.
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Coémo usar la captura de llamadas en un grupo
Procedimiento:

1. Cuando se realiza una llamada a un usuario que pertenece a un grupo de captura de
Ilamadas, suenan todos los teléfonos del grupo y aparece en pantalla el cuadro de didogo
Incoming call.

2. Cualquier usuario del grupo de captura de llamadas puede presionar la tecla programable
Pickup para responder la llamada entrante.
Ejemplo:

Aces un usuario com(n, B, C y D son usuarios del mismo grupo de captura de llamadas, y
todos tienen habilitado el servicio de captura de llamadas en un grupo.
1. AllamaaB.

El teléono de B suena y A escucha el ringback tone.

Los teléonos del usuario C y del usuario D suenan, y el cuadro de didogo Incoming
Call aparece en sus teléonos.

4. Elusuario C presiona la tecla programable Pickup o presiona el botén programable
configurado con la funcién de captura de llamadas en un grupo para responder la
llamada.

5. Los teléonos de By D dejan de sonar. La llamada se establece entre Ay C.
L] noTa
Cuando se realizan mdtiples llamadas a un grupo de captura de llamadas, se pueden presionar los

botones con la flecha hacia la derecha o hacia la izquierda para seleccionar la llamada que se desea
responder.

6.21 Estacionamiento de llamadas

Una llamada activa se puede retener y se puede recuperar en otro teléfono al que se le hayan

asignado los derechos del servicio de estacionamiento de llamadas en 3 minutos.
Prerrequisitos

Su cuenta debe tener asignados los derechos correspondientes a la funcién de estacionamiento

de llamadas.

Como usar la funcion de estacionamiento de llamadas

Paso 1 Durante una llamada, presione More para navegar hacia Park.

Paso 2 Presione Park.

En un entorno de red Asterisk, despué de que se presiona Park, el teléono accede a la
pantalla para confirmar la operacién de estacionamiento y reproduce un anuncio que indica el
cdaligo de acceso para recuperar la llamada estacionada. Presione Done para estacionar la
llamada.

----Fin
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Como recuperar una llamada estacionada

L] noTa

Si no recupera una llamada estacionada desde otro teléfono en tres minutos, el tel&ono en el cual se
realizGel estacionamiento recibe la llamada del nimero de la llamada estacionada. Para recuperar la
llamada, resp éndala.

Paso 1 En la pantalla principal de otro teléono, presione More para navegar hacia Unpark.
Paso 2 Presione Unpark.
Paso 3 Ingrese el nimero de estacionamiento de llamadas y presione Unpark.

-—-Fin

6.22 Estacionamiento de llamadas dirigido

Usted puede especificar el nUmero para recuperar una llamada estacionada. Luego, puede
recuperar la llamada solo en el tel&ono donde se estaciondla llamada o en el teléono
correspondiente al nUmero especificado. Cuando una llamada se estaciona exitosamente, el
usuario que realiza el estacionamiento queda retenido.
Prerrequisitos
Su cuenta debe tener asignados los derechos correspondientes a la funcién de estacionamiento
de llamadas dirigido.
Como estacionar una llamada
Paso 1 Durante una llamada, presione More para navegar hacia DPark.
Paso 2 Presione DPark.
Paso 3 Ingrese el nimero pararecuperar la llamada y presione Park.

-—Fin

Como recuperar una llamada estacionada

Paso 1 En la pantalla principal del teléono correspondiente al nUmero especificado, presione
Unpark.

Paso 2 Ingrese el nimero del usuario que estaciondla llamada y presione Unpark.

----Fin

6.23 Linea directa

Antes de usar la funcidn de I mea directa, asegUrese de que el servicio de Imea directa del
teléono haya sido habilitado en el servidor.

Si la funcidn de Inea directa estahabilitada, una vez que se levanta el teléfono o se presiona
el botén del altavoz, el botén de los auriculares o el botén de Imea de la cuenta, el teléfono
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marca automdicamente un nimero de I mea directa si no se marca ningtn nUmero dentro de
un cierto per bdo.

En el entorno de red IMS+UC, solo se puede ver el nUmero de | iea directa y el per bdo de
retardo en la p&gina Call Settings > Hotline de la p&gina web del teléono.

En los entornos de red EC6.X, UC2.X o IMS, se pueden realizar los siguientes pasos para
habilitar y deshabilitar la funcicn de Imea directa.

Como habilitar la funcidon de linea directa

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4

En la p&yina web, seleccione Call Settings > Hotline.

Seleccione Enable.

Ingrese un valor para Hotline Number y seleccione un valor para Delay Time.
Haga clic en Save.

-—Fin

Como deshabilitar la funciéon de linea directa

Paso 1
Paso 2
Paso 3

En la p&yina web, seleccione Call Settings > Hotline.
Seleccione Disable.
Haga clic en Save.

——--Fin

6.24 Lineas rotativas

En una empresa, los empleados del mismo sector se pueden agregar a un grupo de I neas
rotativas con el cdligo de acceso al grupo configurado. Cuando un usuario marca el caligo de
acceso de este grupo de Imeas rotativas, el sistema llama a los miembros del grupo de Ineas
rotativas, y los teléonos correspondientes a dichas I ieas suenan en el modo de timbrado
especificado (simulténeo, secuencial o ¢ tlico). Si ningCn integrante del grupo de I neas
rotativas responde la llamada, esta se desv R al buz& de voz 0 aun nimero espec Fico.

Inicio y cierre de sesién en un grupo de lineas rotativas

Hay dos modos disponibles para iniciar sesién en un grupo de I meas rotativas: el modo
din&nico (predeterminado) y el modo estéico.

®  Modo de inicio de sesicn dinanico: Los miembros de un grupo de Iheas rotativas
pueden iniciar y cerrar sesicn en el grupo manualmente. Si se requiere autenticacicn, los
miembros deben ingresar una contrasef® de 6 d mitos para iniciar y cerrar de sesicn
segtn se indica en pantalla.

L] noTa
[ ]

Los miembros del grupo de | ieas rotativas pueden solicitar la contraser® de autenticacicn al
administrador del sistema.

® Se permiten tres intentos de ingreso de contrasef& como m&imo. Si se ingresa una contrasefa
incorrecta tres veces consecutivas, no se podrainiciar ni cerrar sesian.
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®  Modo de inicio de sesich estdico: Los miembros de un grupo de Iheas rotativas inician
sesicn de manera automdiica y no pueden cerrar sesion.

Para poder determinar si se ha iniciado sesién en un grupo de Iheas rotativas, observe el
indicador led del botén programable que tiene la funcién de Iheas rotativas configurada.

Presione el botén programable que tiene la funcicn de Imeas rotativas coﬁurada. Siel led

de este bot&n programable est&verde sin parpadear y aparece la imagen en la barra de

estado, esto indica que se ha iniciado sesicn en el grupo de Imeas rotativas.

Si desea salir del grupo de I meas rotativas, presione ese botén programable nuevamente. El
indicador led de este botcn programable estaapagado.

L] noTa

e Silacuentainicia sesicn estéicamente en el grupo de | Reas rotativas, no se podrasalir del grupo
incluso aunque se presione el botén programable correspondiente nuevamente. El indicador led del

bot&n programable estaverde sin parpadear.
® Para obtener detalles sobre cémo configurar la funcicn | meas rotativas para un boté programable,
consulte la seccidn 4.1.6 Botones.

Como llamar a lineas rotativas

Si nadie responde las llamadas entrantes en un grupo de I meas rotativas porque todos los
miembros del grupo est& ocupados, fuera de I fiea, sin sesién iniciada o porque la duracicn
total del timbrado excede el Iite m&imo, el sistema desconecta, retiene o transfiere las
llamadas al buzé&n de voz o a otros nUmeros especificados segin las polficas preestablecidas.

Para obtener detalles sobre cémo recuperar mensajes de voz del buzén de voz para un grupo
de Imeas rotativas, consulte 6.37 Buzén de voz.

L] noTa

® Paralos integrantes de un grupo de I meas rotativas, el servicio de | heas rotativas prevalece sobre los
servicios de desv D de llamadas incondicional y No molestar.

e FElteléono IP soporta el timbrado distintivo para llamadas destinadas a | meas rotativas. Para obtener
detalles sobre c@no configurar un tono para | fieas rotativas, consulte 4.1.1 Tonos.

e En lapantalla de notificacicn de llamadas entrantes para un grupo de I meas rotativas se muestran el

ntmero de teléfono y el nombre del usuario llamante, as icomo el c&ligo de acceso a las | neas
rotativas.

6.25 Grupo de radiomensajeria

Una empresa puede agregar mUtiples nimeros a un grupo de radiomensajer &. Cuando se
marca el caligo de acceso al grupo de radiomensajer & a través de un grupo espec Fico, se
habilita la difusicn de voz unidireccional a todos los miembros del grupo.

L] noTa

Para usar la funcién del grupo de radiomensajer &, asegurese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes a este servicio. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del
sistema.

Segtn el modo de la llamada, los grupos de radiomensajer & se clasifican en unicast y
multicast.
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®  Unicast: El sistema usa recursos de conferencia para convocar a los integrantes del grupo
de radiomensajer & y habilitar la difusicn de voz unidireccional. La cantidad de
destinatarios se limita en funcicn de los recursos de la conferencia.

e  Multicast: El sistema crea un participante virtual para que se una a la conferencia y
habilita la difusicn de voz a través del multicast IP de switches o routers.

Para usar la funcidn de multicast, seleccione Call Settings > Multicast en la p&yina web
del teléono y habilite Multicast.

L] noTa

e Al mismo tiempo, se puede recibir solo una llamada unicast, pero se pueden recibir mdtiples
llamadas multicast (de diferentes grupos de radiomensajer &).

e Elndmeroy el caligo de acceso al grupo de radiomensajer & se pueden configurar en Speed Dial de
los botones programables, o la funcién Paging se puede configurar directamente en los botones
programables. Para obtener detalles sobre cémo configurar los botones programables, consulte la
seccicn 4.1.6 Botones.

A AVISO

El grupo de radiomensajer & prevalece sobre la funcién No molestar local.

Coémo iniciar una llamada grupal de radiomensajeria

Si usted es el iniciador de un grupo de radiomensajer B, puede marcar directamente el caligo
de acceso al grupo de radiomensajer B 0 puede presionar un botén programable configurado
con el cdligo de acceso adicho grupo. El tel&ono llamar&automéaicamente a todos los
destinatarios del grupo de radiomensajer &.

Coémo recibir una llamada de un grupo de radiomensajeria

®  Siusted es un destinatario de un grupo de radiomensajer &, solo podr&escuchar la voz
del iniciador, pero no podr&hablar.

® Sirecibe dos o m& llamadas de un grupo de radiomensajer &, puede presionar Paging o
un bot& programable configurado con la funcién Paging para acceder ala lista de
llamadas entrantes y seleccionar la llamada que desee escuchar.

L] noTa

Cuando se reciben dos o m& llamadas de un grupo de radiomensajer B, se puede elegir entre
responderlas o ignorarlas temporalmente.

®  Sidesea finalizar una llamada de un grupo de radiomensajer B, presione la tecla
programable Hangup, la tecla de manos libres o la tecla de los auriculares para colgar.
No cuelgue la llamada con el tubo.

L] noTa

e Como destinatario de un grupo de radiomensajer B, solo se puede ajustar el volumen de lavoz y
finalizar la llamada. No puede desviar ni transferir la llamada.

e Siusted se ha unido a mdtiples grupos de radiomensajer & de modo simult&neo, no podrarecibir
ninguna llamada nueva de radiomensajer & si usted es el usuario llamante, pero podrainiciar una
difusidn de canales o de radiomensajer & si usted es el usuario llamado.

® |as llamadas de un grupo de radiomensajer R no entran en conflicto con las Ilamadas comunes.
Cuando se responde una llamada de un grupo de radiomensajer &, también se puede iniciar o
responder una llamada normal.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 95
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

6 Uso del teléfono

e Cuando hay una llamada de un grupo de radiomensajer Ry una llamada comtn al mismo tiempo, se
pueden escuchar las dos llamadas en simult&eo.

6.26 Devolucion automatica de llamadas

Cuando el nimero marcado no estadisponible, se puede habilitar la funcidn de devolucin
automdica de llamadas (ACB) para que el sistema autom&icamente los llame a usted y al
nUmero deseado para establecer una llamada cuando el nimero deseado estédisponible.

Se soportan los siguientes modos de ACB:

e  Sise habilita la funcicn de ACB por ocupado, el sistema automéicamente los llamar &a
usted y al usuario llamado cuando dicho usuario cambie su estado de ocupado a colgado.

®  Con la funcién de ACB por no contesta habilitada, cuando el nimero marcado no
contesta, el sistema automdicamente los llama a usted y ese nUmero para establecer una
llamada cuando el usuario llamado se conecta y finaliza la llamada actual. El sistema
considera que el usuario llamado estaconectado cuando detecta que tiene registros de
Ilamadas.

L] noTa

e Antes de usar la funcién de ACB, asegUrese de que la cuenta tenga asignados los derechos
correspondientes a este servicio. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

e Enelentorno de red IMS+UC, el teléono IP no soporta la funcién de ACB por no contesta.

Coémo usar la funcién de ACB por ocupado

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 1

En el entorno de red UC2.X o IMS+UC

Si su teléono IP estaimplementado en los entornos de red UC2.X o IMS+UC, puede darse de
alta a la funcicn ACB segtn se indica en pantalla cuando el usuario llamado estaocupado.

Si el alta de la funcicn de ACB es exitosa, el teléono IP reproduce un anuncio de registro
exitoso.

Cuando se detecta que la otra parte estadisponible, el sistema iniciarauna Ilamada para
comunicarse con usted.

Una vez que usted responda la llamada, el sistema inic iar&una Ilamada para comunicarse con
la otra parte.

Cuando la otra parte responde, se establece una llamada entre usted y la otra parte.

Si el usuario llamado no responde la llamada, ser&necesario dar de alta a la funcicn de ACB
por no contesta.

-—-Fin

En el entorno de red EC6.X

Si su teléono IP estaimplementado en los entornos de red EC6.X o IMS, puede presionar
Callback para dar de alta a la funcicn de ACB cuando el usuario llamado est&ocupado.
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Paso 2

Paso 3

Paso 4

L] noTa

e Sielaltade lafuncién de ACB es exitosa, E apareceraen la barra de estado y se mostrar&en
pantalla la lista de devolucicn de llamadas, donde se podran verificar los registros de devolucicn de
llamadas y el estado de devolucicn de llamada de los otros nUmeros, como se describe en la Tabla
6-8.

e Enunentorno de red EC6.X, la funcidh de ACB puede darse de alta para un m&imo de cinco
nUmeros. Cada nUmero corresponde a un registro de ACB.

Cuando el otro usuario estainactivo, se ilumina la pantalla del tel&ono, se muestra la lista de
registros de devolucié de llamadas y se reproduce un anuncio.

Presione el botén con la flecha hacia arriba o el botén con la flecha hacia abajo para
seleccionar un ndmero disponible para la devolucicn de llamadas, y presione Call para iniciar
una llamada.

Una vez iniciada la llamada, el registro de devolucicn de llamadas se elimina de la lista de
devolucicn de llamadas.

Cuando la otra parte responde, se establece una llamada entre usted y la otra parte.

~---Fin

Tabla 6-8 Estado de devolucién de llamada

Estado Descripcién

& El ndmero estadisponible para la devolucién de llamadas.

. El ndmero no estadisponible para la devolucicn de llamadas.
El ndmero estafuera de Imea.

Coémo usar la funcion de ACB por no responde

Paso 1

En el entorno de red UC2.X

Si su teléono IP estaimplementado en el entorno de red UC2.X, se puede dar de alta a la
funcicn de ACB segUn se indica en pantalla cuando el usuario llamado no responde la
llamada.

L] noTa

Si el alta de la funcicn de ACB es exitosa, el telé&ono IP reproduce un anuncio de registro exitoso.

Paso 2 Si se detecta que la otra parte tiene un registro de llamada, el sistema iniciar&una llamada
para comunicarse con usted.
Paso 3 Una vez que usted responda la llamada, el sistema inic iarauna llamada para comunicarse con
la otra parte.
Paso 4 Cuando la otra parte responde, se establece una llamada entre usted y la otra parte.
----Fin
Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 97

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

6 Uso del teléfono

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

En el entorno de red EC6.X

Si su teléono IP estaimplementado en el entorno de red EC6.X o IMS, se puede presionar
Callback para dar de alta a la funcicn de ACB cuando el usuario llamado no responde la
llamada.

L] noTa

Si el alta de la funcién de ACB es exitosa, E apareceraen la barra de estado y se mostrar&en
pantalla la lista de devolucicn de llamadas, donde se podraa verificar los registros de devolucicn de
llamadas y el estado de devolucicn de llamada de los otros nUmeros, como se describe en la Tabla 6-8.

Cuando el otro usuario tiene algtn registro de llamada, se ilumina la pantalla del tel&ono, se
muestra la lista de devolucidn de llamadas y se reproduce un anuncio.

Presione el botén con la flecha hacia arriba o el botén con la flecha hacia abajo para
seleccionar un ndmero disponible para la devolucicn de llamadas, y presione Call para iniciar
una llamada.

Una vez iniciada la llamada, el registro de devoluciéh de llamadas se elimina de la lista de
devolucicn de llamadas.

Cuando la otra parte responde, se establece una llamada entre usted y la otra parte.

~---Fin

Como cancelar el servicio de ACB

Paso 1
Paso 2

Paso 3

Paso 4

En los entornos de red EC6.X o IMS, un servicio de ACB que se ha dado de alta se puede
cancelar.

Presione More en la pantalla principal para navegar hacia Callback.
Presione Callback. Aparecerala pantalla Callback .

En la lista de devolucicn de llamadas, se puede verificar la informacicn de un servicio de
ACB dado de alta; por ejemplo, el nimero del otro usuario, el estado que indica si el nimero
estadisponible para la devolucicn de llamadas y la fecha de alta del servicio.

Presione el botén con la flecha hacia arriba o el botén con la flecha hacia abajo para
seleccionar un servicio de ACB que se ha dado de alta.

Presione Cancel para un nimero que no estédisponible para la devolucicn de llamadas o
presione Delete paraun nUmero que estédisponible para la devolucién de llamadas.

L] noTa

Si cancela todos los servicios de ACB datos de alta, E desaparecerade la barra de estado.

----Fin

6.27 Timbrado distintivo

Se pueden configurar timbrados distintivos para llamadas internas y externas.
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Prerrequisitos

Antes de usar la funcién de timbrado distintivo, asegUrese de que la cuenta tenga asignados
los derechos correspondientes a dicha funcidn. Si tiene preguntas, comun gjuese con el
administrador del sistema.

Coémo configurar el timbrado distintivo

6.28 BLF

Para obtener informaciécn detallada, consulte la seccicn 4.1.1 Tonos.

Las prioridades de timbrado en orden descendente son las siguientes: timbrado de contactos,
timbrado de grupos, timbrado de llamadas internas o externas, timbrado de I meas rotativas,
timbrado que coincide con el paranetro de tono y timbrado predeterminado.

L] noTa

En el entorno de red IMS+UC o IMS, el teléono IP soportatimbrados distintivos para contactos que
esté dentroy fuera del grupo.

Una vez habilitada la funcién de BLF, el estado de las cuentas monitoreadas se muestra en los
botones programables y de Inea. Se puede presionar un botcn programable para marcar un
nUmero monitoreado.

Como habilitar BLF

L] noTa
[ ]

Antes de usar la funcién BLF, asegUrese de que la cuenta tenga asignados los derechos
correspondientes a esa funcidn. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

e Enelentorno de red IMS+UC, se puede ver el estado de otros contactos usando la funcién de BLF.
e FEltel&ono IP soporta hasta 120 nmeros de monitoreo de estado.

El méodo que permite habilitar BLF para un botcn de I fiea es el mismo que corresponde a un
botén programable del md&lulo de expansicn. Acontinuacicn se usa un botén programable del
mdlulo de expansién como ejemplo.

Paso 1 (Para el eSpace 7910) En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons >
Programmable Buttons.
(Para el eSpace 7950) En la pantalla principal, seleccione Apps > Pref. > Buttons >
Expansion Module.
Se mostrarala pantalla Expansion Module.

Paso 2 Seleccione un botén programable y presione Modify.
Se mostrarala pantalla que permite configurar el botén programable.

Paso 3 Seleccione Speed Dial y presione Select.

Paso 4 Seleccione BLF, presione Enable y configure los otros parametros segUn se indique en
pantalla. Para obtener informacic detallada sobre la descripcién de los par &netros, consulte
la Tabla 4-2.
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Paso 5 Presione Done.

-—Fin

Para obtener informacién detallada sobre los estados de los indicadores led, consulte la

seccicn 3.1.2 Indicadores led.

L] noTa

Si no puede configurar la funcicn de BLF en la pantalla LCD del tel&ono, comun fuese con el

administrador del sistema.

6.29 No molestar (DND)

Una vez habilitada la funcién No molestar, todas las llamadas entrantes se rechazan
automdicamente pero se pueden seguir haciendo llamadas.

L] noTa

® Antes de usar la funcicn No molestar del servidor, asegUrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes a este servicio. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del

sistema.

® Lafuncicn No molestar del servidor estadisponible solo para la | hea registrada. Para una nueva
Ihea, la funcidn No molestar se debe habilitar nuevamente.

En un entorno de red IMS+UC, hay dos modos disponibles de No molestar: Forward to
mailbox y Ring off. El modo predeterminado de No molestar es Forward to mailbox.

L] noTa

En el entorno de red IM S+UC, no es posible configurar la funciéh No molestar, solo es posible verla. Si
desea cambiar los ajustes del modo de No molestar, comun fuese con el administrador del sistema.

El modo de No molestar se puede ver en la pantalla LCD o en la p&ina web del teléono.

® En lapantalla LCD, seleccione Apps > Pref. > Call Settings > DND.

® En la p&ina web, seleccione Call Settings > DND.

Cémo configurar la funcién de No molestar

En el entorno de red EC6.X o UC2.X, la funcié de No molestar se puede configurar en la
pantalla LCD o la p&yina web del tel&ono. Para obtener informacicn detallada sobre las

operaciones, consulte la Tabla 6-9.

Tabla 6-9 Cano configurar la funcié de No molestar

Donde se configura

Coémo se configura

Call Settings en la pantalla LCD
del teléono

1. Seleccione Apps > Pref. > Call Settings > DND.
2. Seleccione un modo de la funcicn No molestar.
e Server DND: El teléono no recibe ninguna
llamada.

* Local DND: Hay dos opciones disponibles:
Incoming call rejected e Incoming call
muted.

3. Presione Select.
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Doénde se configura Coémo se configura

Call Settings en la pégina web 1. Seleccione Call Settings > DND.

del teléfono 2. Seleccione un modo de la funcién No molestar.

e Server DND: El tel&ono no recibe ninguna
llamada.

¢ Local DND: Hay dos opciones disponibles:
Incoming call rejected e Incoming call
muted.

3. Haga clic en Save.

Como habilitar o deshabilitar la funcion de No molestar

En el entorno de red IMS+UC, presione Status en la pantalla principal y seleccione DND para
habilitar la funcidh de No molestar o seleccione Idle o Busy para deshabilitar dicha funcicn.

En el entorno de red EC6.X 0 UC2.X, se puede presionar DND en la pantalla principal para
habilitar o deshabilitar (si ya estaba habilitada) la funcicn de No molestar.

L] noTa

Si ya se ha asignado la funciéh DND a un botén de I ea o0 a un botén programable, también se podra
habilitar o deshabilitar dicho servicio presionando tales botones.

Cuando la funcién de No molestar est&habilitada, se muestra DND enabled en la pantalla

principal y en la barra de estado.

6.30 Servicio de ausencia

Cuando no se puede responder una llamada, existe la posibilidad de habilitar el servicio de
ausencia. De esta manera, el usuario Ilamante escucharaun anuncio que indicaraque usted no
est&en el escritorio.

Prerrequisitos

Antes de usar la funcidn del servicio de ausencia, asegurese de que la cuenta tenga asignados
los derechos correspondientes a dicho servicio. Si tiene preguntas, comun fuese con el
administrador del sistema.

Como usar el servicio de ausencia

Presione Absent en la pantalla principal para habilitar el servicio de ausencia. Apareceraen
pantalla el mensaje Absence service enabled y se mostrara en la barra de estado.

Presione Absent nuevamente para deshabilitar el servicio de ausencia.

L] noTa

Puede configurar su estado como para deshabilitar el servicio de ausencia.
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6.31 Conferencia local

6.31.1 Como crear una conferencia local

L] noTa

Antes de usar la funcicn de conferencia local, asegUrese de que por lo menos se hayan configurado dos
I meas para la cuentay de que el derecho de conferencias se haya habilitado en la p &ina web.

Las conferencias locales se pueden crear usando Join o Call Merge. Para obtener
informacicn detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla 6-10.

Tabla 6-10 Cdnocrear unaconferencia local

Si desea... Entonces...

Crear una conferencia local usando Join 1. Presione Conf pararetener una llamada
en curso. A continuacidn, se podra
escuchar el tono de invitacicn a marcar.

2. Ingrese el nimero del usuario C.

NOTA

Para seleccionar un contacto de la lista de
contactos, presione Contact o presione History
para seleccionar un contacto del historial de
llamadas.

3. Presione Call.
4. Cuando el usuario C responda la
Ilamada, usted podr&ahablar conel

usuario C. Presione Join para crear una
conferencia local.

Crear una conferencia local usando Call Presione Merge para crear una conferencia
Merge local cuando la llamada entre usted y el
usuario B esté&en curso, y la llamada entre
usted y el usuario C se retenga.

6.31.2 Como gestionar una conferencia local

Después de crear una conferencia local, el iniciador puede gestionarla. Para obtener
informacicn detallada sobre las operaciones, consulte la Tabla 6-11.

Tabla 6-11 Cano gestionar unaconferencia local

Si desea... Entonces...

Agregar un participante 1. Presione Add.
2. Ingrese el nimero de un contacto.
NOTA

Para seleccionar un contacto de la lista de
contactos, presione Contact o presione History
para seleccionar un contacto del historial de
llamadas.

3. Presione Call.
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Si desea...

Entonces...

4. Presione Join despué de que el contacto
responda la llamada.

NOTA
El tel&ono soporta una conferencia de audio
local con un m&imo de seis participantes.

Silenciar a un participante

1. Presione los botones con flechas para

seleccionar el participante que desea
silenciar.

2. Presione Mute.

NOTA

Si desea reactivar el sonido de un participante,
presione Unmute.

Silenciar o reactivar el sonido de su
micr&ono

Silenciar; Durante la conferencia,

1
presione el botén Mute. '&
apareceraen la barra de estado de la
pantalla del tel&ono.

® Para reactivar el sonido: Cuando su
teléfono estésilenciado, presione el
bot& Mute para reactivar el sonido.

Eliminar un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar al participante que desea
eliminar.

2. Presione More para navegar hacia
Remove y presione Remove.
Aparecer&en pantalla el mensaje
“Remove the participant?”.

3. Presione Yes.

Retener una conferencia

® Para retener una conferencia; Presione
Hold.

e Para reanudar unaconferencia: Presione
Resume para conectarse a una
conferencia que hab & sido retenida.

NOTA
e Cuando el iniciador de la conferencia
presiona Hold, la conferencia se retiene.
e Cuando un participante presiona Hold, solo
ese participante se retiene.

Finalizar una conferencia

1. Presione More para navegar hacia End
y presione End.

Aparecera en pantalla el mensaje “End
the conference?”.

2. Presione Yes.

NOTA
® Cuando el iniciador de la conferencia
presiona End, la conferencia finaliza.

e Cuando un participante presiona End, solo
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Si desea... Entonces...

ese participante abandona la conferencia.

6.32 Intercomunicador

La funcid de intercomunicador permite a los usuarios de una empresacomunicarse
f&ilmente entre sT

Prerrequisitos

® Enelentorno de red EC6.X, antes de usar la funcicn de intercomunicador, aseglrese de
que su cuenta tenga habilitado ese servicio y de que el tipo de I fiea de intercomunicador
y el ndmero del otro usuario se haya configurado en un botén de I mea inactivo de su
tel&ono.

® En el entorno de red IMS+UC, antes de usar la funcién de intercomunicador, aseg(rese
de que la cuenta tenga asignados los derechos correspondientes a ese servicio.

Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

Cuando se configura la funcidn de intercomunicador, el boté de Ihea correspondiente

. . . _ . . —
aparece como un bot& de intercomunicador, y el Tono de intercomunicador .1 aparece
en pantalla.

L] noTa
[ ]

En el entorno de red UC2.X, la funcién de intercomunicador solo se puede usar en el escenario del
servicio jefe-secretaria.

e Lafuncidn de intercomunicador prevalece sobre las funciones de No molestar y llamada en espera,
pero el desv b de llamadas incondicional prevalece sobre la funcicn de intercomunicador.

Como realizar llamadas con la funcién de intercomunicador

La Tabla 6-12 enumera operaciones detalladas sobre camo realizar llamadas con la funcién de
intercomunicador.

Tabla 6-12 Cdmno realizar llamadas con la funcicn de intercomunicador

Si... Entonces...

El ndmero de destino estaconfigurado Presione el botén de intercomunicador.

El ndmero de destino no estaconfigurado Presione el botén de intercomunicador.
Aparecerala pantalla de marcacicn. Para
realizar una llamada con la funcidn de
intercomunicador, se puede ingresar
directamente un nUmero o seleccionar un
nUmero de la lista de contactos, del
directorio o del historial de llamadas.

Hay una llamada de intercomunicador en El tel&ono finaliza la Ilamada de
Curso y se inicia una nueva llamada de intercomunicador en curso en primer lugar.
intercomunicador.
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Si... Entonces...

Hay una llamada comtn en curso y se inicia | El teléono retiene la llamada comt(n en
una llamada con la funcicn primer lugar.
intercomunicador

Llamada de intercomunicador en curso

Cuando se configura una llamada de intercomunicador, el teléono muestra la pantalla de
llamadas de intercomunicador, donde solo estadisponible la tecla programable Hangup. El
led del botén de intercomunicador estarojo sin parpadear.

La llamada de intercomunicador en curso finalizar&automé&icamente si se realiza o se recibe
una nueva llamada.

Coémo responder llamadas con la funcién intercomunicador

Las funciones de respuesta automédica y de silencio automdico para llamadas entrantes de
intercomunicador se pueden configurar de acuerdo con las necesidades del caso.

Estas funciones se pueden configurar en la p&ina web.

Para habilitar o deshabilitar la respuesta automética

Paso 1 Seleccione Call Settings > Intercom en la p&ina web.
Paso 2 Seleccione Enable o Disable para Auto Answer.
El valor predeterminado es Enable.
Paso 3 Haga clic en Save.
----Fin
Para habilitar o deshabilitar el silencio autom&ico
Paso 1 Seleccione Call Settings > Intercom en la p&ina web.
Paso 2 Seleccione Enable o Disable para Auto Mute.
El valor predeterminado es Enable.
Paso 3 Haga clic en Save.
----Fin
La Tabla 6-13 enumera operaciones detalladas sobre cé@no responder llamadas de
intercomunicador.
Tabla 6-13 Cano responder llamadas con la funcicn de intercomunicador
Si... Entonces...
La funcid de respuesta Cuando entra una llamada de intercomunicador, el
automdica no se ha habilitado teléfono suena y muestra la pantalla de notificacicn de
Illamadas entrantes, y el led del botén del
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Si...

Entonces...

intercomunicador parpadea en rojo.

La llamada de intercomunicador se puede responder
en cualquiera de los siguientes modos:

® Levante el terminal para responder la llamada.

® Presione el bot&n de Imea de la funcicn de
intercomunicador para responder la llamada.

® Presione la tecla programable de respuesta para
responder la llamada.

® Presione la tecla de altavoz para responder la
llamada.

La funci de respuesta
automaica no se ha habilitado y
hay una llamada comtn en curso

Cuando se recibe una llamada de intercomunicador, se
puede escuchar el tono de notificacicn de llamada
entrante. Después de responder la llamada de
intercomunicador, se retiene la llamada comtn en
curso.

La funcid de respuesta
automadica ha sido habilitada y
hay una llamada comtn en curso

Se puede escuchar a las dem& partes de la llamada de
intercomunicador y de la llamada comtn al mismo
tiempo.

Debe presionar el bot&n de Inea que tiene configurada

[}
la funcicn del intercomunicador o
teléono para reanudar la llamada del
intercomunicador bidireccional. Se retiene la llamada

comun original.

en el

La funcic de silencio autom&ico
no se ha habilitado

Se establece una llamada de intercomunicador
bidireccional después de responder la llamada.

La funci de silencio automéico
ha sido habilitada

Se establece una llamada de intercomunicador
unidireccional despué& de responder la llamada.

Debe presionar el botén de Inea que tiene configurada
]
la funcicn del intercomunicador o
teléono para reanudar la llamada del
intercomunicador bidireccional.

en el

6.33 Intercomunicador grupal

Si la funcidn de intercomunicador grupal estahabilitada, un teléono IP puede iniciar una
llamada destinada a todos los integrantes del grupo.

L] noTa

Antes de usar la funcidn de intercomunicador grupal, asegCrese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes a ese servicio y de que esta funcicn se haya asignado a un botén de | nea

inactivo.
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Coémo realizar llamadas con la funcion de intercomunicador grupal

Si presiona el botén de Inea configurado con la funcidn de intercomunicador grupal en un
tel&ono IP, el tel&ono IP llama automd&icamente a todos los integrantes del grupo de
intercomunicador.

Cémo responder llamadas con la funcion de intercomunicador grupal

Al recibir una llamada de intercomunicador grupal, consulte la seccién Camo responder
llamadas con la funcicn de intercomunicador.

Cuando un usuario que no es el iniciador de la llamada presiona la tecla programable Hangup,
ese usuario puede presionar el botén de Imea del intercomunicador para volver a unirse al
intercomunicador grupal. Cuando el iniciador presiona la tecla programable Hangup, la
funcid de intercomunicador grupal finaliza.

A AVISO

La funcicn de intercomunicador grupal prevalece sobre el desv D de llamadas incondicional.

6.34 Servicio avanzado de jefe-secretaria

El servicio jefe-secretaria permite que la secretaria responda las llamadas entrantes en nombre
del jefe y que las desv E al jefe si este Utimo desea atenderlas. El jefe puede ver la
informacicn sobre todas las llamadas entrantes y responder directamente las llamadas
importantes sin que la secretaria tenga que transferirlas.

L] noTa

e Enelentorno de red EC6.X, asegUrese de que la cuenta del jefe tenga asignados los derechos
correspondientes al servicio avanzado de jefe-secretaria en el servidor y de que los ajustes
correspondientes se hayan configurado.

e Enel entorno de red UC2.X, asegUrese de que la cuenta del jefe tenga asignados los derechos
correspondientes al servicio avanzado de jefe-secretaria en el teléono del jefe y en el servidor, y de
que los ajustes correspondientes se hayan configurado.

e Enel entorno de red IMS+UC, asegUrese de que la cuenta del jefe y la cuenta de la secretaria tengan
asignados los derechos correspondientes al servicio avanzado de jefe-secretaria en el servidor y de
que los ajustes correspondientes se hayan configurado.

Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

Supongamos que el usuario Aes el jefe de una empresa y que el usuario By el C son las

secretarias de A. La Figura 6-2 muestra las relaciones de mapeo entre las Imeas del jefe Ay
las secretarias By C.
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Figura 6-2 Mapeos de las | ieas del servicio jefe-secretaria

Un jefe con dos

secretarias
Jefe A
Linea 1 Linea 2 Linea 3| |Linea 4
Linea Linea Linea Linea
comin compartida comin | compartida
Linea 1 Linea 2 Linea 1| |Linea 2
Secretaria B Secretaria C

L] noTa

En el entorno de red EC6.X 0 UC2.X, una I mea compartida debe usar una cuenta que no sea una I mea
comun.

La Imea del jefe y la Imea de la secretaria pueden vincularse como un par de I neas
compartidas. Cuando alguien llama a la Ihea compartida del jefe, también suena la I hea

compartida de la secretaria. Desp':~ de configurar el bot& de I fea de la | iea compartida, el
Eono del bot& se muestracomo . .

Un tercero llama a la linea compartida del jefe y el jefe responde la llamada
El usuario D llama al jefe A, quien responde la llamada.
Paso 1 Elusuario D llama al jefe A.
El teléono del jefe A, la secretaria By la secretaria C suenan al mismo tiempo.
Paso 2 El jefe ve que la llamada es de una persona muy importante y la atiende directamente.

Los tel&onos de la secretaria By de la secretaria C dejan de sonar, y los tel&onos del jefe A,
la secretaria By la secretaria C muestran que la IThea compartida estamanteniendo una
llamada en curso.

Paso 3 El jefe Ao elusuario D cuelga para finalizar la Ilamada.

Los telé&onos del jefe A, la secretaria By la secretaria C muestran que la | hea compartida
estainactiva.

——--Fin
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Un tercero llama a la linea compartida del jefe y la secretaria responde la 1lamada
y la transfiere al jefe

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

El usuario D llama al jefe A, y la secretaria B responde la llamada y la transfiere al jefe.
El usuario D llama al jefe A.

El tel&ono del jefe A la secretaria By la secretaria C suenan al mismo tiempo.

La secretaria B responde la llamada.

Los teléonos del jefe Ay de la secretaria C dejan de sonar, y los teléonos del jefe A, de la
secretaria By de la secretaria C muestran que la I nea compartida estamanteniendo una
llamada.

Después de un rato, la secretaria B pone la llamada en espera y consulta al jefe si debe
responder la llamada del usuario D mediante una Ihea comun.

Si el jefe acepta responder la llamada, selecciona la Ihea que estausando el usuario D y
presiona Retrieve pararesponder la llamada del usuario D.

—---Fin

Un tercero llama a la linea compartida del jefe y el jefe irrumpe cuando la
secretaria esta respondiendo la llamada (disponible solo en EC6.X)

Paso 1

Paso 2

Paso 3

El usuario D llama al jefe A. Cuando la secretaria B responde la llamada, el jefe irrumpe.
El usuario D llama al jefe A.

El tel&ono del jefe A, la secretaria By la secretaria C suenan al mismo tiempo.

La secretaria B responde la llamada.

Los tel&onos del jefe Ay de la secretaria C dejan de sonar, v los teléonos del jefe A, de la

secretaria By de la secretaria C muestran que la Inea compartida estamanteniendo una
llamada.

El jefe A selecciona la ITea de la llamada del usuario D, presiona Barge y crea una
conferencia tripartita con el usuario D y la secretaria B.

----Fin

Cémo recuperar una llamada retenida por el jefe o la secretaria

Si la llamada del jefe se retiene, la secretaria puede recuperarla para el jefe. El jefe también
puede hacer esto para la secretaria sise retiene la llamada de esta Utima.

Por ejemplo, si el jefe Apresiona Hold para retener la llamada con el usuario D, la secretaria
B o la secretaria C selecciona la Imea de la Ilamada del usuario D y presiona Retrieve para
hablar con el usuario D.

Como retener una llamada privada (solo disponible en EC6.X)

Cuando el jefe (o la secretaria) estan con una llamada en curso en la Ihea compartida, el jefe
(o la secretaria) puede retener la llamada de manera privada para que la secretaria (o el jefe)
no la pueda reanudar.
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Por ejemplo, si el jefe Apresiona PrivHold para retener una llamada, la tecla programable
Retrieve no estadisponible en el teléfono de la secretaria B ni en el de la secretaria C.

Conferencia en una linea compartida

Cuando la primera Imea del tel&ono IP se configura como una I hea compartida, el jefe o la
secretaria pueden iniciar una conferencia instant&nea utilizando la Imea compartida.

L] noTa

e Cuando se crea una conferencia instant&nea usando una | mea compartida, asegUrese de que la cuenta
usada para iniciar la conferencia tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de

conferencia instant &ea.

e Fljefe o lasecretaria pueden usar la | nea compartida para hacer una llamada mediante las siguientes
operaciones: presionando el bot& de | mea correspondiente a la | mea compartida para acceder a la
pantalla de marcacién y marcando un nimero.

e Cuando el servicio de conferencia instant&nea no estahabilitado para un teléono IP, en la pantalla
de llamadas de la | iea compartida, el jefe o la secretaria puede presionar la tecla programable Conf
y agregar participantes para iniciar una conferencia local usando la | mea compartida.

Una vez creada una conferencia, el extremo opuesto de la | fea compartida se une aella.
Paso 1 El jefe o la secretaria crean unaconferencia:

®  Presione la tecla programable Conf en la pantalla principal para crear una conferencia
instant&nea.

®  Cree una conferencia local usando Call Merge.

Paso 2 Una vez que la conferencia haya sido creada, el otro usuario de la ITea compartida puede
presionar la tecla programable Barge para unirse a la conferencia.

L] noTa

Si la tecla programable Barge no estadisponible, comun fuese con el administrador del sistema.

----Fin

Una vez creada y retenida una conferencia local, el extremo opuesto de la | hea
compartida recupera la conferencia.

Paso 1 Despué de que el jefe o la secretaria crea una conferencia y agrega participantes, el jefe o la
secretaria presiona la tecla programable Hold. As ¥ la conferencia queda retenida.

Paso 2 El otro usuario de la Inea compartida presiona el botén de I fea correspondiente a la I nea
compartida para verificar el estado de la llamada de la | miea compartida y presiona la tecla
programable Retrieve para recuperar la conferencia.

Paso 3 El usuario que recupera la conferencia se une a ella, y el que la retiene la abandona.

----Fin

Indicador led del boton de linea correspondiente a la linea compartida
®  Cuando la Imea compartida estainactiva, este led estaapagado.

® Cuando la ITea compartida estamarcando un nmero, estallamando o ya hay una
llamada en curso, el led se ve rojo sin parpadear.

® Cuando la ITea compartida estaretenida o hay una llamada entrante, el led parpadea en
rojo.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 110
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

6 Uso del teléfono

6.35 MLA

El servicio MLA (multiplicidad de Iheas) se soporta en el entorno de red UC2.X y permite
que mUtiples telé&onos IP compartan mdtiples 1 meas.

Cuando otros usuarios llaman al c&ligo de acceso del telé&ono principal en un grupo de MLA,
aparece una ventana de notificacién de llamada entrante en todos los teléonos IP que usan la
Imea compartida. Cualquier teléono IP del grupo de MLA puede responder la llamada.

L] noTa

El ndmero principal de la | iea compartida se usa para iniciar sesién en el teléono IP principal; todos los
otros nUmeros de la | fea compartida son identificadores de dispositivos, que se usan para iniciar sesién
en otros teléonos IP del grupo de MLA.

Llamada saliente en una linea compartida

Cualquier tel&ono IP de un grupo de MLA puede realizar llamadas usando una I hea
compartida.

Cuando una I fiea compartida tiene una llamada saliente en un teléfono IP, los dem& teléonos
IP del grupo de MLAno pueden usar la ITea compartida para realizar ni recibir llamadas,
pero pueden realizar y recibir llamadas usando I meas compartidas inactivas.

Llamada entrante en una linea compartida

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Cuando la primera Ihea compartida recibe una llamada, todos los teléonos IP del grupo de
MLA suenan en simult&eo y el indicador de la primera | mea compartida parpadea en rojo.

Cuando un teléono IP del grupo responde la llamada, el indicador de la primera I mea
compartida se ve rojo sin parpadear en todos los teléonos IP, lo que indica que la Ihea esta
ocupada.

Cuando la llamada finaliza, el indicador se apaga en todos los teléonos IP, lo que indica que
la Imea vuelve a estar inactiva.

----Fin

L] noTa

Si la primera | iea compartida estainactiva y la segunda | iea compartida est&ocupaday se recibe una
nueva llamada, el indicador de la primera | iea compartida parpadea en rojo en todos los teléonos IP.

Retencion de llamadas

Retencicn de llamadas en modo grupal

Cuando una Ihea compartida participa en una llamada en curso, el usuario que responde esta
llamada puede presionar la tecla programable Hold en el teléono IP para retener la llamada
en modo grupal.

Cualquier usuario del grupo puede presionar la tecla programable Retrieve parareanudar la
llamada.

Retencicn de llamadas en modo privado

Cuando una I mea compartida participa en una llamada en curso, el usuario que responde esta
llamada puede presionar la tecla programable PrivHold en el tel&ono IP para retener la
llamada en modo privado.
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El indicador de la Imea compartida estarojo sin parpadear, lo que indica que la I mea esta
ocupada. Los otros usuarios del grupo no pueden reanudar la llamada.

L] noTa

Antes de usar la funcién de retencién en modo privado, aseguirese de que tener asignados los derechos
correspondientes a dicho servicio. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

Transferencia de llamadas

Cualquier teléono IP del grupo puede transferir una llamada establecida en la I fea
compartida.

Presione la tecla programable Transfer, ingrese el nUmero de destino y presione la tecla
programable Done.
Llamada saliente en una linea privada

Cuando la Imea privada estaocupada, los usuarios pueden presionar el bot&n de Imea 'y
seleccionar una Imea privada para llamarse entre s identro del grupo.

6.36 SOA

En el entorno de red UC2.X, el teléono IP eSpace 7910/7950 soporta el servicio de
suscripcidn a SOA, que permite implementar el monitoreo de estado para el enlace troncal
ATO0 del puerto FXO.

Si el enlace troncal ATO suscrito del puerto FXO se encuentra inactivo, presione el botén
programable para ocupar el enlace y marque directamente un nlmero externo real para iniciar

una llamada saliente a través del enlace. Esto reduce la posibilidad de notificar la falta de
disponibilidad de enlaces troncales cuando los usuarios realizan llamadas salientes.

Prerrequisitos
Se deben haber configurado los derechos del servicio SOA para la cuenta en el gateway
unificado.

Configuracion del servicio SOA

El teléono IP soporta los siguientes mé&odos de configuracicn del servicio SOA:

®  Use un botdn de Imea o programable que estéinactivo en el teléono para la
configuracicn. Para obtener informacicn detallada, consulte la seccicn 4.1.6 Botones.

e  Realice la configuracidn en la p&jina web. Para obtener informacicn detallada, consulte
la seccidn 5.4.1 Botones de Ihea y programables.

Uso de la funcion SOA

El teléfono IP puede monitorear el estado de enlaces troncales ATO comunes. Los indicadores
de los botones programables pueden encontrarse en los siguientes estados:
® \krde sin parpadear: Indica que el enlace troncal ATO suscrito se encuentra inactivo.

®  Rojo sin parpadear: Indica que el enlace troncal ATO suscrito estaocupado, ya sea
Ilamando, con el teléono descolgado, sonando o marcando.
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®  Apagado: Indica que el enlace troncal ATO suscrito presenta fallas.

Cuando el enlace troncal ATO se encuentra inactivo, se pueden llevar a cabo las siguientes
operaciones para hacer una llamada saliente:

Paso 1 Presione el bot& programable para acceder a la pantalla de marcacicn.
Paso 2 Ingrese un nmero externo.
Paso 3 Presione Call.

——--Fin

L] noTa

e Un teléono IP eSpace 7910 puede monitorear como m&aimo 10 puertos FXO.
e Un teléono IP eSpace 7950 puede monitorear como m&imo 20 puertos FXO.

® Siun enlace troncal ATO suscrito del puerto FXO se encuentra inactivo, un usuario puede presionar
el botén programable para ocupar el enlace. En 30 segundos, el usuario puede marcar directamente
un nUmero llamado sin el prefijo saliente para iniciar una llamada saliente a través del enlace FXO.
Si el usuario no realiza la llamada saliente en 30 segundos, el enlace ocupado se libera
automaicamente.

® Para volver a marcar el nUmero de una llamada saliente, un usuario debe presionar el botén
programable de un enlace inactivo para acceder a la pantalla de marcacicn y debe presionar Redial.

6.37 Buzon de voz

La funcidn de buzédn de voz permite que el usuario llamante deje mensajes de voz para que no
se pierda ninguna llamada.

Prerrequisitos

®  Su cuentadebe tener configurado el servicio de buzén de voz en el servidor y debe tener
habilitado el servicio de buzén de voz en el tel&ono.

®  Para usar el servicio de desv b de llamadas al buzén de voz, asegUrese de su cuenta tenga
habilitado el servicio de desv b de llamadas al buzén de voz en el teléono, y de que esté
configurado y habilitado el buzén de voz al que se deber& desviar las llamadas. Para
obtener informacicn detallada, consulte la seccicn 6.17 Desv D de llamadas.

®  Para usar el servicio de buzén de voz con un solo botcn, asegUrese de que su cuenta
tenga habilitado dicho servicio en el tel&ono. Para obtener informacicn detallada,
consulte la seccicn 6.4.4 Transferencia al buzén de voz con un solo botdn.

Como usar el buzon de voz

Cuando haya mensajes de voz no escuchados en el teléfono, la cantidad de mensajes de voz
no escuchados se mostrar&en el Tono Message de la pantalla principal, y el led del indicador
de mensajes en espera parpadearacada 3 segundos.

L] noTa

Esta funcid involucra datos personales. Cuando use esta funcidn, aseglrese de cumplir con las normas
locales y tome las medidas necesarias para proteger sus datos personales.

® Entorno de red EC6.X (V200R003C30SPC600 o anterior) o UC2.X (buzdn de voz
no visual)
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Tabla 6-14 Uso del buzdn de voz

Si desea...

Entonces...

Consultar mensajes de
Voz

Presione el bot&n de mensajes o seleccione Message en la
ventana principal y presione OK. Aparecerala pantalla
Voicemail.

Se pueden consultar la cantidad de mensajes de voz no
escuchados y la cantidad total de mensajes de voz de la cuenta
correspondiente al teléono.

Escuchar los mensajes
de voz

Seleccione un mensaje de voz y presione Call.
Escuche el mensaje de voz seg(n se indica en pantalla.

®  Entorno de red IMS+UC, EC6.X (V200R003C30SPC700) (buzcn de voz visual)

Tabla 6-15 Uso del buzdn de voz

Si desea...

Entonces...

Consultar mensajes de
Voz

1. Presione el bot& de mensajes o seleccione Message en la
ventana principal y presione OK. Aparecerala pantalla
Voicemail.

2. Seleccione la cuenta en la cual desea escuchar los mensajes
de voz.
3. Presione Details para consultar la informacié de los

mensajes de voz, como el nuimero llamante, la fecha y la hora
en que se dejoel mensaje de voz y la cantidad de mensajes.

NOTA

El teléono soporta como m&imo 256 mensajes de voz, y sepuede
consultar la informacicn sobre 40 mensajes de voz como m&imo a la
Vez.

Escuchar los mensajes
de voz

Seleccione un mensaje de voz y presione Play.

NOTA

Asegurese de que no haya ninguna llamada en curso al escuchar mensajes
de voz.

Mientras se reproduce un mensaje de voz, se pueden llevar a
cabo las siguientes operaciones:

® Pausar/Reanudar

Presione Pause. Cuando se pausa un mensaje de voz, se
puede presionar Play para reanudar la reproduccicn.

® Avanzar/retroceder r&idamente
Presione Fast Fwd o Rewind.

e Escuchar el mensaje de voz anterior o el pré&imo
Presione Previous 0 Next.

* Terminar de escuchar los mensajes de voz

Presione Hangup para terminar de escuchar los mensajes de
VozZ.
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Si desea... Entonces...
Devolver la llamada Seleccione un mensaje de voz y presione Call Back para llamar
al nimero que dejGel mensaje de voz.
NOTA

También se puede seleccionar More > Edit Redial para editar el nUmero
y realizar una llamada.

Desviar mensajes de 1. Seleccione un mensaje de voz y presione Forward.

vVOz 2. En la pantalla de marcacidn, ingrese el nimero de destino o
seleccione un ndmero de la lista de contactos o del historial
de llamadas.

3. Presione Forward.

Eliminar mensajes de Seleccione un mensaje de voz y seleccione More > Delete.

voz Después de la confirmacicn de la operacicn de eliminacién, el
teléfono eliminar&el mensaje de voz.

Borrar mensajes de voz | Seleccione More > More > Clear.

Despué& de la confirmacicn de la operacicn de borrado, el
teléono borraralos mensajes de voz de la cuenta en uso.

6.38 Buzon de voz virtual

Si los miembros en un grupo de I Meas rotativas no pueden responder las llamadas entrantes,
el sistema puede indicar a los usuarios llamantes que dejen mensajes en el buzén de voz
virtual segUn las configuraciones pertinentes.

L] noTa

Esta funcid involucra datos personales. Cuando use esta funcidn, asegUrese de cumplir con las normas
locales y tome las medidas necesarias para proteger sus datos personales.

Prerrequisitos

Antes de usar la funcidn de buzén de voz virtual, asegUrese de que la cuenta tenga asignada la
funcid de transferencia al buzén de voz cuando la funcicn de Ieas rotativas correspondiente
a la cuenta estéconfigurada en el servidor. Asimismo, asegulrese de haber configurado los
derechos correspondientes a las I heas rotativas y al servicio de buzé&n de voz virtual en el
teléono. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador del sistema.

Coémo recuperar mensajes de voz

Cuando el botén programable que tiene configurada la funcién de buzén de voz virtual esta
verde sin parpadear, significa que el teléfono tiene mensajes de voz no escuchados en el
buz& de voz virtual.

L] noTa

Cuando el teléono tenga mensajes de voz no escuchados en el buz& de voz virtual, la cantidad de
mensajes de voz no escuchados se mostrar&en el £ono del buzén de voz en la pantalla principal, y el led
del indicador de mensajes en espera parpadear&cada 3 segundos.
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Presione el bot&n programable que tiene configurada la funcién de buzé de voz virtual y
recupere los mensajes de voz seg(n se indica en pantalla.

L] noTa

También se puede presionar el boté de mensajes, seleccionar el buz& de voz virtual correspondiente a
las I meas rotativas y presionar Call para recuperar los mensajes de voz.

6.39 Vinculacion de ICP

En el entorno de red EC6.X, se soporta la vinculacién de ICP. Cuando la funcicn de
vinculacién estahabilitada, el estado entre su telé&ono IP y el cliente PC vinculado se
sincroniza. Asimismo, puede usar el cliente PC vinculado para realizar, responder o finalizar
llamadas para su teléono IP.

L] noTa

® Antes de usar la funcidn de vinculacicn, aseglrese de que la cuenta tenga asignados los derechos
correspondientes al servicio de vinculacidn. Si tiene preguntas, comun fuese con el administrador

del sistema.
® Las operaciones tales como hacer, responder y finalizar llamadas se realizan con el cliente PC
vinculado, pero su teléono IP se encarga del audio.

Para habilitar la funcién de vinculacicn, siga los pasos indicados a continuacicn:
1. Inicie sesicn en el cliente PC.
2. Hagaclic en = y seleccione Enable IP Phone Linkage, como se muestra en la

Figura 6-3.

Figura 6-3 Cano habilitar la funcién de vinculacicn

= [

Disable IP Phone Linkage

" Enable [P Phone Linkage

L
®  Sijaparece en pantalla la imagen para un botcn de Imea en el teléono IP, esto
indica que se ha habilitado la vinculacicn entre el tel&ono IP y el cliente PC.

N
®  Sise haconfigurado una Imea CC para la cuenta, "1 se mostrar&para el bot&n de

Imea correspondiente. Una vez habilitada la funcidn de vinculacidn, el Tono cambiara
C )
por €€

L] noTa

® Enun entorno de red EC6.X, antes de usar la funcién de vinculacién de ICP, aseg(rese de que la
Imea de la cuenta correspondiente se configure como | mea CC. Para obtener detalles sobre cdno
configurar una I mea CC, comun guese con el administrador del sistema.

Edicién 01 (28-06-2018) Material confidencial y exclusivo de Huawei 116
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd.



Tel&onos IP eSpace 7910 y 7950

Gu R de usuario

6 Uso del teléfono

e Un numero solo puede tener una I iea CC configurada. La cantidad de llamadas para la Imea CC del
mismo nUmero se limitaa 1, y no puede modificarse. En un escenario de vinculacién de ICP, no se
pueden configurar I meas CC para mUtiples nCmeros.

La Tabla 6-16 describe detalles de la funcién de vinculacién de ICP en un entorno de red

EC6.X.

Tabla 6-16 Descripcicn de la funcién de vinculacién de ICP.

Descripcion

Descripcion

Ver el estado del
tel&ono

El estado del tel&ono aparece en tiempo real en el Cliente PC
vinculado cuando realiza operaciones en la primera I hea de la cuenta
habilitada para vinculacién de su teléono IP. La informacicn de
estado del teléono incluye el estado colgado/descolgado, la
notificacid de llamadas entrantes/salientes, el procesamiento de
Ilamadas y la informaci& de conferencias.

NOTA

El cliente PC muestra solo el estado de la primera | hea para la cuenta con
vinculacién habilitada del teléono IP en tiempo real. Durante el inicio de
sesin, el tel&ono IP sincroniza automd&icamente el estado en | nea de la

cuenta de vinculacidn principal.

Responder/finalizar
una llamada en el
teléono IP

e Cuando hay una llamada entrante en la cuenta con vinculacicn
habilitada del telé&ono IP, su teléono IP y el cliente PC vinculado
mostraran la pantalla/ventana de notificacicn de llamada entrante.

Haga clic en Answer en el cliente PC vinculado.

® Cuando la cuenta con vinculacién habilitada del telé&ono IP tiene
una llamada en curso, el teléono IP y el cliente de PC vinculado
mostrar&n la pantalla/ventana de la conversacicn.

Haga clic en Hangup en el cliente PC vinculado.

Retener/reanudar
una llamada

Cuando la cuenta con vinculacién habilitada del teléfono IP tiene una
Ilamada en curso, el tel&ono IP y el cliente de PC vinculado
mostraran la pantalla/ventana de la conversacicn.

® Haga clic en Hold en el cliente PC vinculado. La llamada se
retiene en la Imea correspondiente del teléono IP.

e Haga clic en Resume en el cliente PC vinculado. La llamada se
reanuda en la Imea correspondiente del telé&ono IP.
NOTA

Una I hea CC no se puede retener. Puede conmutar una llamada de una I mea
comtn a una I mea CC pero no puede volver a conmutarlaa la Imea comun.

Transferencia no
controlada

Cuando la cuenta con vinculacién habilitada del teléfono IP tiene una
Ilamada en curso, el tel&ono IP y el cliente de PC vinculado
mostraran la pantalla/ventana de la conversacicn.

Haga clic en Transfer e ingrese el nimero al que desea transferir en
el Cliente PC vinculado.

Reenviar una
llamada

Cuando la cuenta con vinculacicn habilitada del tel&ono IP tiene una
llamada en curso, el teléono IP y el cliente de PC vinculado
mostraran la pantalla/ventana de la conversacicn.

Haga clic en Transfer e ingrese el nUmero al que desea transferir en
el Cliente PC vinculado.
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Descripcion

Descripcion

Marcacié en dos
etapas

Cuando la cuenta con vinculacié habilitada del tel&ono IP tiene una
Ilamada en curso, el tel&ono IP y el cliente de PC vinculado
mostraran la pantalla/ventana de la conversacicn.

Abra el teclado de marcacicn en dos etapas en el cliente PC vinculado
y lleve a cabo la marcacién en dos etapas.

Llamada saliente

e Cuando se usael cliente PC vinculado para hacer una llamada
saliente, el telé&ono IP se descuelga automéicamente.

e Cuando se usael tel&ono IP para hacer una llamada saliente, el
cliente PC vinculado muestra un estado que indica que la llamada
se responderaautomd&icamente.

NOTA

El servicio de vinculacién de tel&ono no funciona con los servicios de
devolucién de llamada ni el de Ilamadas salientes automdiicas.

No molestar (DND)

Habilite o deshabilite el servicio No molestar en el cliente de PC
vinculado. El tel&ono IP habilita o deshabilita autom&icamente el
servicio No molestar.

Vinculacién en el
escenario del
servicio
jefe-secretaria

En el escenario del servicio de jefe-secretar B, se soportan la
vinculacién entre el cliente de PC y la Inea compartida del teléono
IP del lado del jefe y la vinculacicn entre el cliente de PC y la Imea
privada o compartida del teléono IP del lado de la secretaria. El
cliente de PC vinculado puede realizar operaciones tales como iniciar,
responder y finalizar llamadas en la Imea compartida del teléono IP.

NOTA

e Laconfiguracidny el procesamiento de vinculacicn se soportan en un solo
lado (ya sea el del jefe o el de la secretaria) de la | Fea compartida.

e Elservicio de vinculacicn del ndmero de la | nea privada del lado de la
secretaria es una vinculacién comtn (vinculacicn IPT).

Inicio/cierre de
sesicn sincrénicos

Cuando el agente inicia sesicn o cierra sesicn en el sistema del
Cliente del agente, la misma operacicn se realiza en el teléono IP.

6.40 Vinculacion de IPCC

Prerrequisitos

®  Se debe haber configurado un usuario del agente que soporte la vinculacién de IPCC en
el sistema de gesticn de agentes.

®  Se debe haber instalado el teléono IP eSpace 7910 o 7950.
Se deben haber configurado los derechos del servicio de vinculacicn en el teléono IP y

en el servidor.

®  Se debe haber configurado el entorno de red para el teléono IP eSpace 7910 o 7950

como CC.
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L] noTa
[}

Para obtener detalles sobre cémo configurar un usuario del agente, consulte la seccicn “Cémo
configurar usuarios del agente” en la Documentacicn de la solucién eSpace CC.

® Para obtener detalles sobre cémo configurar los derechos del servicio de vinculacién, comun fuese
con el administrador del sistema.

® Para obtener detalles sobre cémo configurar el entorno de red para el teléono IP eSpace 7910 o
7950, consulte la seccidon “Servidor” en la Gu & de administrador del tel &ono IP eSpace 7910

y7950.

Cémo configurar el tipo de vinculacién como vinculacion de agentes

Acceda a la pagina web del teléono, seleccione Call Settings > Linkage > Agent Linkage y

haga clic en Save

Funciones

Una vez vinculado el teléono IP con el sistema del Cliente del agente, el agente podra

responder y finalizar llamadas y hacer llamadas salientes mediante el sistema del Cliente del
agente o el teléono IP. La Tabla 6-17 enumera las funciones de vinculacicn del teléono IP.

Tabla 6-17 Descripcicn de la funcicn

Funcion

Descripcion

Sincronizaciécn del estado del
tel&ono

El estado del agente se muestra autom&icamente como
“ocupado” en el sistema del Cliente del agente cuando el
teléono IP presenta fallas o se utiliza para responder una
llamada que no sea enrutada por el CTI. En cualquier caso,
el CTI no distribuye llamadas al agente y el estado del
agente no se puede modificar.

Respuesta a llamadas

El agente puede usar el teléono IP para responder una

llamada en cualquiera de las siguientes maneras:

e Haga clic en el Tono Answer en el sistema del Cliente
del agente.

® Presione la tecla programable Answer en el teléono IP.

NOTA

Si la funcidn de respuesta automética ha sido habilitada, el agente
puede hablar directamente con el cliente en el teléono IP cuando
se recibe la llamada.

Reanudacicn de llamadas

® El agente reanuda la llamada en el sistema del Cliente
del agente y la llamada retenida se reanuda en el
teléono IP.

e Elagente reanuda la llamada en el teléono IP y la
ventana de la llamada se muestra en el sistema del
Cliente del agente.

Retencidn de llamadas

® Elagente retiene la llamada en el sistema del Cliente del
agente y se muestra en el teléono IP la pantalla donde
se indica que la llamada ha sido retenida.

¢ El agente retiene la llamada en el teléono IP y se
muestra en el sistema del Cliente del agente la pantalla
donde se indica que la llamada ha sido retenida.
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6 Uso del teléfono

Funciéon

Descripcion

Transferencia de llamadas

* El agente transfiere la llamada en el sistema del Cliente
del agente y se muestra en el tel&ono IP la pantalla
donde se indica que la llamada estasiendo transferida.

e El agente trasfiere la llamada en el teléono IP y se
muestra en el sistema del Cliente del agente la ventana
donde se indica que la llamada estasiendo transferida.

Reenv D de llamadas

e El agente reenv & una llamada a un ndmero de un
tercero en el sistema del Cliente del agente. Se cierra la
pantalla de la Ilamada entrante en el teléono IP.

¢ Elagente reenv & una llamada a un ndmero de un
tercero en el teléono IP. Se cierra la ventana de la
llamada entrante en el sistema del cliente del agente.

Silencio

e Elagente activa la funcién de silencio en el sistema del
Cliente del agente, el teléono IP sesilencia y se
enciende el led que indica que la funcicn est&activada.

e El agente activa la funcién de silencio en el teléono IP
y el sistema del Cliente del agente se silencia.

Reactivacién del sonido

e FEl agente desactiva la funcic de silencio en el sistema
del Cliente del agente, se desactiva esta funcién en el
teléono IP y el led se apaga.

¢ El agente desactiva la funcicn de silencio en el teléono
IP y se desactiva la funcicn en el sistema del Cliente del
agente.

Finalizacién de llamadas

El agente puede finalizar una llamada en cualquiera de las
siguientes maneras:

e Haga clic en el £ono End Call del sistema del cliente
del agente. El teléono IP también cambia
automaicamente al estado colgado.

® Presione la tecla programable Hangup en el teléono
IP. El sistema del cliente del agente también libera
automédicamente la llamada.

Llamada saliente

El agente puede establecer una llamada saliente de
cualquiera de los siguientes modos:

e Haga clic en el £ono Call Out en el sistema del cliente
del agente y marque el nimero del cliente desde el
teclado que se muestra en pantalla.

e Marque directamente el nCmero del cliente en el
teléono IP.

NOTA

El servicio de vinculacién de telé&ono no funciona con los
servicios de devolucién de llamada ni el de llamadas salientes
automéaicas.
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Funciones del eSpace relacionadas con las
comunicaciones unificadas

7.1 Vinculacion

La funcicn de vinculacién sirve para vincular el tel&ono IP con un eSpace de escritorio (un
cliente de PC eSpace). Cuando la funcidn de vinculacicn estahabilitada, se sincroniza el
estado entre el teléfono IP y el eSpace de escritorio vinculado. Asimismo, el eSpace de
escritorio vinculado se puede usar para realizar, responder o finalizar llamadas del teléono IP.

Prerrequisitos

®  Su cuenta ha configurado la funcidn de vinculacién en el teléfono IP y en el servidor.
®  EleSpace de escritorio se ha instalado en su PC.

L] noTa

Las operaciones de iniciar, responder y finalizar llamadas se realizan usando el eSpace de escritorio
vinculado, pero el tel&ono IP se encarga de la transmisicn del audio.

Como habilitar la funciéon de vinculacion

Paso 1 Inicie sesicn en el eSpace de escritorio.
Paso 2 Habilite la funcid de vinculacicn del tel&ono IP.
®  Entorno de red EC6.X:
Haga clic en en la parte inferior de la ventana principal del eSpace de escritorio y

seleccione Enable IP Phone Linkage, como se muestra en la Figura 7-1.

Figura 7-1 Cano habilitar la funcién de vinculacicn

= M E

Disable IP Phone Linkage

" Enable IP Phone Linkage
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e Entorno de red IMS + UC

Haga clic en E en la parte izquierda de la ventana principal de eSpace de escritorio y
seleccione Phone as the primary, como se muestra en la Figura 7-2.

Figura 7-2 Céano habilitar la funcién de vinculacicn

[l Phone as the primary

——--Fin

Si aparece en pantalla la imagen para un botén de Imea en el eSpace 7950, esto indica
que se ha habilitado la vinculacién entre el eSpace 7950 y el eSpace de escritorio.

Como usar la funcion de vinculacién

Este documento toma como ejemplo el entorno de red EC6.X. Una vez habilitada la funcicn
de vinculacidn, se podran realizar las operaciones que se describen en la tabla siguiente.

Tabla 7-1 CAno usar la funcicn de vinculacién

Si desea usar el eSpace de | Entonces...
escritorio vinculado para...

Realizar una llamada Ingrese y marque el nimero del usuario llamado en el
correspondiente al teléono IP | eSpace de escritorio vinculado.

El tel&ono IP y el eSpace de escritorio vinculado
muestran la pantalla/ventana de la llamada.

NOTA
Asegurese de que la cuenta habilitada para la vinculacién del
telé&ono IP tenga una | Mea inactiva en este escenario.

Responder/rechazar una Cuando la cuenta con vinculacicn habilitada del tel&ono
llamada correspondiente al IP tiene una llamada entrante, el teléono IP y el eSpace
teléono IP de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de

notificacicn de llamadas entrantes.

Haga clic en Answer o Reject en el eSpace de escritorio
vinculado.

Finalizar una llamada Cuando la cuenta con vinculacién habilitada del teléono

correspondiente al teléono IP | IP tiene una llamada en curso, el teléono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacicn.
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Si desea usar el eSpace de

escritorio vinculado para...

Entonces...

Haga clic en Hangup en el eSpace de escritorio
vinculado.

Realizar el marcado en dos
etapas en el teléono IP

Cuando la cuenta con vinculacié habilitada del telé&ono
IP tiene una llamada en curso, el tel&ono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacian.

Abra el teclado para la marcacién en dos etapas en el
eSpace de escritorio vinculado y realice la marcacicn en
dos etapas.

Iniciar una conferencia
correspondiente al teléono IP

Use la funcicn de conferencia en el eSpace de escritorio
vinculado para iniciar una conferencia. Luego, el teléono
IP mostrar&la pantalla de conferencia. Presione la tecla
programable de conferencia en la pantalla de
conversacicn para crear una conferencia.

Durante la conferencia, también puede usar la versicn de
eSpace de escritorio vinculado o la pantalla LCD del
teléfono para agregar, eliminar o silenciar participantes,
iniciar una conferencia de datos, dividir o fusionar una
conferencia, retener o finalizar la conferencia.

Como participante, se puede aceptar una invitacicn a una
conferencia, unirse a una conferencia incluida en la lista
de conferencias o marcar el caligo de acceso a una
conferencia.

NOTA

e Simarcadirectamente el caligo de acceso a la
conferencia*contrasera# en el tel&ono o en el cliente de

=1
software, 0 haga clic en L_tl ,eingrese el caligoy la
contraser® de acceso a la conferencia en el cuadro de didogo
que aparece en pantalla en el cliente de software para unirse
a una conferencia, el teléono IP llevar &un registro de
llamadas que contengan el c@ligo de acceso a la conferencia.
El caligo de acceso a la conferencia expiraréuna vez
finalizada la conferencia correspondiente.

® Paraevitar los riesgos de registrar la contrasefa de la
conferencia en el tel&ono, se puede marcar el c&ligo de
acceso a la conferenciay luego ingresar la contrasefa segtn
lo indicado en pantalla para unirse a una conferencia.

Retener una llamada

Cuando la cuenta con vinculacin habilitada del teléono

IP tiene una llamada en curso, el telé&ono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacian.

1]
Haga clic en en el eSpace de escritorio vinculado.
La llamada se retiene en la I fiea correspondiente del
teléono IP.

Reanudar una llamada

Haga clic en en el eSpace de escritorio vinculado.
La llamada se reanuda en la Imea correspondiente del
teléono IP.
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Si desea usar el eSpace de

escritorio vinculado para...

Entonces...

Transferir una llamada en
modo de transferencia no
controlada en el tel&ono IP

Cuando la cuenta con vinculacién habilitada del teléfono

IP tiene una llamada en curso, el tel&ono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacian.

Haga clic en Transfer e ingrese el nUmero al que se
deben transferir las llamadas en el eSpace de escritorio
vinculado.

Reenviar una llamada

Cuando la cuenta con vinculacicn habilitada del teléono

IP tiene una llamada en curso, el tel&ono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacicn.

Haga clic en Transfer e ingrese el nimero al que se
deben transferir las llamadas en el eSpace de escritorio
vinculado.

Configurar el servicio No
molestar

Habilite o deshabilite el servicio No molestar en el
eSpace de escritorio vinculado. El teléono IP habilita o
deshabilita automé&icamente el servicio No molestar.

Silenciar/Reactivar el sonido
de una llamada (solo para
EC6.X)

Cuando la cuenta con vinculacié habilitada del teléfono

IP tiene una llamada en curso, el teléono IP y el eSpace

de escritorio vinculado muestran la pantalla/ventana de la
conversacian.

Silencie la llamada en el eSpace de escritorio vinculado.
El tel&ono IP sesilencia y el led de silencio se enciende.

Reactive el sonido de la llamada en el eSpace de
escritorio vinculado. Se reactiva el sonido del teléono IP
y el led de silencio se apaga.

Ver el estado del tel&ono

El estado del teléono aparece en tiempo real en el eSpace
de escritorio vinculado cuando realiza operaciones
usando la primera | hea para la cuenta con vinculacicn
habilitada de su teléono IP. La informacicn de estado del
teléono incluye el estado colgado/descolgado, la
notificacicn de llamadas entrantes/salientes, el
procesamiento de llamadas y la informacicn de
conferencias.

NOTA
El eSpace de escritorio solo muestra el estado de la primera | hiea
para la cuenta con vinculacién habilitada de su teléono IP en
tiempo real. Durante el inicio de sesicn del teléono, el estado de
conexicn de la cuenta habilitada para la vinculacicn se sincroniza
automé@icamente.

Vincular el escenario del
servicio de jefe-secretar R
(solo para EC6.X)

En el escenario del servicio de jefe-secretar B, se soportan
la vinculacién entre el cliente de PC y la Iea compartida
del teléono IP del lado del jefe y la vinculacién entre el
cliente de PC y la Imea privada o compartida del teléfono
IP del lado de la secretaria. El cliente de PC vinculado
puede realizar operaciones tales como iniciar, responder y
finalizar llamadas en la 1Thea compartida del teléono IP.
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7.2 Directorio

L] noTa

Antes de usar la funcicn de directorio, aseglrese de que el servidor de directorio haya sido configurado.
Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

Busqueda de contactos

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

Para buscar contactos, siga los pasos indicados a continuacicn:

Presione el botén Contacts.

Aparecerala pantalla Contacts.

Presione el bot& con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Directory.

Presione el botén con la flecha hacia arriba o hacia abajo para buscar un contacto.
Alternativamente, ingrese las palabras clave (por ejemplo, nimero de tel&ono o nombre) en
el cuadro de bsqueda para buscar un contacto.

Presione Search.

L] noTa

Para ver los detalles del contacto, seleccione el contacto y presione Details.

—---Fin

Como agregar contactos del directorio a My Contacts

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4
Paso 5

Puede agregar un contacto del directorio a mis contactos, siga los pasos que se describen a
continuacién:

Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Presione el bot&n con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Directory.

Presione el botén con la flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar un contacto y
presione +Contacts.

Se mostrarala pantalla Add Contact.
Modifique la informacicn de contacto.
Presione Done para guardar los ajustes.

——--Fin

7.3 Movilidad de extensiones

La movilidad de extensiones permite usar el nimero de extensié y la contraser®a del tel&ono
IP para iniciar sesién en cualquier otro teléfono IP de la serie eSpace 7900. Sus
configuraciones (por ejemplo, el historial de llamadas, los contactos vy los ajustes del botén
programable) y los servicios a los que se ha suscrito se descargaran automéicamente en el
teléono IP en el que ha iniciado sesicn.
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L] noTa

e Antes de usar la funcicn de movilidad de extensiones, asegUrese de que los derechos del servicio de
movilidad de extensiones se hayan configurado en el servidor para los teléfonos IP en el &ea local y
en el &ea visitada. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

e Sielteléono IP en el que ha iniciado sesicn recientemente es un modelo distinto al original, solo
surtiréa efecto las funciones soportadas por el teléono IP m& reciente.

e Enlamovilidad de extensiones, solo la cuenta principal (primera cuenta) del teléono IP original se
puede usar para iniciar sesicn en otro teléono IP en los entornos de red UC2.X 0 IMS+UC, y solo la
cuenta de uPortal se puede usar para iniciar sesicn en otro teléono IP en el entorno de red EC6.X.
La movilidad de extensiones est&disponible solo dentro de la red empresarial.

Como usar la movilidad de extensiones

Paso 1 Inicie sesicn en el teléono IP.

® En los entornos de red UC2.X o IMS+UC, ingrese la cuenta principal y la contrasefa y
presione Log In.

® Enelentorno de red EC6.X, ingrese la cuenta uPortal y la contrasefa y presione Log In.

L] noTa

Si el teléono IP en el que desea iniciar sesicn tiene alguna cuenta registrada, primero cierre sesién en
esa cuenta.

Paso 2 Realice la baja de la cuenta de inicio de sesicn cuando se deje de usar la movilidad de
extensiones.

En el entorno de red EC6.X, el tel&ono IP inicia sesicn automa&icamente usando la cuenta
predeterminada original después de la baja de la cuenta utilizada para la movilidad de
extensiones.

L] noTa

® Silacuentade inicio de sesicn actual es una cuenta en roaming (una cuenta que inicidsesicn en otro
teléono y usa la funcidn de movilidad de extensiones), el teléono automéicamente cierra sesicn en
esta cuenta y regresa a la pantalla de inicio de sesién después de un per bdo espec Fico de tiempo
(configurado por el administrador del sistema).

® Enelentorno de red IMS+UC, si el teléono registrduna cuenta antes de iniciar sesicn en la cuenta
que estaen roaming, el teléono inicia sesicn automéicamente usando la cuenta registrada después
de que la cuenta en roaming cierra sesicn.

——--Fin

7.4 Conmutacion con una sola tecla

Cuando la conmutacién con una tecla estahabilitada en el teléono IP, puede transferir una
llamada en curso de su teléono IP a otro teléono IP o a un teléono celular y recuperar la
llamada, de ser necesario.

L] noTa

Antes de usar el servicio de conmutacicn con una tecla, asegurese de que la cuenta tenga asignados los
derechos correspondientes al servicio de conmutacién con unateclay configure el nUmero de destino
para usar el servicio. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

Como conmutar llamada en curso a otro teléfono IP o a un teléfono celular

Paso 1 En la pantalla de conversacidn, presione More para navegar hasta Switch y presione Switch.
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Paso 2 Eltel&ono IP marca automéaicamente el nimero de destino para conmutacicn con una tecla.
Paso 3 Use el teléono IP o el teléono celular especificado para responder la llamada.

----Fin

Como recuperar una llamada de otro teléfono IP o de un teléfono celular

Presione Switch en su teléono IP para recuperar la llamada del teléfono IP o del teléfono
celular al cual se hab & transferido su llamada.

L] noTa

En el entorno de red IM S, no se soporta la recuperacién de llamadas como usuario llamante.

7.5 Conferencia instantanea

L] noTa
[ )

Asegurese de que el modo de inicio de sesicn sea el inicio de sesicn con cuenta y de que la cuenta
tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de conferencia instant&ea (conferencia
basada en servidor).

e Asegurese de haber habilitado los derechos de las conferencias y de las conferencias instant&neas en
la p&jina web del tel §ono.

e Sitiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.

La Tabla 7-2 describe seis mé&odos que puede usar para crear una conferencia instant&nea.

Tabla 7-2 CéAno crear unaconferencia instanténea

Si desea...

Entonces...

Crear una conferencia instanténea
usando la funcién Conf en la pantalla
principal

Presione Conf en la pantalla principal.

Crear una conferencia instant&nea
usando la funcié Conf en la pantalla
de llamada

El usuario Ay el usuario B estan manteniendo
una conversacin y el iniciador (usuario A o B)
presiona More y luego Conf.

Crear una conferencia instant&nea
usando Merge Call

1. Lallamada entre el usuario Ay el usuario B
estaen curso, y la llamada entre el usuario A
y el usuario C queda retenida.

2. Elusuario A presiona Merge paracrear una
conferencia.

Crear una conferencia instant&nea a
través de un registro de conferencia

Presione Start en uno de los registros de
conferencias dentro de History en el teléono IP
para crear una conferencia instantdnea.

Crear una conferencia instant&nea
marcando uncdligo de accesoa la
conferencia

Marque el cdligo de acceso a la conferencia si ha
programado una conferencia instant&nea en el
portal de eSpace Yy siga los anuncios para crear
una conferencia instanténea.

NOTA

Para obtener detalles sobre cémo programar una
conferencia usando el portal de eSpace, consulte la
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Si desea... Entonces...

Documentacién de producto UC de eSpace.

L] noTa

e Sepuede crear una conferencia instant&nea durante una llamada. Si la operacicn de creacicn falla, el
teléono convertirdautomdicamente la conferencia instant&oea en una conferencia local.

e Enentornos de red EC6.X 0 UC2.X, si el tel&ono IP tiene habilitada la funcién de vinculacidn, se
podrausar el eSpace de escritorio para agregar, eliminar y silenciar a los participantes de la
conferencia, retener una conferencia o finalizarla. Sin embargo, en la pantalla LCD del teléono, solo
se puede retener o finalizar la conferencia pero no agregar, eliminar ni silenciar a los participantes.

® | os participantes comunes pueden marcar el caligo de acceso y luego ingresar la contrasef segin
lo indicado en pantalla para unirse a una conferencia programada. Para evitar los riesgos que pueden
surgir cuando el sistema recuerda la contrasef® en el registro de llamadas, no se recomienda el
méodo de marcar directamente el c&ligo de acceso a la conferencia, presionar la tecla de asterisco,
ingresar la contrasefa y presionar la tecla numeral en ese orden para unirse a una conferencia.

Después de crear una conferencia instantanea, se pueden llevar a cabo las operaciones que se
describen en la tabla siguiente.

L] noTa

Durante una conferencia, un participante solo puede llevar a cabo las siguientes operaciones: retener la
conferencia, ver los detalles de los participantes, silenciarse y abandonar la conferencia.

Tabla 7-3 Conferencia instantZnea

Si desea... Entonces...

Agregar un participante 1. Presione Add en la pantalla de conferencias.
2. Ingrese el nUmero de un contacto.
NOTA

e También puede presionar Contact para acceder a la
lista de contactos o History para acceder al
historial de llamadas y seleccionar un ndimero.

e Sjusted es el iniciador de la conferencia, puede
agregar un participante usando el nUmero largo (un
nUmero de teléono que incluye el caligo del pas y
el caligo del &ea) o el nmero corto (un ndmero
de teléono local).

3. Presione Add.

Se mostrarala pantalla Participant List.
® Para agregar participantes: Presione Add.

e Para eliminar participantes: Seleccione el
participante que desea eliminar, presione
More para navegar hacia Delete y
presione Delete.

4, Presione Done.

NOTA
e Enelentorno de red IMS+UC, un teléono IP
soporta, como maimo, seis conferencias
instantdeas, y cada conferencia permite un
ma&dmo de 20 participantes. Si hay m& de 20
contactos en la lista de participantes, solo los
primeros 20 contactos (incluido usted) podrén
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Si desea... Entonces...

unirse a la conferencia.

e Enentornos de red EC6.X 0 UC2.X, el tel&ono IP
soporta solo una conferencia instantoea, y se
pueden agregar como m&imo 10 participantes al
mismo tiempo. En total, se pueden agregar 20
participantes (incluido usted).

® Seleccione un participante y presione Other Tel
para cambiar el nUmero de la invitacién.

Silenciar a un participante 1. Presione los botones con flechas para
seleccionar el participante que desea silenciar.

2. Presione Mute.
NOTA

Si desea reactivar el sonido de un participante, presione
Unmute.

Para activar la funcié de silencio: Presione el
botén de silencio durante una llamada.

Silenciarse

%

Aparecera en la barra de estado del
tel&ono.

® Para desactivar la funcié de silencio:

Presione el botén de silencio si el telé&ono
estasilenciado.

Eliminar un participante 1. Presione los botones con flechas para
seleccionar al participante que desea eliminar.

2. Presione More para navegar hacia Remove y
presione Remove.
Aparecera en pantalla el mensaje “Remove
the participant?”.

3. Presione OK.

Ceder la coordinacién 1. Presione More para navegar hacia Release y
presione Release.

2. Presione OK.

NOTA

La coordinacién solo se puede ceder en el escenario de
una conferencia de USM en un entorno de red EC6.X.

Salir activamente 1. Presione More para navegar hacia Exit y
presione Exit.

Aparecera en pantalla el mensaje “Exit the
conference?”.

2. Presione OK.

Fusionar conferencias 1. Presione Merge.

NOTA
Si la cantidad de participantes ha llegado a los 20
(incluida la cantidad de participantes en la conferencia
ya fusionada), aparecer&en pantalla un mensaje que
indicar &gue la cantidad de participantes ha alcanzado
el I'mite m&imo. En este caso, no se permite la
operacicn de fusidn. Se puede fusionar un m&imo de
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Si desea...

Entonces...

dos conferencias con la conferencia actual.

2. Ingrese el 1D seguridad de la conferencia para
realizar la fusién con la conferencia actual.

3. Presione OK.

El teléono agrega la conferencia fusionada a
la lista de participantes, y esta conferencia
aparece en pantalla como un participante
denominado Conference 1. Si se fusiona una
segunda conferencia, apareceraen pantalla
Conference 2.

NOTA

Después de la fusicn de las conferencias, el iniciador
de la conferencia (la persona que ha realizado la
fusidn) puede llevar a cabo operaciones de control
respecto de los participantes de la conferencia; en el
caso de las conferencias fusionadas (por ejemplo,
Conference 1), el iniciador solo puede realizar la
operacicn de divisidn.

Dividir una conferencia

1. Seleccione la imagen de perfil de la
conferencia que se desea dividir.

Aparecer&en pantalla un cuadro de didogo
de confirmacicn.

2. Presione OK.

Retener una conferencia

e Para retener una conferencia, presione Hold.

NOTA

La operacicn de retencién no surte efecto respecto de la
conferencia fusionada (por ejemplo, Conference 1).

® Para reanudar una conferencia, presione
Resume para reanudar una conferencia
retenida.

Finalizar una conferencia

1. Presione More para navegar hacia Endy
presione End.

Aparecera en pantalla el mensaje “End the
conference?”.

2. Presione OK.

NOTA
® Cuando el iniciador presiona End, la conferencia
finaliza.
e Cuando un participante presiona End, solo ese
participante abandona la conferencia.
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7.6 Conferencia grupal

Paso 1

Paso 2
Paso 3

Paso 4

L] noTa
[}

Asegurese de que el modo de inicio de sesicn sea inicio de sesicn con cuentay de que la cuenta
tenga asignados los derechos relacionados con la conferencia instant&nea.

e Asegurese de haber habilitado los derechos de conferencias y los derechos de conferencias
instant&neas en la p&ina web del tel ono, y configure el tipo de conferencia como Instant
conference.

e Sitiene preguntas, comun guese con el administrador del sistema.
Puede llevar a cabo las siguientes operaciones después de crear una conferencia grupal:
Presione el botén Contacts.
Aparecerala pantalla Contacts.
Presione el botén con la flecha hacia la derecha para pasar a la pantalla Grou ps.
Seleccione un grupo y presione Conf.
Se mostrar&la pantalla Participant List.

®  Para agregar participantes: Presione Add.

®  Paraeliminar participantes: Seleccione el participante que desea eliminar, presione More
para navegar hacia Delete y presione Delete.

Presione Done.

Aparece la pantalla de conferencia, en la que podraver el ID de seguridad de la conferencia.

L] noTa

e Un ID de seguridad de conferencia es una cadena de 20 caracteres, que se utiliza para operaciones
como la fusién de conferencias. Cada conferencia tiene un ID de seguridad en el servidor. El ID de
seguridad se muestra solo en la pantalla de conferencias del iniciador de la conferencia.

e Enelentorno de red IMS+UC, un teléono IP soporta, como m&imo, seis conferencias grupales, y
cada conferencia permite un m&imo de 20 participantes. Si hay m& de 20 contactos en la lista de
participantes, solo los primeros 20 contactos (incluido usted) podran unirse a la conferencia.

e Enentornos de red EC6.X 0 UC2.X, el telé&ono IP soporta solo una conferencia grupal, y se pueden
agregar como m&imo 10 participantes al mismo tiempo. En total, se pueden agregar 20
participantes (incluido usted).

e Seleccione un participante y presione Other Tel para cambiar el nimero de la invitacidn.

—--Fin

Después de la creacicn de una conferencia grupal, se pueden llevar a cabo las operaciones que
se describen en la tabla siguiente.

L] noTa

Durante una conferencia, un participante solo puede llevar a cabo las siguientes op eraciones: retener la
conferencia, ver los detalles de los participantes, silenciarse y abandonar la conferencia.

Tabla 7-4 Conferencia grupal

Si desea... Entonces...

Agregar un participante 1. Presione Add en la pantalla de conferencias.
2. Ingrese el nimero de un contacto.
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Si desea...

Entonces...

NOTA
e También puede presionar Contact para acceder a la
lista de contactos o History para acceder al
historial de llamadas y seleccionar un nimero.
e Siusted es el iniciador de la conferencia, puede
agregar un participante usando el nUmero largo (un

ntmero de teléfono que incluye el caligo del pasy
el caligo del &ea) o el nmero corto (un ndmero

de teléfono local).
3. Presione Add.

Se mostrarala pantalla Participant List.
® Para agregar participantes: Presione Add.

® Para eliminar participantes: Seleccione el
participante que desea eliminar, presione
More para navegar hacia Delete y
presione Delete.

4. Presione Done.
NOTA

Seleccione un participante y presione Other Tel para
cambiar el nimero de la invitacidn.

Silenciar a un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar el participante que desea silenciar.

2. Presione Mute.
NOTA

Si desea reactivar el sonido de un participante, presione
Unmute.

Silenciarse

® Para activar la funcién de silencio: Presione el
bot de silencio durante una llamada.

%
Aparecera en la barra de estado del
tel&ono.
® Para desactivar la funcin de silencio,

presione el botén de silencio si el teléono
estasilenciado.

Eliminar un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar al participante que desea eliminar.

2. Presione More para navegar hacia Remove y
presione Remove.
Aparecera en pantalla el mensaje “Remove
the participant?”.

3. Presione OK.

Salir activamente

1. Presione More para navegar hacia Exit y
presione Exit.

Aparecera en pantalla el mensaje “Exit the
conference?”.

2. Presione OK.

Fusionar conferencias

1. Presione Merge.
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Si desea...

Entonces...

NOTA
Si la cantidad de participantes ha llegado a los 20
(incluida la cantidad de participantes en la conferencia
ya fusionada), aparecer&en pantalla un mensaje que
indicar &gque la cantidad de participantes ha alcanzado
el I mite m&imo. En este caso, no se permite la
operacidn de fusién. Se puede fusionar un m&imo de
dos conferencias con la conferencia actual.

2. Ingrese el ID seguridad de la conferencia para
realizar la fusién con la conferencia actual.

3. Presione OK.

El tel&ono agrega la conferencia fusionada a
la lista de participantes, y esta conferencia
aparece en pantalla como un participante
denominado Conference 1. Si se fusiona una
segunda conferencia, apareceraen pantalla
Conference 2.

NOTA

Despué de la fusicn de las conferencias, el iniciador
de la conferencia (la persona que ha realizado la
fusicn) puede llevar a cabo operaciones de control
respecto de los participantes de la conferencia; en el
caso de las conferencias fusionadas (por ejemplo,
Conference 1), el iniciador solo puede realizar la
operacidn de divisidn.

Dividir una conferencia

1. Seleccione la imagen de perfil de la
conferencia que se desea dividir.

Apareceraen pantalla un cuadro de didogo
de confirmacidn.

2. Presione OK.

Retener una conferencia

* Para retener una conferencia, presione Hold.

NOTA

La operacidn de retencicn no surte efecto respecto de la
conferencia fusionada (por ejemplo, Conference 1).

¢ Para reanudar una conferencia, presione
Resume para reanudar una conferencia
retenida.

Finalizar una conferencia

1. Presione More para navegar hacia Endy
presione End.
Aparecera en pantalla el mensaje “End the
conference?”.

2. Presione OK.

NOTA
e Cuando el iniciador presiona End, la conferencia
finaliza.
e Cuando un participante presiona End, solo ese
participante abandona la conferencia.
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7.7 Conferencia convergente (EC3.0)

El eSpace 7910/7950 soporta la interconexié con conferencias convergentes de la soluciécn
eSpace EC V300R001 de V200R003C00SPCe00. Una conferencia convergente soporta dos
modos: el modo centrado en la MCU y el modo de conexié en cascada.

L] noTa

e Asegurese de que el modo de inicio de sesicn sea el inicio de sesidn con cuenta'y de que la cuenta
tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de conferencia instant&ea (conferencia

basada en servidor).

e Asegurese de haber habilitado los derechos de conferencias y los derechos de conferencias
instant&neas en la p&ina web del tel&ono, y configure el tipo de conferencia como Instant

conference.

Puede unirse a una conferencia convergente de cualquiera de las formas que se enumeran en

la Tabla 7-5.

Tabla 7-5 Cdno unirse a unaconferencia convergente

Si desea...

Entonces...

Unirse a una conferencia convergente
mediante la marcacié de nUmeros

1. Marque el cdligo de acceso a la conferencia.
2. Ingrese la contrasefa.

AVISO

En el modo centrado en la MCU, ingrese
la contrasefa del participante (Attendee
Passcode) y presione la tecla numeral.

En el modo de conexicn en cascada,
ingrese la contraser® de participante
(Attendee Passcode), si es participante, o
la contrasefa de moderador (Convener
Passcode), si es moderador, seguido de la
tecla numeral.

Para evitar los riesgos que pueden surgir cuando el
sistema recuerda la contrasefr® en el registro de
llamadas, no se recomienda el mé&odo de marcar
directamente el c@ligo de acceso a la conferencia,
presionar la tecla de asterisco, ingresar la contrasefay
presionar la tecla numeral en ese orden para unirse a
una conferencia.

Unirse a una conferencia convergente
usando un cliente de eSpace tras
recibir una invitacicn

Responda la llamada en conferencia.

Unirse a una conferencia convergente
usando un cliente de Web Meeting tras
recibir una invitacicn

Responda la llamada en conferencia.

Después de unirse a una conferencia convergente, se pueden llevar a cabo las siguientes

operaciones:
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En el modo centrado en la M CU, uno puede silenciarse o salir de la conferencia si se es un
participante.

e Enel modo de conexicn en cascada, puede llevar a cabo las operaciones enumeradas en la Tabla 7-7,
si es el moderador.

Tabla 7-6 Conferencia convergente en el modo centrado en la MCU

Si desea... Entonces...

Silenciarse ® Para activar la funcidn de silencio, presione el
botdn de silencio durante una llamada.

&

Aparecera en la barra de estado del
teléono.

® Para desactivar la funcic de silencio,
presione el bot& de silencio si el tel&ono
estasilenciado.

Salir activamente Cuelgue.

Tabla 7-7 Conferencia convergente en modo de conexié en cascada

Si desea... Entonces...

Agregar un participante 1. Presione Add en la pantalla de conferencias.
2. Ingrese el numero de un contacto.
NOTA

® También puede presionar Contact para acceder a la
lista de contactos o History para acceder al
historial de llamadas y seleccionar un ndmero.

3. Presione Add.
Se mostrar&la pantalla Participant List.
4. Presione Done.

NOTA
e | acantidad m&ima de participantes permitidos en
una conferencia se especifica cuando el
organizador crea la conferencia en el servidor. El
tel&ono IP que funciona como moderador soporta
como m&imo 19 participantes.

Ver los detalles de un participante 1. Presione los botones con flechas para
seleccionar la foto de perfil de un
participante.

Presione Details.

Silenciar a un participante 1. Presione los botones con flechas para
seleccionar el participante que desea silenciar.

2. Presione Mute.

NOTA
Si desea reactivar el sonido de un participante, presione
Unmute.
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Si desea... Entonces...

Silenciarse ® Para activar la funcién de silencio: Presione el
bot de silencio durante una llamada.

&

Apareceré. en la barra de estado del
tel&ono.

® Para desactivar la funcién de silencio,

presione el botén de silencio si el teléfono
estasilenciado.

Eliminar un participante 1. Presione los botones con flechas para
seleccionar al participante que desea eliminar.

2. Presione More para navegar hacia Remove y
presione Remove.

3. Presione OK.

Salir activamente 1. Presione More para navegar hacia Exit y
presione Exit.
2. Presione OK.

Finalizar una conferencia 1. Presione More para navegar hacia End y

presione End.
2. Presione OK.

7.8 Conferencia convergente (EC6.0)

El eSpace 7910/7950 soporta la interconexicn con conferencias convergentes de la solucién
CloudEC V600R006 de V200R003C30SPC100.

L] noTa

e Asegurese de que el modo de inicio de sesicn sea el inicio de sesién con cuenta'y de que la cuenta
tenga asignados los derechos correspondientes al servicio de conferencia instant&nea en el servidor.

e Asegurese de haber habilitado los derechos correspondientes a las conferencias y a las conferencias
instant&oeas en la p &ina web del tel&ono, y configure el tipo de conferencia como UMS
conference.

e | acantidad m&dima de participantes permitidos en una conferencia se especifica cuando el
organizador crea la conferencia en el servidor. El tel&ono IP que funciona como moderador soporta
como m&imo 20 participantes en conferencia.

Como crear una conferencia

Los mé&odos que se enumeran en la Tabla 7-8 permiten crear unaconferencia convergente.

Tabla 7-8 Cano crear unaconferencia convergente

Si desea... Entonces...
Crear una conferencia convergente Presione Conf en la pantalla principal.
usando la funcidn Conf en la pantalla
principal
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Si desea...

Entonces...

Crear una conferencia convergente
usando la funcién Conf en la pantalla
de conversacidn

El usuario Ay el usuario B estén manteniendo
una conversacicn y el iniciador (usuario A o B)
presiona More y luego Conf.

Crear una conferencia convergente
usando Merge Call

1. Lallamada entre el usuario Ay el usuario B
estaen curso, y la llamada entre el usuario A
y el usuario C queda retenida.

2. Elusuario A presiona Merge paracrear una
conferencia.

Crear una conferencia convergente a
traves de un registro de conferencia

Presione Start en uno de los registros de
conferencias dentro de History en el teléono IP
para crear una conferencia convergente.

Crear una conferencia convergente
mediante la marcacicn de un cdligo de
acceso

Marque el caligo de acceso a la conferencia si ha
programado una conferencia convergente en el
portal de eSpace Yy siga los anuncios para crear
una conferencia convergente.

NOTA

Para obtener detalles sobre cémo programar una
conferencia usando el Portal de eSpace, consulte la
Documentacién de producto CloudUC.

Como unirse a una conferencia

Puede unirse a una conferencia convergente de cualquiera de las formas que se enumeran en

la Tabla 7-9.

Tabla 7-9 Cdno unirse a unaconferencia convergente

Si desea...

Entonces...

Unirse a una conferencia convergente
mediante la marcacicn de nUmeros

1. Marque el caligo de acceso a la conferencia.
2. Ingrese la contrasef.

Ingrese la contrasefa del participante
(Attendee Passcode), si es participante, e
ingrese la contrasefa de moderador
(Convener Passcode), si es moderador,
seguido de la tecla numeral.

AVISO

Para evitar los riesgos que pueden surgir cuando el
sistema recuerda la contraser® en el registro de
llamadas, no se recomienda el mé&odo de marcar
directamente el caligo de acceso a la conferencia,
presionar la tecla de asterisco, ingresar la contrasefa y
presionar la tecla numeral en ese orden para unirse a
una conferencia.

Unirse a una conferencia convergente
usando un cliente de eSpace tras
recibir una invitacicn

Responda la llamada en conferencia.
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Si desea...

Entonces...

Unirse a una conferencia convergente
usando un cliente de Web Meeting tras
recibir una invitacicn

Responda la llamada en conferencia.

Como llevar a cabo operaciones de control de conferencias

Después de unirse a una conferencia convergente, se pueden llevar a cabo las operaciones que

se describen en las siguientes tablas.

Tabla 7-10 Operaciones de control de conferencias como moderador

Si desea...

Entonces...

Agregar un participante

1. Presione Add en la pantalla de conferencias.
2. Ingrese el numero de un contacto.

NOTA

También puede presionar Contact para acceder a la
lista de contactos o History para acceder al historial de
llamadas y seleccionar un ndmero.

3. Presione Add.

Se mostrar&la pantalla Participant List.
4. Presione Done.

Ver los detalles de un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar la foto de perfil de un
participante.

2. Presione Details.

Silenciar a un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar el participante que desea silenciar.

2. Presione Mute.

NOTA

Si desea reactivar el sonido de un participante, presione
Unmute.

Silenciarse

® Para activar la funcicn de silencio: Presione el
botén de silencio durante una llamada.

1
Aparecera '& en la barra de estado del
teléono.

® Para desactivar la funcicn de silencio:
Presione el botén de silencio si el teléfono
estasilenciado.

NOTA

Si desea silenciarse, presione los botones con flechas
para seleccionar su propia foto de perfil y presione
Mute.

Eliminar un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar al participante que desea eliminar.

2. Presione More para navegar hacia Remove y
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Si desea...

Entonces...

presione Remove.

Aparecera en pantalla el mensaje “Remove
the participant?”.

3. Presione OK.

Ceder la coordinacion

Presione More para navegar hacia Release y
presione Release.

2. Presione OK.
NOTA

La coordinacién solo se puede ceder en el escenario de
una conferencia de USM en un entorno de red EC6.X.

Retener una conferencia

¢ Para retener una conferencia, presione Hold.

¢ Para reanudar una conferencia, presione
Resume para reanudar una conferencia
retenida.

Salir activamente

1. Presione More para navegar hacia Exit y
presione Exit.

2. Presione OK.

Finalizar una conferencia

1. Presione More para navegar hacia Endy
presione End.
2. Presione OK.

Tabla 7-11 Operaciones de control de conferencias como participante

Si desea...

Entonces...

Ver los detalles de un participante

1. Presione los botones con flechas para
seleccionar la foto de perfil de un
participante.

2. Presione Details.

Silenciarse

® Para activar la funcicn de silencio: Presione el
botcn de silencio durante una llamada.

1
Aparecera ’& en la barra de estado del
tel&ono.

® Para desactivar la funcicn de silencio:
Presione el botén de silencio si el teléfono
estasilenciado.

NOTA
Si desea silenciarse, presione los botones con flechas
para seleccionar su propia foto de perfil y presione
Mute.

Retener una conferencia

® Para retener una conferencia; Presione Hold.

® Para reanudar una conferencia: Presione
Resume para reanudar una conferencia
retenida.
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Si desea... Entonces...
Salir activamente 1. Presione More para navegar hacia Exit y
presione Exit.
2. Presione OK.

7.9 Presencia

En la pantalla LCD del teléono, puede ver o configurar el estado del teléono y ver el estado
de los contactos en la lista de contactos, el historial de llamadas, la lista de remarcacidn y la
lista de participantes de la conferencia. Esta funcion se denomina “presencia”.

L] noTa

Antes de usar la funcicn de presencia, aseglrese de que la cuenta tenga asignados los derechos
correspondientes al servicio de presencia. Si tiene preguntas, comun guese con el administrador del

sistema.
Estado de las configuraciones
El estado se puede configurar como inactivo, ocupado o No molestar segtUn las necesidades.
Paso 1 Presione Status.
Paso 2 Seleccione el estado deseado.

Paso 3 Presione Select.

----Fin

Coémo ver el estado
®  Para ver su propio estado

Puede ver su propio estado en el extremo superior derecho de la pantalla del teléfono. La
Tabla 7-12 describe el estado.

Tabla 7-12 Descripcicn del estado

fcono Descripcion
Q El tel&ono se encuentra en estado inactivo.
. El estado del teléono es ocupado, que asu vez se puede

subdividir en descolgado, marcando, ausente, recibiendo una
llamada, haciendo una llamada o con una llamada en curso.

e El telé&ono se encuentra en estado DND.

® Para ver el estado de los contactos

El estado de los contactos se puede ver en la lista de contactos, en el historial de
llamadas, en la lista de remarcacicn y en la lista de participantes de la conferencia.
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En los entornos de red IMS+UC, el teléono muestra el estado convergente de los
contactos. Si un contacto tiene un nmero de teléono IP y un nimero de terminal virtual,
el tel&ono mostrarasolo un tono de estado, que es el estado convergente de este
contacto. La Tabla 7-13 describe las reglas de convergencia de estados.

L] noTa

Cuando un contacto del directorio guardado en el teléono IP tiene mditiples nimeros y el teléfono IP
del contacto estaconfigurado como No molestar, solo el primer nCmero se mostraracomo No molestar.

Tabla 7-13 Convergencia de estados

Estado del nimero
del teléfono IP

Estado del nimero del
terminal virtual

Estado convergente

Icono

No molestar (DND)

Inactivo, ocupado, no
molestar, desconectado,
ausente, desconocido o
ND (ND: no tiene
ntmero de terminal
virtual).

No molestar (DND)

Q

Inactivo, ocupado, no
molestar, fuera de Ihea,
desconocido o ND
(ND: no tiene ndmero
de tel&ono IP).

No molestar (DND)

No molestar (DND)

Ocupado Inactivo, ocupado, fuera | Ocupado [ ]
de Imea, ausente,
desconocido o ND

Inactivo, ocupado, fuera | Ocupado Ocupado [ ]

de I mea, desconocido o

ND

Inactivo, fuera de Imea, | Ausente Ausente

desconocido o ND

Inactivo, fuera de Imea, | Inactivo Inactivo ( €ono de u

desconocido o ND inactivo del terminal
virtual)

Inactivo, fuera de Imea, | Desconocido Desconocido Sin

desconocido o ND Eono

Inactivo Fuera de I hea Inactivo ( €ono de 0=
inactivo del teléono IP)

Inactivo, fuera de Imea, | Fuera de Inea Fuera de Imea

desconocido o ND

Inactivo, fuera de Imea | ND Idle (Tono de inactivo | [

0 desconocido del teléono IP), fuera 0 si’n
de Imea o desconocido Fono
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